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https://www.itc.or.jp/

IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

社会の変化への対応
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・テレワークなど新しい取り組みをしたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注や入出金の管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

●直接のお問い合わせは協会の
　「経営とIT化相談」まで
●支援機関にご相談の際に、
　「ITコーディネータの方はいますか」 と
　是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177

ITコーディネータの
実際をわかりやすく
紹介する小冊子です



続々、読者の感想

これは読みやすい。
経営者や支援者にお勧め

DXの具体的なイメージがつかめました
マーケティング手法から企業内分析など
素人でも着手できそう

中小企業の経営者に
ぜひ読んでいただきたいです

ITコーディネータの
役割がわかりました

●著者　東京IT経営センター 田中渉
●ページ数 212ページ
●価格　1870円（税込）
●発行　リックテレコム
●ISBN　978-4865943108

第1章 経営の足腰を強くする

第2章 結果を左右する「企業文化」の醸成

第3章 社長自身のPDCAを回す

第4章 「変われる会社」に欠かせぬ IT、AI、そしてDX

ISBNコードをお伝えいただければ、全国どこの書店でもご購入いただけます。
10部以上のご購入は、COMPASS編集部までお願いいたします。

＜ご購入に関して＞

COMPASS編集企画室 https://www.compass-it.jp/

＜主な内容＞

新刊書籍
「変わる力」をつける

中小企業経営者のための本です
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来島減を受けネット販売に挑戦　使いやすさの改善はクイックに対応

改正電子帳簿保存法とは？

どれから実行しますか？
̶VUCAの時代、自律的なIT活用＆DXへ̶

IT活用事例　観光業

IT化で人的ミスの発生を抑え　“常識外”のカスタマイズ製造に挑む
IT活用事例　小規模企業のDX

オールインワン型サービスで一気にデジタル化！
人事労務業務の網羅的なペーパーレス化を支援

専門家に聞く　アルパーコンサルティング　古川忠彦氏

人事分野の改革

16

18

連載　Webサイト＆ネットショップ “よくある勘違い”から脱出する！（ワークシート付き）
「SEO対策」
小笠原富美子氏

トピックス

改正電帳法支援ツール
ITツールの申し込みもサポートも一つの窓口に任せて
改正電帳法への対応をスムーズ＆効率的に進めよう

12

支援情報瓦版（～2月）
長岡商工会議所、おかやまIT経営力大賞、IT導入補助金（予定）

沖縄県石垣市　石垣焼窯元

香川県　京兼醸造
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─VUCAの時代、自律的なIT活用＆DXへ─

どれどれ
実行実行

？？
していきますか

数年で社会環境や競争環境が変わる今、「すべきこと」は適宜変化する。
IT活用においても、自社が置かれた状況を的確にとらえつつ、優先順位を
つけて実行できるか否かが問われている。
様々な支援を上手に活用しつつ、自律的なIT活用を進めよう。

特集

から

　
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
の
時
代
と
言
わ
れ
る
。

　
長
期
の
予
測
が
難
し
く
社
会
の
変

化
が
激
し
い
こ
と
を
意
味
し
、
今
の

経
営
に
は
欠
か
せ
な
い
視
点
で
あ
る
。

　
カ
ー
シ
ェ
ア
サ
ー
ビ
ス
が
自
動
車

販
売
の
ラ
イ
バ
ル
に
な
っ
た
り
、
メ

ニ
ュ
ー
を
豊
富
に
す
る
美
容
院
が
あ

る
一
方
で
、カ
ラ
ー
リ
ン
グ
オ
ン
リ
ー

な
ど
機
能
特
化
で
価
格
を
抑
え
る
店

が
出
て
き
た
り
。
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
化

に
伴
い
、
法
令
も
変
化
す
る
。

　「
こ
う
し
て
お
け
ば
安
心
」と
い
う

正
解
は
な
い
の
で
、
常
に
変
化
を
ウ

オ
ッ
チ
し
、
や
る
べ
き
こ
と
を
見
出

し
て
行
動
に
移
せ
る
か
が
勝
負
だ
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
や
D
X
（
デ
ジ
タ
ル

を
活
用
し
て
変
革
し
、
顧
客
に
新
し

い
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
）も
同
じ

で
あ
る
。

＜VUCA＞
・Volatility • •  •  •  •  •  •  •  ••変動性
・Uncertainty• •  •  •  •  ••不確実性
・Complexity • •  •  •  •  ••複雑性
・Ambiguity • •  •  •  •  •  ••曖昧性

　社会の変化が激しく正しい答えが一
つ出るわけではない予測不可能な時代
を指す。
　状況を見極めたクイックな決定や実
行の能力が求められる。•
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業
務
の
I
T
ツ
ー
ル
は
質
・
量
と

も
に
ど
ん
ど
ん
進
化
し
て
い
る
。
課

題
を
発
見
し
目
指
す
方
向
を
定
め
、

I
T
の
現
状
を
学
ん
で
選
ん
で
、
実

行
し
て
み
て
、
ま
た
考
え
る

─「
自

律
性
」が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　『
中
小
企
業
・
社
長
の
実
践
ガ
イ

ド
　
激
動
の
時
代
、
会
社
を
ど
う
変

え
て
い
く
か
』の
著
者
で
あ
る
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
田
中
渉
氏
は
、

「
ピ
カ
ピ
カ
の
仕
組
み
を
つ
く
り
Ｉ
Ｔ

を
導
入
し
て
も
、
使
い
こ
な
せ
な

か
っ
た
例
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
原
因

の
一
つ
は“
人
材
が
企
業
を
取
り
巻
く

環
境
の
変
化
に
つ
い
て
い
け
な
か
っ

た
こ
と
”に
あ
り
ま
す
」と
指
摘
す

る
。

　
最
近
で
は
、「
も
う
古
い
の
で
は
？

今
は
Ｄ
ｏ
が
先
で
は
？
」と
言
わ
れ

る
く
ら
い
に
定
着
し
た「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

（
計
画
、
実
行
、
チ
ェ
ッ
ク
、
対
策
）

を
回
す
」こ
と
も
、
や
り
抜
く
力
が
な

い
と
、
絵
に
描
い
た
餅
。
実
際
に
は

回
っ
て
い
か
な
い
と
い
う
。

Ｉ
Ｔ
を
入
れ
た
後
、

さ
ら
に
ど
う
変
え
る
か

 

　
環
境
変
化
と
と
も
に
会
社
を
数

年
の
ス
パ
ン
で
ど
う
変
化
さ
せ
て
い

く
か

─
こ
こ
に
、
私
た
ち
が
学
ぶ

ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
そ
う
だ
。
そ
こ
で
、

こ
れ
ま
で
誌
面
で
紹
介
し
た
企
業
を

再
度
訪
問
し
て
、
現
状
を
聞
い
た
。

　
２
年
以
上
続
い
て
い
る
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
、
大
き
な
打
撃
を
受
け
た

産
業
の
一
つ
が
観
光
業
で
あ
る
。

　
沖
縄
県
石
垣
島
の
石
垣
焼
窯
元
で

は
、「
島
に
＝
店
舗
に
顧
客
が
来
な

い
」と
い
う
危
機
に
、
長
期
に
わ
た
り

直
面
し
て
き
た
。

　
初
め
て
ネ
ッ
ト
通
販
に
挑
戦
し
、

実
施
し
て
見
え
た
課
題
を
整
理
。

２
０
２
２
年
２
月
に
は
も
う
、
新
し

い
シ
ス
テ
ム
で
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
。

　
香
川
県
の
京
兼
醸
造
は
、
毎
年
、

シ
ス
テ
ム
に
新
機
能
を
加
え
て
拡
張

し
、
ミ
ス
を
削
減
し
て
受
注
が
増
え

て
も
同
じ
人
数
で
対
応
で
き
て
い
る
。

デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
た
ら
、
A
I
活

用
も
考
え
る
と
い
う
。

　
本
特
集
で
は
、
課
題
の
見
極
め
と

や
り
ぬ
く
力
に
焦
点
を
当
て
る
。

　
ま
た
、
法
令
面
で
の
外
部
環
境
変

化
と
し
て
、
電
子
帳
簿
保
存
法
の
改

正
を
取
り
上
げ
る
。

特集 VUCAの時代、自律的なIT活用＆DXへ

「小さい会社なんで、
　　関係ないでしょっ！」

＜受けとめたい変化の例＞

人口減

新しい
ライバル

スマホで
調べる習慣

法令改正

もう30年も前からわかっていることだけれど

スマホ検索で出てこない

車の販売
VS

カーシェア

テレワーク推進で、
仕事服の需要やクリーニング減

例 例

A店

B店

存在しない！？

本当の意味で
PDCAを回せているか

　本当の意味でPDCAが回っていれば、環境の変化に
応じて行動が見直され新たな取り組みが進みます。
　新たな課題が出てきたときに、自分で考え、計画し、
動き、結果を出し、次に向かって改善できる人＝自立し
ている社員はどのくらいいるでしょうか。ここが会社の
力です。
　それには、社長自身がまず自分のPDCAを回して、「社
長力」をつけることが大切です。
（書籍　第一章「土台づくりの手順」
より）

東京IT経営センター
ITコーディネータ

田中渉氏

『中小企業・社長の実践ガイド•
激動の時代、会社をどう変えて•
いくか』（リックテレコム刊）
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特集 VUCAの時代、自律的なIT活用＆DXへ

　
コ
ロ
ナ
禍
の
、
初
挑
戦
だ
っ
た
。

　
リ
ア
ル
に
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
、

撮
影
角
度
や
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
に
工
夫

を
し
た
り
、
使
用
イ
メ
ー
ジ
が
わ
か

る
よ
う
料
理
を
盛
り
つ
け
た
写
真
を

撮
っ
た
り
工
夫
を
し
た
。
動
画
も
勉

強
し
た
と
い
う
。

　
写
真
撮
影
の
費
用
に
は
石
垣
市
の

補
助
金
が
利
用
で
き
た
。

　
と
こ
ろ
が
オ
ー
プ
ン
し
た
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
を
2
0
2
2
年
2
月
に
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
。
な
ん
と
も
早
い
改
良

で
あ
る
。

　
理
由
は「
ス
マ
ホ
対
応
」に
あ
っ
た
。

　
オ
ー
プ
ン
し
て
み
る
と
、
ネ
ッ
ト

購
入
者
の
7
割
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

か
ら
と
わ
か
っ
た
。

　
当
初
使
用
し
た
カ
ー
ト
シ
ス
テ
ム

は
ス
マ
ホ
対
応
が
弱
く
、
使
い
勝
手

も
改
善
し
た
い
点
が
あ
っ
た
た
め
、

最
新
の
E
C
サ
ー
ビ
ス
を
調
べ「
Ｓ

ｈ
ｏ
ｐ
ｉ
ｆ
ｙ
」に
切
り
替
え
る
こ

と
に
し
た
の
だ
。

　
ク
イ
ッ
ク
に
変
え
ら
れ
る
の
は
企

業
文
化
な
の
だ
ろ
う
か
。

　「
や
っ
て
み
て
わ
か
る
こ
と
も
多
い

の
で
、少
し
ず
つ
動
か
し
な
が
ら
変
え

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
全
部
で
き

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

「
こ
う
し
た
い
な
」「
こ
れ
を
や
っ
て
み

た
い
な
」と
常
に
考
え
る
よ
う
心
が
け

て
い
ま
す
」と
工
藤
氏
。
変
化
を
前
提

と
し
た
取
り
組
み
姿
勢
や
P
D
C
A

の
大
切
さ
が
伝
わ
っ
て
く
る
。

活
か
さ
れ
た
！

在
庫
管
理
・
顧
客
管
理

　
そ
し
て
、
2
0
2
0
年
ま
で
に
進

め
て
き
た
販
売
管
理（
P
O
S
レ

ジ
）、
在
庫
管
理
、
顧
客
管
理
等
、
一

連
の
I
T
ツ
ー
ル
も
力
を
発
揮
し
た
。

　
ホ
テ
ル
等
の
シ
ョ
ッ
プ
で
委
託
販

売
さ
れ
て
い
る
商
品
の
在
庫
状
況
が

一
元
的
に
把
握
で
き
る
の
で
、
製
造

計
画
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
。

　
ま
た
、
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン

グ
や
ネ
ッ
ト
販
売
に
お
い
て
、
リ

ピ
ー
タ
ー
の
あ
り
が
た
さ
を
強
く
感

じ
た
と
い
う
。
手
厚
い
対
応
の
基
盤

と
な
り
、
メ
ー
ル
配
信
も
行
え
る
顧

客
管
理
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
て
い

た
こ
と
は
、
大
き
な
力
に
な
っ
た
。

　「
会
社
を
維
持
し
て
こ
ら
れ
た
の

は
、
お
客
様
の
お
か
げ
で
す
。
多
数

の
励
ま
し
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。
リ

ピ
ー
タ
ー
の
方
に
も
ず
っ
と
愛
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
ワ
ク
ワ
ク
す

る
新
し
い
作
品
も
作
っ
て
い
き
ま
す
」

　
工
藤
氏
は
心
か
ら
の
感
謝
を
こ
う

表
現
し
、
そ
し
て
、「
た
く
ま
し
く
生

き
て
い
き
ま
す
！
」と
元
気
な
笑
顔

を
見
せ
た
。

【石垣焼窯元の取り組み】
店舗での販売・体験がメイン（観光客  団体・個人）だったが、コロナ禍で石垣島への観光が減少  休業した期間も状況変化

ネット販売の活用
ファン・リピーターへの働きかけ（顧客管理データの活用も）

商品の様子を
動画でも表現

自社ネットショップの開設

スマホ対応・使い勝手向上に、
2022 年2月 Shopifyで再スタート

（スマホ画面の例）

クラウドファンディング「Makuake」

①自社

②石垣島フェア

酒蔵との
コラボに挑戦！

観光の本格的再開時にはファンの再訪も期待！

第一弾は1週間で目標達成！
初回から多数のメッセージが

ApplePay等でも
購入できる

カテゴリー別に掲載。
使用感を伝わりやすくした

2020-2022

42022．春号

　
2
0
2
2
年
1
月
、
コ
ー
ト
不
要

の
暖
か
さ
に
も
関
わ
ら
ず
、
沖
縄
県

の
石
垣
島
に
観
光
客
の
姿
は
ま
ば
ら

だ
っ
た
。
休
業
す
る
飲
食
店
や
棟
の

半
分
は
営
業
を
止
め
る
ホ
テ
ル
も
…
。

　
年
明
け
す
ぐ
、
沖
縄
県
に「
ま
ん
延

防
止
等
重
点
措
置
」が
適
用
さ
れ
た
。

石
垣
島
は
県
内
他
地
域
に
比
し
て
軽

微
で
あ
っ
た
が
、
ツ
ア
ー
の
中
止
や

自
粛
の
影
響
が
島
を
直
撃
し
た
。

　
海
外
か
ら
も
高
い
評
価
を
得
て
い

る
、
鉱
石
と
ガ
ラ
ス
の
融
合
で
石
垣

島
の
海
の
色
〜
石
垣
ブ
ル
ー

〜
を
表
現
し
た
焼
物「
石
垣

焼
」を
製
造
・
販
売
す
る
石
垣

焼
窯
元
も
、
例
外
で
は
な
か
っ

た
。
個
人
客
の
来
店
は
続
い
て

い
る
が
、
ツ
ア
ー
で
の
訪
問
が

減
っ
て
し
ま
っ
た
。

　「
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
ら

な
い
か
ら
…
と
、
何
も
し
な
い
で
い

た
ら
経
営
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
こ

れ
ま
で
実
施
し
て
い
な
か
っ
た
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
や
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン

デ
ィ
ン
グ「
Ｍ
ａ
ｋ
ｕ
ａ
ｋ
ｅ
」に
挑

戦
し
ま
し
た
」

　
石
垣
焼
窯
元
の
工
藤
晴
美
氏
は
、

自
社
の
対
応
を
こ
の
よ
う
に
話
す
。

　
2
0
2
0
年
11
月
に
実
施
し
た

「
Ｍ
ａ
ｋ
ｕ
ａ
ｋ
ｅ
」の
第
一
弾
で

は
、
初
日
2
日
間
で
全
体
の
7
割
を

占
め
る
数
字
を
出
し
、
1
週
間
で
目

標
額
を
達
成
。
4
0
0
人
を
超
え
た

サ
ポ
ー
タ
ー
か
ら
は
、
感
想
や
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
多
数
寄
せ
ら
れ
た
。

　
そ
の
後
、
石
垣
市
商
工
会
が
主
導

し
て
、
石
垣
島
フ
ェ
ア
の
タ
グ
付
け

を
行
い
、
島
全
体
を
Ｍ
ａ
ｋ
ｕ
ａ
ｋ

ｅ
で
P
R
で
き
る
こ
と
に
。
請
福
酒

造
・
八
重
泉
酒
造
と
の
共
同
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
て
、
酒
器
と
酒
の
セ
ッ

ト
販
売
も
実
施
し
た
。

ネ
ッ
ト
販
売
に
初
挑
戦

実
施
し
て
わ
か
っ
た
こ
と
も

　
石
垣
焼
は
、
1
品
ず
つ
色
の
出
方

や
模
様
が
異
な
り
、
本
来
な
ら
手
に

取
っ
て
選
ん
で
ほ
し
い
商
品
で
あ
る
。

そ
の
た
め
W
e
b
サ
イ
ト
は
情
報
提

供
を
主
眼
と
し
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は

開
設
し
て
い
な
か
っ
た
の
だ
。

沖縄県石垣市　陶器製造販売業　石垣焼窯元

来島減を受けネット販売に挑戦
使いやすさの改善はクイックに対応

観光地域・事例

コロナ禍の激変を
どう生き抜くか

石垣焼窯元　工藤晴美氏（右） 吉川千尋氏（左） ショップにて

当主　金子晴彦氏

石垣焼の例

会 社 概 要

合同会社石垣焼窯元
沖縄県石垣市名蔵1356-71
●設立：2007年（創業は1999年）
●当主：金子晴彦氏
●従業員数：5名
●事業内容：�石垣焼の製造・販売

（陶器、陶器アクセサ�
リー等）、体験陶芸教
室

●URL：�https://www.ishigaki-yaki.com/

陶芸の体験もでき
るショップは、石垣
島中部の西海岸沿
いにある
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④�

請
求
方
法
や
定
休
日
な
ど
、
き
め

細
か
い
対
応
を
行
う
た
め
に
顧
客

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
て
、
情
報
共
有
。

前
回
の
請
求
が
入
金
済
か
ど
う
か

も
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る

　
取
り
組
み
の
結
果
、
数
倍
に
増
え

た
受
注
件
数
に
同
じ
人
数
で
対
応
。

生
産
性
向
上
を
図
れ
て
い
る
。

　
ま
た
各
種
デ
ー
タ
は
連
携
し
、
一

元
的
に
把
握
可
能
で
あ
る
。

　
次
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
原
材
料
の

価
格
変
動
に
合
わ
せ
て
商
品
ご
と
の

原
価
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
わ
か
る
機

能
や
ア
プ
リ
の
改
良
を
、
販
売
デ
ー

タ
の
蓄
積
後
は
A
I
を
使
っ
た
最
適

製
造
計
画
な
ど
を
行
う
予
定
だ
。

変
化
が
前
提
の

社
内
評
価
を
定
着

　
デ
ジ
タ
ル
化
は
、
社
内
の
反
発
に

よ
り
な
か
な
か
前
に
進
ま
な
い
も
の

だ
が
、
同
社
は
な
ぜ
、
毎
年
ス
テ
ッ

プ
ア
ッ
プ
で
き
る
の
か
。
京
兼
社
長

は
次
の
よ
う
に
打
ち
明
け
る
。

　「
自
分
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
か
ら
動
き
た

く
な
い
人
は
、
ど
の
会
社
に
も
い
る

も
の
で
す
。
そ
の
風
土
を
な
く
す
に

は
10
年
か
か
り
ま
し
た
。
時
代
の
変

化
が
激
し
い
の
で
、
顧
客
で
あ
る
う

ど
ん
店
は
ず
っ
と
同
じ
ス
タ
イ
ル
で

は
繁
盛
し
ま
せ
ん
よ
ね
。
だ
か
ら
自

分
た
ち
も
変
わ
っ
て
い
く
し
か
な
い
。

当
社
で
は
、
変
化
を
受
け
入
れ
る
社

員
が
一
番
優
秀
な
社
員
な
の
で
す
」

　
変
化
で
き
る
こ
と
を
評
価
す
る

─
今
後
の
企
業
経
営
に
極
め
て
大

切
な
姿
勢
で
あ
る
。

京兼醸造のDX推進

1 2

注文と現物を
QRコードでチェック

＜事業の方針＞　  うどん店それぞれに合ったつゆ・出汁を提供する！

そんな面倒なこと
できないよ

皆が諦めるなら
チャンス！

多品種の出汁製造は
手間も時間もかかる

製造以外のところを
システム化して生産性向上

製造

在庫

顧客管理

【顧客】

受注 出荷

請求

製造現場のモニター。在庫が少なくなると赤に
自動原価

計算システムも
検討課題

さらに改良中

スマホアプリ

その店が
頼むものだけ表示

経営者は各種情報を
いつでもどこでも
確認可

時間をかけて
納得の味を
多品種少量製造

必要なデータへ
アクセス

在庫が一定以下に
なると赤く表示
→優先的に作る

個々の事情に
沿った対応

自動取り込み

データを蓄積したら
AIで最適製造計画も

各データがつながり
一元的に管理

仕入

システムイメージ

優秀な社員とは、
「変化を受け入れられる人」

叱らない！

業務上のミスが発生したら
チャットシステムに記載

システムを企画できた背景

クレーム内容を分野別に整理して、
重要なところからシステム化

経営のキー
ワード

　京兼醸造のように、経営者がシ
ステム化のイメージを持ち、ITベン
ダーの持ち味をつかんでシステムを
発注できるかどうかは、企業の状
況によるかもしれない。
　対応できる人材がいない時に、
活用したい専門家がITコーディ
ネータである。企業がシステムに求
めるものをよく理解し、ITベンダー
との橋渡しを行う。

ITのつなぎ役がいない会社は？

62022．春号

　「
よ
く
、『
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
を
解
消

し
ま
し
ょ
う
』と
言
い
ま
す
が
、
当
社

で
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
価
値
が
高

い
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
」

　
本
誌
で
は
2
度
に
わ
た
り
I
T
を

軸
に
し
た
取
り
組
み
を
紹
介
し
て
き

た
京
兼
醸
造
の
京
兼
慎
太
郎
社
長

は
、
経
営
の
核
心
を
こ
う
表
現
し
た
。

残
す
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

解
消
す
べ
き
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

　“
う
ど
ん
県
”香
川
の
琴
平
町
で
う

ど
ん
の
つ
ゆ
・
出
汁
を
製
造
す
る
同

社
は
、
大
量
生
産
し
た
商
品
を
販
売

す
る
の
で
は
な
く
、
全
国
各
地
・

個
々
の
う
ど
ん
店
の
コ
ン
セ
プ
ト
に

沿
っ
て
、
出
し
た
い
味
を
追
求
し
て

い
る
。
当
然
、
多
品
種
と
な
る
。

　「
出
汁
の
製
造
は
特
に
手
間
暇
か

か
り
ま
す
が
、
工
場
を
見
た
お
客
様

か
ら
は
、『
う
ち
の
作
り
方
の
大
規
模

版
だ
ね
。
品
質
も
安
定
し
て
あ
り
が

た
い
』と
ご
評
価
い
た
だ
い
て
い
ま

す
」

　
京
兼
社
長
の
言
う「
価
値
あ
る
ボ

ト
ル
ネ
ッ
ク
」は
、「
手
間
暇
か
け
た

多
品
種
の
製
造
」に
あ
っ
た
。
こ
れ
こ

そ
大
手
企
業
が
参
入
で
き
ず
、
顧
客

か
ら
喜
ば
れ
る
仕
事
な
の
だ
。

　
一
方
で
、
必
要
が
な
い
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
は
徹
底
し
て
つ
ぶ
す
。
サ
ー

ビ
ス
の
質
を
上
げ
る
た
め
に
I
T
活

用
を
進
め
て
き
た
。

　
ど
こ
を
ど
う
シ
ス
テ
ム
化
す
る
と

良
い
の
か
。
同
社
で
は
、
業
務
に
お

い
て
ミ
ス
が
起
き
た
場
合
、
絶
対
に

叱
ら
な
い
。
そ
の
代
わ
り
、
チ
ャ
ッ
ト

シ
ス
テ
ム
に
そ
の
内
容
を
記
載
す
る

決
ま
り
と
な
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
情
報
を
ツ
ー
ル
を
使
っ

て
分
野
ご
と
に
整
理
し
、
優
先
順
位

の
高
い
も
の
か
ら
I
T
化
。
京
兼
社

長
が
シ
ス
テ
ム
イ
メ
ー
ジ
を
デ
ザ
イ

ン
し
、
対
応
で
き
る
S
E
を
ク
ラ
ウ

ド
ソ
ー
シ
ン
グ
で
探
し
て
構
築
を
進

め
て
い
る
と
い
う
。

＜

実
施
し
て
き
た
内
容
の
抜
粋＞

①�

う
ど
ん
店
か
ら
の
発
注
を
ス
マ
ホ

ア
プ
リ
で
。
ア
プ
リ
に
は
そ
の
店

が
頼
む
も
の
し
か
表
示
さ
れ
ず
、

発
注
ミ
ス
を
起
こ
さ
な
い

②�

受
注
デ
ー
タ
と
在
庫
デ
ー
タ
を
連

動
。
在
庫
数
か
ら
、
製
造
が
必
要

な
商
品
は
赤
く
表
示
さ
れ
、
製
造

ア
イ
テ
ム
が
増
え
て
も
在
庫
を
切

ら
さ
な
い
対
応
が
可
能
に

③�

出
荷
時
に
、
商
品
に
付
与
さ
れ
た

Q
R
コ
ー
ド
を
照
合
し
、
出
荷
ミ

ス
を
防
ぐ

香川県琴平町　うどんつゆ・出汁製造　京兼醸造

IT化で人的ミスの発生を抑え
“常識外”のカスタマイズ製造に挑む

事例

小規模企業の
DX推進

ホームページでは、顧客の声も掲載している

代表取締役社長　

京兼慎太郎氏

会 社 概 要

京兼醸造有限会社
香川県仲多度郡琴平町榎井162-3
●設立：1953年　　●従業員数：14名
●事業内容：�うどんつゆの製造・販売
●URL：�https://kyokane.asia/

本社工場
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に
わ
た
る
55
の
業
務
を
デ
ジ
タ
ル
化

し
た
。
ま
た
、
結
婚
や
退
職
な
ど
従

業
員
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
応
じ
た

手
続
き
を
ア
シ
ス
ト
す
る
14
の
業
務

シ
ナ
リ
オ
を
セ
ッ
ト
し
て
い
る
。

　
入
社
手
続
き
を
例
に
挙
げ
る
と
、

社
員
側
と
会
社
側
の
段
取
り
が
明
示

さ
れ
、
社
員
が
入
力
す
べ
き
項
目
や

提
出
書
類
、
受
領
後
の
処
理
な
ど
の

業
務
フ
ロ
ー
が
示
さ
れ
て
い
る
。
こ

れ
に
沿
っ
て
実
施
し
て
い
け
ば
漏
れ

や
不
備
は
発
生
し
な
い
。

　
社
員
側
も
自
身
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
か
ら
デ
ー
タ
を
入
力

し
た
り
画
像
を
ア
ッ
プ
し
た
り
で
き

る
の
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
中
で
対
面
で

き
な
く
て
も
手
続
き
を
進
め
る
こ
と

が
可
能
だ
。
そ
し
て
社
員
が
更
新
し

た
情
報
は
、
関
連
す
る
業
務
シ
ス
テ

ム
に
て
自
動
更
新
さ
れ
、
デ
ー
タ
の

正
確
性
が
保
た
れ
る
。

　社
会
環
境
の
変
化
に
沿
っ
て

ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
提
供

　
こ
の
数
年
を
見
て
も
、
有
給
休
暇

の
取
得
、
残
業
の
取
り
扱
い
が
明
確

化
さ
れ
た
り
、
働
き
方
改
革
や
テ
レ

ワ
ー
ク
勤
務
の
推
進
な
ど
、
次
々
と

変
化
が
み
ら
れ
て
い
る
。

　
社
会
の
要
請
や
法
改
正
に
よ
る

ル
ー
ル
変
更
な
ど
は
今
後
も
行
わ
れ

て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
の
際
に
、
変
化
を

正
し
く
理
解
し
て
最
適
な
対
応
方
法

＝
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
提
供
す
る

の
が「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
Ｈ
Ｒ 

Ｓ
ｕ
ｉ

ｔ
ｅ
」の
も
う
一
つ
の
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。

　
自
社
で
様
々
な
情
報
を
調
べ
上
げ

て
対
応
す
る
よ
り
、
蓄
積
さ
れ
た
ノ
ウ

ハ
ウ
や
正
確
な
情
報
を
踏
ま
え
た
シ

ス
テ
ム
を
利
用
す
る
ほ
う
が
早
く
て

正
確
な
の
は
自
明
だ
ろ
う
。

　
そ
し
て
、「
人
事
」を
デ
ジ
タ
ル
化

す
る
こ
と
は
、
大
き
な
意
味
を
持
つ
。

生
産
年
齢
人
口
が
減
少
す
る
な
か
、

適
材
適
所
で
の
よ
り
有
効
な
人
材
活

用
が
求
め
ら
れ
る
か
ら
だ
。

　
同
シ
ス
テ
ム
に
は
教
育
・
研
修
記

録
、
免
許
・
資
格
、
特
技
、
キ
ャ
リ
ア

な
ど
の
ス
キ
ル
面
、
面
談
履
歴
や
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
経
験
と
い
っ
た
定
性
的

な
活
動
情
報
な
ど
を
蓄
積
で
き
る
タ

レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
役
立
つ
機

能
が
備
わ
っ
て
い
る
。
よ
り
能
力
を

活
か
せ
る
職
場
へ
の
配
置
や
教
育
機

会
を
提
供
し
、
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
開

発
と
会
社
の
業
績
向
上
の
両
方
を
図

れ
る
の
だ
。

　
時
代
に
即
し
た
経
営
の
実
現
へ
、

Ｏ
Ｂ
Ｃ
が
提
供
す
る
業
務
を
網
羅
し

た
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
徹
底
活

用
し
た
い
。

時代に即したベストプラクティスを徹底活用し、
「人の力」を活かしていこう！

業務網羅性 を提供と ベストプラクティス

人事データベース構築を
実現する50種類 約1,100個

の人事情報項目

総務・人事・労務における
55の定型・非定型業務を

デジタル化

従業員の
ライフイベントに
応じた手続きを
アシストする

14の業務シナリオ

入社手続き

入社前

入社日

入社後

人事データと
業務基盤の
自動更新で、
常に最新の環境
で業務ができる

常に時代の
変化に合わせて
最適な型が
提供される

1

3 4 5

2

役立つ項目を網羅！人材データベースの例

入社手続きのアシスト例

は

企業で求められる項目が50種類 約1,100個網羅
されているから、データを登録すれば人材活用
にも役立つ

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行HR

●ご相談窓口
       0120-121-250

82022．春号

HRの世界 HRの世界

デ
ジ
タ
ル
化
や
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の

推
進
に
あ
た
り
、
見
逃
さ
れ
が

ち
な
の
が
人
事
労
務
の
分
野
で
あ
る
。

　「
一
人
ひ
と
り
入
社
や
退
職
時
期

も
異
な
る
し
、
家
族
情
報
な
ど
も
都

度
も
ら
う
こ
と
に
な
る
。
紙
の
や
り

取
り
し
か
方
法
が
な
い
の
で
は
」と

い
う
感
覚
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
も
そ
の
後
も

テ
レ
ワ
ー
ク
が
求
め
ら
れ
、
税
や
社

会
保
険
の
手
続
き
も
電
子
化
が
進
む

今
、「
で
き
る
も
の
は
デ
ジ
タ
ル
化
し

て
お
く
」意
義
は
大
き
い
。
専
用
の
業

務
シ
ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
で
、
人
材

に
関
す
る
デ
ー
タ
を
有
効
に
活
用
し
、

経
営
に
活
か
す
こ
と
も
で
き
る
。

　
実
行
に
あ
た
っ
て
は
、
複
数
分
野

の
シ
ス
テ
ム
を
一
つ
ず
つ
導
入
し
て

い
く
の
は
煩
雑
だ
し
デ
ー
タ
の
有
効

活
用
と
い
う
点
で
も
っ
た
い
な
い
。

　
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
オ
ー
ビ
ッ

ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
Ｏ
Ｂ

Ｃ
）で
は
、
こ
の
よ
う
な
背
景
を
踏
ま

え
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
Ｈ
Ｒ 

Ｓ
ｕ
ｉ

ｔ
ｅ
」（
ス
イ
ー
ト
）の
提
供
を
開
始

し
た
。

一
気
に
デ
ジ
タ
ル
化
す
れ
ば

テ
レ
ワ
ー
ク
対
応
も
可
能
に

　
Ｈ
Ｒ
と
は
、
Ｈ
ｕ
ｍ
ａ
ｎ 

Ｒ
ｅ
ｓ

ｏ
ｕ
ｒ
ｃ
ｅ
s
、人
的
資
源
。
業
務
シ

ス
テ
ム
で
は
、
人
事
労
務
を
中
心
に

し
た
分
野
を
指
す
こ
と
が
多
い
。「
奉

行
ク
ラ
ウ
ド
Ｈ
Ｒ 

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」

は
、人
事
労
務
管
理
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー

管
理
、
年
末
調
整
な
ど
、
下
図
の
よ

う
に
６
つ
の
奉
行
ク
ラ
ウ

ド
シ
リ
ー
ズ
を
セ
ッ
ト
に

し
た
サ
ー
ビ
ス
だ（「
給

与
」は
、
他
社
サ
ー
ビ
ス

を
そ
の
ま
ま
利
用
す
る

こ
と
が
可
能
）。「
業
務

網
羅
性
と
ベ
ス
ト
プ
ラ

ク
テ
ィ
ス
の
提
供
」が
コ

ン
セ
プ
ト
で
あ
る
。

　
社
員
一
人
ひ
と
り
に

関
し
て
、
入
社
手
続
き
か
ら
日
々
の

労
務
管
理
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
情

報
変
更
や
年
末
調
整
、
そ
し
て
退
社

手
続
き
ま
で
を
一
気
に
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
。
必
要
な
情
報
を
連
携
さ
せ
、

よ
り
便
利
に
効
率
よ
く
業
務
を
進
め

ら
れ
る
よ
う
に
す
る
。

　
ま
た
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利

点
を
活
か
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施

も
可
能
に
な
る
。
法
改
正
や
制
度
変

更
が
起
き
る
た
び
に
基
盤
が
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
さ
れ
、
最
新
の
状
態
を
保
て

る
の
も
見
逃
せ
な
い
。

「
す
べ
き
こ
と
」を
セ
ッ
ト

“
業
務
網
羅
性“
の
安
心
感

　「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
Ｈ
Ｒ 

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ

ｅ
」は
、
人
事
労
務
業
務
を
ト
ー
タ

ル
で
カ
バ
ー
す
る
。

　
人
事
デ
ー
タ
と
し
て
収
集
す
べ
き

項
目
や
社
会
保
険
、
確
定
申
告
な
ど

の
定
型
業
務
か
ら
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト

な
ど
の
非
定
型
業
務
ま
で
、
広
範
囲

オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
型
サ
ー
ビ
ス
で
一
気
に
デ
ジ
タ
ル
化
！

人
事
労
務
業
務
の
網
羅
的
な
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
支
援

統合的にデジタル化すると
もっといいことありますよ！

書類
提出してね

手続きしなきゃ忙しい

テレワーク無理・・・

人事労務は
届け出がたくさん

入社

出産

デジタル化すると便利？

＊他システムでも可

給与総務人事

労務管理

マイナンバー 年末調整

給与明細

統合業務システム
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が
あ
る
」言
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
が
、

猶
予
で
は
な
く「
宥
恕
」な
の
で
注
意

し
た
い
。「
す
で
に
施
行
さ
れ
て
お
り
、

２
年
間
は
、『
罪
で
は
あ
る
が
罰
則
は

科
さ
な
い
』と
い
う
だ
け
で
す
。
誤
解

は
禁
物
」（
古
川
氏
）な
の
だ
。

　
今
か
ら
電
子
保
存
の
業
務
フ
ロ
ー

を
確
立
し
、
慣
れ
て
お
く
こ
と
、
必

要
な
規
程
や
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。

特集 改正電子帳簿保存法への対応

　「うちは小規模だから関係ない」─電子帳簿保存
法の改正、そして2023年に迫った適格請求書（イン
ボイス）についてセミナーでお話すると、経営者の方が
よくこのようにおっしゃいます。改正電子帳簿保存法
はすでに施行され対応が義務化されました。2年間罪
を見逃してくれる（宥恕）だけ。
　数年後、税務調査が入り大量の否認が起きたら高
額な追徴課税もあり得ます。
　「紙でいいじゃないか」と見ないふりをせず、この2
年間で電子保存の業務フローに慣れておきましょう。
　ポイントになるのは、電子で受け取った証ひょう書

（領収書や請求書等）は、電子が原本になることです。
会計処理業務のためプリントするのはかまいませんが、
原本にはできません。

　原本は、「取引年月日」「取引先」「取引金額」がわか
るようなファイル名をつけて保存しなければなりませ
ん。これは激震とも言える非常に大きな変更です。
　モノタロウ、アマゾン、楽天などのECサイトで部
材や消耗品を購入していませんか。ネットからダウン
ロードする領収書も、電子が原本になります。
　取引先から、対応を求められることもあるでしょう。
　嘆いてもどうにもならない外部環境の変化ですか
ら、まず、電子保存しなければならない量がどのくら
いになるかの点検から対応を進めてください。電子デー
タの保存は、パソコンの中よりは、クラウドのファイ
ル保管サービスなど、帳簿保存が求められる7年間以
上、安定的に利用できるものが望ましいといえます。
バックアップも忘れずに。（談）

ネットで買った備品の“PDF領収書”も対象
電子ファイル保管はクラウドがお勧め

すでにスタートしている。「２年後にやれば…」は間違い
２年間は罪を見逃す（宥恕）だけ

電子で受け取った請求書等は原本を電子のまま保存
会計処理のためにプリントするのはよいが、あくまでも「うつし」

電子保存に関し、社内規則をつくる（国税庁にサンプルあり）
データはパソコン内よりクラウド上の保管がベター

改正電帳法
ポイント3

外部環境の変化には、
嘆くより決断してクイックに対応する

1

2

3

押さえておきたい

アルパ―コンサルティング株式会社
代表取締役　古川忠彦氏
経営管理修士、経営士
中小企業の経営支援、全国の商工会議所や商工会等
で経営セミナー講師として活躍。独立行政法人中小企
業基盤整備機構にて中小企業アドバイザー等も務める

＜電子帳簿保存法　国税庁のお知らせから＞
●電子ファイル保存例
　請求書データ（ＰＤＦ）のファイル名に、規則性をもって内容を表示する。
　例）  2022年（令和４年）10月31日に株式会社国税商事から受領した 

110,000円の請求書
　    ⇒「20221031_㈱国税商事_110000」

  ＊ファイルに番号を付けて、対照表を用意しても可

●規程の作成
　サンプル例
　https://www.nta.go.jp/law/joho-zeikaishaku/sonota/jirei/0021006-031.htm

20221031_ ㈱国税商事 _110000

専門家に
聞く
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２
０
２
２
年
１
月
か
ら
、
改
正
電

子
帳
簿
保
存
法（
改
正
電
帳
法
）が

施
行
さ
れ
た
。

　
同
法
は
帳
簿
や
証
ひ
ょ
う
書（
請

求
書
等
）を
電
子
的
に
保
存
す
る
方

法
と
し
て
、「
電
子
帳
簿
等
保
存
」「
ス

キ
ャ
ナ
保
存
」「
電
子
取
引
」の
３
区

分
を
定
義
し
て
い
る
が
、
デ
ジ
タ
ル

化
に
対
応
し
た
改
正
に
よ
っ
て
、「
電

子
の
も
の
は
電
子
の
ま
ま
で
」「
紙
の

書
類
も
電
子
で
ど
う
ぞ
」と
電
子
を

基
盤
に
す
る
方
向
に
変
化
し
た
。

　
必
ず
知
っ
て
お
き
た
い
点
は
、
電

子
で
も
ら
っ
た
証
ひ
ょ
う
書
の
取
り

扱
い
で
あ
る
。

　
こ
れ
ま
で
Ｐ
Ｄ
Ｆ
な
ど
の
電
子
で

も
ら
っ
た
請
求
書
を
プ
リ
ン
ト
し
て

紙
で
保
存
し
て
い
た
企
業
は
要
注

意
。
社
内
処
理
の
た
め
の
プ
リ
ン
ト

は
か
ま
わ
な
い
が
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
み
が

原
本
と
し
て
認
め
ら
れ
る
。

　
こ
れ
ら
の
フ
ァ
イ
ル
を
、
改
ざ
ん

や
削
除
な
ど
な
く（
真
実
性
）、
探
し

や
す
く（
可
視
性
）保
管
す
る
義
務
が

生
じ
る
の
で
あ
る
。

「
自
社
は
関
係
な
い
…
」

と
い
う
思
い
込
み
は
禁
物

　
経
営
セ
ミ
ナ
ー
の
講
演
に
お
い

て
、
改
正
電
帳
法
を
解
説
す
る
機
会

が
増
え
て
い
る
と
い
う
、
ア
ル
パ
ー

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
古
川
忠
彦
氏

は
、「『
う
ち
は
い
つ
も
紙
だ
し
…
』

と
言
っ
て
い
る
企
業
で
も
、
ネ
ッ
ト

で
備
品
や
消
耗
品
を
買
っ
た
こ
と
が

あ
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
そ

の
と
き
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
り

メ
ー
ル
添
付
さ
れ
た
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
領
収

書
は
、
電
子
フ
ァ
イ
ル
が
原
本
と
な

り
ま
す
」と
指
摘
す
る（
左
ペ
ー
ジ
の

コ
ラ
ム
に
ポ
イ
ン
ト
解
説
を
掲
載
）。

　
小
規
模
企
業
や
個
人
事
業
主
に
は

関
係
が
な
さ
そ
う
に
思
え
る
が
、
取

引
書
類
を
１
０
０
％
紙
で
受
け
取
っ

て
い
る
企
業
以
外
は
、
す
べ
て
対
象

に
な
る
。
法
人
税
、
所
得
税
に
か
か

わ
る
こ
と
で
あ
り
、「
知
り
ま
せ
ん
で

し
た
」と
い
う
言
い
訳
は
で
き
な
い
。

　
一
部
報
道
で
は
、「
２
年
間
、
猶
予

経営の要である会計周りでも変化が起きている。
2022年1月から適用された改正電子帳簿保存法と、2023
年10月からの適格請求書（インボイス）である。
今回は、電子帳簿保存法の改正に伴う変化について紹介する。

	 法令改正への対応

改正電子帳簿保存法とは？

電子帳簿法 どこが変わる？

対象

大きな変更点

すべての業種・個人事業主（法人税、所得税にかかわる）

帳簿関係書類について、電子で受け取ったものは電子で保存

PDF等電子的に
受け取った請求書など

ネットショップ

店舗

領収書

取引先

キャッシュレス購入

ダウンロード

電子のまま
保存する

紙にプリントして
保存してもOK

今まで

EDI

メール

請求書等

今

2022年1月
より義務化

申告時の「原本」となる

2
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特集 改正電子帳簿保存法への対応

電
子
の
取
引
デ
ー
タ
を

条
件
に
沿
っ
て
安
全
に
保
存

　
法
改
正
に
伴
い
、「
電
子
で
受
け

取
っ
た
取
引
デ
ー
タ
は
電
子
で
保
存

す
る
」こ
と
と
な
り
、
そ
の
際
は
①
真

実
性（
最
低
限
、
訂
正
や
削
除
に
つ

い
て
の
社
内
規
則
が
必
要
）、
②
可

視
性（
税
務
署
に
求
め
ら
れ
た
書
類

を
す
ぐ
に
探
せ
る
）の
２
点
が
求
め

ら
れ
る
。

　
こ
こ
に
役
立
つ
の
が
ク
ラ
ウ
ド
ス

ト
レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト

レ
ー
ジ
」で
あ
る
。

　
社
内
の
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
ー
と
ほ

ぼ
同
じ
操
作
感
で
フ
ァ
イ
ル
を
保

管
・
共
有
で
き
る
機
能
を
ク
ラ
ウ
ド

上
に
て
提
供
す
る
。

　
様
々
な
項
目
で
検
索
可
能
な
う

え
、
利
用
状
況
の
確
認
や
削
除
し
た

フ
ァ
イ
ル
も
７
日
間
は
確
認
・
復
元

が
可
能
だ
。
社
内
で
運
用
規
則
を
定

め
れ
ば
、
電
帳
法
で
求
め
ら
れ
る
電

子
デ
ー
タ
保
存
の
要
件
を
満
た
せ
る
。

　「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」は
、
ど

こ
か
ら
で
も
安
全
に
ア
ク
セ
ス
で
き
、

階
層
別
の
ア
ク
セ
ス
権
限
設
定
に
も

対
応
し
て
い
る
の
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク

の
推
進
に
も
有
効
な
手
段
で
あ
る
。

　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の「
お
ま
か
せ 

は

た
ラ
ク
サ
ポ
ー
ト
」「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト

レ
ー
ジ
」を
活
用
し
、
改
正
電
帳
法

に
対
応
し
つ
つ
、
業
務
の
デ
ジ
タ
ル

化
や
働
き
方
改
革
を
推
進
し
よ
う
。

　
い
ず
れ
も
30
日
間
の
無
料
お
試
し

利
用
が
可
能
で
あ
る
。

TEL ：0120-765-000
受付時間：9：00～17：00 年中無休（年末年始を除く）

お問い合わせ先

【コワークストレージ】

URL :https://business.ntt-east.co.jp/service/ohs/#anc-doc

URL : https://info.bizdrive.ntt-east.co.jp/pf0439inq

【おまかせ はたラクサポート】

＜ P R＞

K21-03950【2202-2302】

業務に役立つITツールをNTT東日本が窓口となって提供ポイント①

ポイント② 利用しているツールの使い方やデータ連携などをサポート

在宅 事業所

企業
NTT東日本
サポート

勤怠管理

経費精算 会計管理 シングルサインオン

給与計算 電子契約 電子請求書 労務管理

クラウド

オンラインで事業所・在宅から業務可能

電話リモート

従業員 管理者

経費処理や会計
各種承認など

経費精算
各種申請など

画面共有で具体的に

バックオフィス用の複数サービスを一元的に提供し、サポートまで
対策①

30日間の
無料トライアル

あり！

初期設定支援

ヘルプデスク
利用中の

お問い合わせサポート、
トラブル対応

（下記は例）

Q ツール間の連携をしたい
のですが、なかなか難しくて

A 社員の方からの問い合わ
せにも対応します。リモート業
務も安心です

A「おまかせ はたラクサポー
ト」でお申し込みいただいた
ツール間の連携についても、画
面共有などをしながら丁寧に
サポートします

Q サポート依頼ができるの
は社内管理者だけでしょうか

「おまかせ はたラクサ
ポート」への

Q & A

・ 社内サーバーなどと同じ使い勝手
・ URLリンクで社外の人とファイル共有も
・ 社内サーバーなどと同じ使い勝手
・ URLリンクで社外の人とファイル共有も

2021年度2021年度 4月4月

5月5月

6月6月

20210410_A物産_100,000円
20210420_B商事_50,000円

20210501_C電機_200,000円

20210615_C電機_1,000,000円
20210625_D洋品店_700,000円

社内のサーバー利用などに近い使用感で、データを安全に保存＆共有

認証機能

NGN インターネット

自宅や
オフィス 外出先 ゲストユーザ

＜改正電帳法にも＞
・社内規則を作り、それに沿って保管すれば
  「真実性」を確保
・ストレージ内は様々な項目で検索可能であり、
  「可視性」を確保

＜運用面のセキュリティも＞
・ログ機能でファイルの変更や削除の有無が確認可能
・変更履歴は7日までさかのぼって管理・復元できる

電子的に受け取った請求書等を条件を満たして保存対策② 30日間の
無料トライアル

あり！

122022．春号

改正電帳法に
対応する！
会計関連ツール＆
ストレージ

電
子
帳
簿
保
存
法（
電
帳
法
）の

改
正
に
よ
っ
て
、
税
法
に
て
紙

で
の
保
存
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る

帳
簿
類
を
、
一
定
要
件
を
満
た
し
た

う
え
で
、
電
子
デ
ー
タ
と
し
て
保
存

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　
請
求
書
や
経
費
の
領
収
書
は
ま
だ

ま
だ
紙
の
モ
ノ
が
多
い
が
、
ス
キ
ャ

ナ
ー
で
読
み
取
っ
て
画
像
等
の
電
子

デ
ー
タ
で
保
存
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

一
方
で
、
電
子
的
に
受
領
し
た
取
引

デ
ー
タ
は
、
電
子
デ
ー
タ
を
原
本
と

し
て
保
存
す
る
。「
う
ち
に
は
関
係
な

い
」と
思
い
が
ち
だ
が
、
ネ
ッ
ト
通
販

で
購
入
し
た
備
品
の
請
求
書
が
Ｐ
Ｄ

Ｆ
で
届
い
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　「
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
も
ら
っ
て
も
プ
リ
ン
ト

し
て
紙
で
保
存
す
る
」こ
と
は
認
め

ら
れ
な
い
か
ら
、
正
し
く
管
理
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

気
軽
に
電
話
で
聞
け
る
か

業
務
ソ
フ
ト
は
サ
ポ
ー
ト
が
カ
ギ

　
会
社
の
ル
ー
ル
作
り
や
適
切
な
Ｉ

Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入
に
よ
っ
て
、
経
費

書
類
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
図
り
つ

つ
、
業
務
の
効
率
化
・
在
宅
勤
務
対

応
を
進
め
て
い
き
た
い
も
の
だ
。

　
た
だ
、
電
帳
法
に
無
理
な
く
対
応

で
き
る
会
計
ソ
フ
ト
や
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル

を
導
入
し
た
い
も
の
の
、
操
作
に

迷
っ
た
時
や
、「
電
子
デ
ー
タ
の
保
存

は
こ
れ
で
良
い
の
か
」と
疑
問
が
生

じ
た
時
に
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
な
い

と
、
運
用
が
不
安
か
も
し
れ
な
い
。

　
最
近
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

申
し
込
み
プ
ラ
ン
に
よ
っ
て
は
サ

ポ
ー
ト
対
応
が
メ
ー
ル
の
み
だ
っ
た

り
、
管
理
者
か
ら
の
質
問
し
か
受
け

付
け
な
い
な
ど
、
気
軽
に
電
話
で
聞

け
な
い
タ
イ
プ
も
増
え
て
き
た
。
社

員
が
一
人
で
仕
事
を
す
る
在
宅
勤
務

で
は
な
お
さ
ら
不
安
に
な
る
だ
ろ
う
。

　
こ
う
し
た
現
場
の
要
望
を
ふ
ま

え
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入
か
ら
サ

ポ
ー
ト
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
カ

バ
ー
す
る
の
が
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の

「
お
ま
か
せ 

は
た
ラ
ク
サ
ポ
ー
ト
」で

あ
る
。

　
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
は
、「
f
r
e
e
e
会

計 

f
o
r 

お
ま
か
せ 

は
た
ラ
ク
サ

ポ
ー
ト
」「
f
r
e
e
e
経
費
精
算 

f
o
r 

お
ま
か
せ 

は
た
ラ
ク
サ
ポ
ー

ト
」を
筆
頭
に
、
中
小
企
業
に
フ
ィ
ッ

ト
す
る
勤
怠
管
理
、
電
子
契
約
、
電

子
請
求
書
等
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
系

の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東

日
本
が
窓
口
と
な
っ
て
提
供
す
る
。

　
特
筆
す
べ
き
は
、
電
帳
法
関
連
は

も
ち
ろ
ん
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
操
作

や
デ
ー
タ
連
携
な
ど
の
疑
問
に
、
電

話
や
画
面
共
有
に
よ
る
遠
隔
サ
ポ
ー

ト
が
提
供
さ
れ
る
こ
と
だ
。
問
い
合

わ
せ
は
管
理
者
に
限
定
さ
れ
て
お
ら

ず
、
一
般
社
員
が
在
宅
勤
務
中
に
操

作
方
法
を
質
問
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

　
利
用
す
る
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
数
が
増

え
る
と
申
し
込
み
や
運
用
管
理
が
煩

雑
に
な
る
が
、
窓
口
が
一
つ
な
ら
、
社

内
の
業
務
負
担
も
軽
く
な
る
。

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
申
し
込
み
も
サ
ポ
ー
ト
も
一
つ
の
窓
口
に
任
せ
て

改
正
電
帳
法
へ
の
対
応
を
ス
ム
ー
ズ
＆
効
率
的
に
進
め
よ
う

まずはここから！　　　電帳法対応

NTT東日本がサポートします!

検索OK

会計処理や経費精算の電子化を推進
（法改正に対応できるITツールを）

電子的に受け取った請求書等は

真実性
可視性

を確保
条件を満たす保存を！

1

2

改正
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2
　
新
潟
県
の
長
岡
商
工
会
議
所
で
は
、

2
0
2
1
年
10
月
に
D
X
（
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）研
究
会

（
チ
ェ
ア
マ
ン
：
新
潟
日
報
社 

大
塚
清
一

郎
氏
）を
発
足
。

　
1
社
単
独
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
に

く
い
会
員
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
つ
つ
、
Ｄ

Ｘ
に
関
連
す
る
情
報
収
集
・
地
域
の
課
題

整
理
を
行
い
、
Ｄ
Ｘ
に
よ
る
地
域
経
済
の

活
性
化
を
目
指
す
活
動
で
あ
る
。

　
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
送
付
の
ほ
か
、
令

和
3
年
度
は
4
回
に
わ
た
る
勉
強
会
を
実

施
し
て
い
る
。

　
2
0
2
2
年
2
月
に
は
、「
バ
ッ
ク
オ

フ
ィ
ス
の
取
り
組
み
」を
テ
ー
マ
に
、
3
回

目
と
な
る
勉
強
会
を
開
催
し
た（
一
部
来

場
+
ネ
ッ
ト
配
信
）。

　
本
誌「
C
O
M
P
A
S
S
」か
ら
全
国

の
事
例
紹
介
を
行
っ
た
後
、
長
岡
市
内
に

本
社
を
構
え
る
マ
コ
ー（
ウ
ェ
ッ
ト
ブ
ラ
ス

ト
技
術
の
研
究
・
開
発
等
）が
登
壇
。

　
同
社
は
い
ち
早
く
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
基
幹

業
務
シ
ス
テ
ム
を
運
用
し
、
I
T
を
う
ま

く
使
い
こ
な
し
て
い
る
が
、
今
回
は
、
近

年
取
り
組
ん
で
い
る
営
業
改
革
に
つ
い
て

発
表
し
た
。

〈
事
例
発
表
の
概
要
〉

　
マ
コ
ー
で
は
、
こ
れ
ま
で
は
主
に
、
出

展
し
た
展
示
会
で
受
け

取
っ
た
名
刺
情
報
を
も

と
に
営
業
活
動
を
行
っ

て
い
た
が
、
2
年
前
か
ら

W
e
b
サ
イ
ト
の
徹
底

活
用
に
シ
フ
ト
。
欲
し
い

資
料
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

（
名
刺
情
報
の
登
録
が
条

件
）し
て
も
ら
う
形
に

し
、
顧
客
の
興
味
を
把
握

し
た
後
に
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ

ン
や
案
内
を
す
る
方
式
と
し
た
。

　
顧
客
関
係
強
化
の
I
T
ツ
ー
ル

「
S
a
l
e
s
f
o
r
c
e
」を
活
用
し
て

商
談
の
進
捗
を
見
え
る
化
し
関
係
者
で
共

有
。
営
業
部
署
内
は
も
ち
ろ
ん
他
部
署
か

ら
も
ア
ド
バ
イ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
を
得
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
、
成
約
率
の
向
上
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、直
接
の
営
業
訪
問
機

会
は
減
っ
た
も
の
の
、
ネ
ッ
ト
ミ
ー
テ
イ

ン
グ
の
導
入
で
、
こ
れ
ま
で
同
行
の
調
整

が
難
し
か
っ
た
技
術
者
の
同
席
が
し
や
す

く
な
っ
た
点
も
大
き
い
と
い
う
。

　
2
0
2
1
年
度
は
リ
ア
ル
の
展
示
会
無

し
で
、
以
前
同
等
の
引
き
合
い
数
を
確
保

し
、
案
件
数
は
過
去
最
高
を
示
し
た
。

　
セ
ミ
ナ
ー
で
講
演
を
行
っ
た
総
務
部
経

営
企
画
室
の
小
林
健
氏
は
、「
こ
れ
ま
で
の

商
談
は
担
当
者
任
せ
で
ム
ラ
も
発
生
し
て

い
ま
し
た
が
、
上
司
や
関
係
者
の
経
験
・

ス
キ
ル
を
活
か
し
て
お
客
様
本
位
の
提
案

を
自
信
を
持
っ
て
行
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
今
後
は
蓄
積

し
た
デ
ー
タ
の
活
用
も
進
め
た

い
」と
語
っ
た
。

　
高
い
技
術
力
を
持
っ
た
企

業
が
営
業
力
を
高
め
る
取
り
組

み
と
し
て
参
考
に
な
る
事
例

発
表
で
あ
っ
た
。

長岡商工会議所　DX研究会
おかやまIT経営力大賞
IT導入補助金2022概要発表

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

長岡商工会議所
http://www.nagaokacci.or.jp/

会 社 概 要

マコー株式会社
●設立：1983年
●従業員数：132名
●URL：  http://www.macoho.co.jp/

マコー
会長　松原幸人氏（写真右）
総務部　経営企画室　主任　小林健氏（左）

長
岡
商
工
会
議
所

　D
X
研
究
会

　
　─
市
内
の
マ
コ
ー
が
事
例
発
表
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　「
お
か
や
ま
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大

賞
」実
行
委
員
会（
会
長
：
岡

山
県
経
済
団
体
連
絡
協
議

会
・
中
島
基
善
座
長
）で
は
、

平
成
3
年
度
の
受
賞
企
業
を

発
表
し
た
。

　
大
賞
に
選
ば
れ
た
フ
ァ
ー
ム

安
井
は
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
で
得
ら
れ
た

デ
ー
タ
を
次
年
度
の
耕
作
計

画
に
活
用
し
、
新
し
い
耕
作
方

法
を
独
自
に
確
立
。
直
売
所
の

設
立
・
運
営
お
よ
び
地
域
農
家

へ
の
開
放
な
ど
地
域
貢
献
も

行
っ
た
。

〈
令
和
３
年
度
受
賞
者
〉

■
大
賞

・
株
式
会
社
フ
ァ
ー
ム
安
井

■
優
秀
賞

・ 

竹
久
夢
二
本
舗
敷
島
堂
株
式
会
社

・
株
式
会
社
荒
木
組

・ 

株
式
会
社
Ｔ
Ａ
Ｎ
Ｉ
Ｇ
Ａ
Ｗ
Ａ

■
チ
ャ
レ
ン
ジ
特
別
賞

・ 

西
大
寺
タ
ク
シ
ー
有
限
会
社

・ 

一
般
財
団
法
人
倉
敷
成
人
病
セ
ン
タ
ー

・
株
式
会
社
ビ
ア
ン
フ
ェ

　
I
T
を
活
用
し
て
生
産
性
向
上
や
給
与

ア
ッ
プ
に
取
り
組
む
企
業
に
対
し
、
I
T

ツ
ー
ル
の
導
入
費
用
や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
利
用
料
の
一
部
を
補
助
す
る「
I
T
導

入
補
助
金
」。
2
0
2
2
年
1
月
に
、
4

月
以
降
の
実
施
に
つ
い
て
、
概
要
が
発
表

さ
れ
た（
正
式
に
は
補
正
予
算
通
過
後
と

な
る
の
で
事
務
局
か
ら
の
発
表
を
確
認
し

て
く
だ
さ
い
）。

●
デ
ジ
タ
ル
化
基
盤
導
入
類
型
の
新
設

　
企
業
間
の
電
子
取
引
の
推
進
や
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
の
導
入
を
見
据
え
、「
デ
ジ
タ
ル

化
基
盤
導
入
類
型
」を
新
設
。
会
計
に
関

す
る
分
野
の
補
助
が
強
化
さ
れ
た
。

　
一
般
枠
に
お
い
て
、
I
T
ツ
ー
ル
の
補

助
率
は
1
/
2
で
あ
る
が
、
当
類
型
で
は

補
助
率
が
ア
ッ
プ
。

　
会
計
、
受
発
注
等
の
I
T
ツ
ー
ル
は
補

助
額
50
万
円
以
下
で
3
/
4
の
補
助
、
補

助
額
50
万
円
超
〜
3
5
0
万
円
が

2
/
3
と
な
っ
て
い
る
。
約
66
万
円
の
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
だ
っ
た
場
合
、
約
50
万
円
の

補
助
が
受
け
ら
れ
る
計
算
だ
。
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
は
最
大
2
年
分
を
補
助
す
る
。

た
だ
し
I
T
ツ
ー
ル
の
機
能
数
に
よ
っ
て

補
助
上
限
が
変
わ
る
こ
と
が
あ
る
。

　
ま
た
、
従
来
は
対
象
外
で
あ
っ
た
ハ
ー

ド
ウ
ェ
ア
の
一
部
も
対
象
と
な
っ
た
。

　
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
補
助
上
限

額
10
万
円
、
レ
ジ
・
券
売
機
等
は
20
万
円

で
、
補
助
率
は
1
/
2
で
あ
る
。

●
複
数
社
連
携
I
T
導
入
類
型

　
地
域
内
企
業
や
商
店
街
な
ど
が
I
T

活
用
を
活
か
し
て
地
域
を

変
革
す
る
こ
と
を
目
指

し
、
複
数
社
が
連
携
し
て

の
I
T
ツ
ー
ル
お
よ
び

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
導
入
を
補

助
す
る「
複
数
社
連
携

I
T
導
入
類
型
」も
設
置

し
た
。
事
業
参
加
者
が
10

者
で
あ
る
こ
と
が
条
件
と

な
る
見
込
み
で
あ
る
。

支援情報 瓦版（2022年2月）

おかやまIT経営力大賞実行委員会
https://seo-okayama.or.jp/contents/display/r3itokayama

IT導入補助金事務局
（サイトは2022年1月下旬現在のもの。
変更される可能性もあります）
https://www.it-hojo.jp/

お
か
や
ま

I
T
経
営
力
大
賞

I
T
導
入
補
助
金
2
0
2
2
概
要
発
表

　
　一
部
補
助
率
ア
ッ
プ
も（
予
定
）

point1

po
int2

Point3

IT導入補助金の主な
2022年1月末に発表された情報です。詳細は実施前にお確かめください。

取引処理のデジタル化、インボイス対応を推進

 対象 ・ 会計、受発注、決済、ECなどのITツール

・ ～50万円 ─ 3/4
・ 50万円超 ～ 350万円 ─ 2/3

・ パソコン・タブレット

・ レジ・券売機等

＊その他「複数社連携IT導入類型」も新設

変更点

特徴 「デジタル化基盤導入類型」の新設

補助額上限 ─
補助率

 対象

補助額上限 ─
補助率

・ ～10万円 ─ 1/2

・ ～20万円 ─1/2

クラウドサービスの利用料は、最大2年分を補助

 対象

補助額上限 ─
補助率

補助率
アップ

ハード
ウェアも

生産性向上、給与アップに取り組む企業に！
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連
載
第
一
回
目
の
３
Ｃ
分
析
を
思

い
出
し
て
く
だ
さ
い
。
こ
の
会
社
の
最

初
の
Ｃ
：
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｎ
ｙ（
自
社
の

強
み
）は
、「
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ワ
イ
ン
専
門

店
」で
す
が
広
す
ぎ
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
お
客
様
は
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ワ

イ
ン
に
ど
う
い
っ
た
ニ
ー
ズ「
Ｃ
：
Ｃ

ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ（
顧
客
ニ
ー
ズ
）」

を
持
っ
て
い
る
か
、「
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ

の
キ
ー
ワ
ー
ド
プ
ラ
ン
ナ
ー
」を
使
い

ま
す
。

　「
ワ
イ
ン
」で
検
索
す
る
と
、「
関
連

キ
ー
ワ
ー
ド
」表
示
さ
れ
ま
す
。
こ
こ

か
ら
自
社
の
強
み
で
あ
り
、
か
つ
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る
ワ
ー
ド
を
見
つ
け

出
し
ま
す
。

　
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ワ
イ
ン
の
中
で
も
最

近
、
オ
レ
ン
ジ
ワ
イ
ン（
白
ブ
ド
ウ
を
皮

の
ま
ま
ワ
イ
ン
に
す
る
）に
人
気
が
あ

り
、
自
社
は
オ
レ
ン
ジ
ワ
イ
ン
の
品
揃

え
を
強
化
、
在
庫
も
豊
富
で
あ
る
と
気

づ
き
ま
し
た
。「
Ｃ
：
Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ

ｅ
ｒ（
顧
客
ニ
ー
ズ
）」は「
オ
レ
ン
ジ
ワ

イ
ン
」に
目
を
つ
け
ま
し
た
。

　
３
つ
目
の
Ｃ
：
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ｅ
ｔ
ｉ
ｔ

ｏ
ｒ
競
合
分
析
は
、
実
際
に
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ

ｌ
ｅ
検
索
を
し
て
み
ま
す
。
ナ
チ
ュ
ラ

ル
ワ
イ
ン
の
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
検
索
結
果

で
は
、
有
料
広
告
が
広
告
枠
い
っ
ぱ
い

に
出
て
お
り
、
そ
の
後
も
大
手
の

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
が
続
い
て
い
ま

す
が
、
オ
レ
ン
ジ
ワ
イ
ン
は
、
め
だ
っ

た
有
料
広
告
は
で
て
い
ま
せ
ん
。

　
自
社
の
立
ち
位
置
を
判
断
し
、
主
力

商
品
の「
オ
レ
ン
ジ
ワ
イ
ン
品
揃
え
豊

富
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
集
客
す
る

戦
略
に
し
ま
し
た
。

　
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
全

体
に
メ
イ
ン
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
入
れ
て

い
く
こ
と
で
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
で
検

索
さ
れ
や
す
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
な
り

ま
す
。

実践

1 キーワードプランナーでワード（ワイン）を検索してみる

3Cからキーワードを選ぶ

メインのキーワードを選定

・Company

・Customer

・Competitor

（ナチュラルワイン専門店）

（オレンジワイン）

（オレンジワインの品揃えが豊富）

（オレンジワインの品揃え豊富）

競合分析のため
検索調査

各層のタイトルや
本文に記載していく

2

3

ワークシート

事例を参考にしながらやってみよう

3C分析からSEO対策へ

SEO対策は自社に役立ててこそ意味がある！
連載で解説された内容を自社に当てはめて実践できるよう、ワーク形式で整理しました。
ワイン販売を例に手順を記載しましたので、用語を探して書き入れてみてください。

【事例企業】
「ナチュラルワインの専門販売店」
　ワインが大好きでナチュラルワイン専門店を経営している。日本では自然派ワインとも言われ、
化学肥料や農薬などを使っていないぶどうを原料に野生の酵母などを使って醸造。
　現状を見ると、「ナチュラルワイン専門店」というだけで集客するのは難しそうです。
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Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策（
Ｓ
ｅ
ａ
ｒ
ｃ
ｈ
Ｅ
ｎ

ｇ
ｉ
ｎ
ｅ
Ｏ
ｐ
ｔ
ｉ
ｍ
ｉ
ｚ
ａ
ｔ
ｉ

ｏ
ｎ
）は
、
直
訳
す
る
と
検
索
エ
ン
ジ

ン
最
適
化
で
す
。「
キ
ー
ワ
ー
ド
」で

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
し
て
も
ら

う
仕
組
み
を
最
適
化
す
る
こ
と
で
す
。

　
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

「
タ
イ
ト
ル
」、「
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
」に
定
義
し
て
い
き
ま
す
。

　
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
の
検
索
結
果
に
は
図

１
の
よ
う
に
表
示
さ
れ
ま
す
。

　「
タ
イ
ト
ル
」は
S
E
O
対
策
に
て

最
重
要
の
も
の
で
、
文
字
数
は
22
〜
35

文
字
以
内
。

　「
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
」は
、
タ
イ

ト
ル
の
次
に
重
要
な
も
の
で
、
文
字
数

は
、
ス
マ
ホ
、
Ｐ
Ｃ
で
約
１
３
０
文
字

以
内
で
す
。
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
に

は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
た
く
な
る
内

容
も
記
載
し
ま
し
ょ
う
。

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
ネ
ッ
ト
検
索
で
い

か
に
見
つ
け
て
い
た
だ
け
る
か
が
重
要

で
す
。
す
な
わ
ち
、
検
索
さ
れ
る
ワ
ー

ド
が「
ニ
ー
ズ
」
で
あ
り
、
こ
れ
を

「
キ
ー
ワ
ー
ド
」と
し
て
設
定
し
ま
す
。

　
た
だ
、
キ
ー
ワ
ー
ド
を
設
定
し
、
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
の
検
索
結
果
に
で
る
だ
け

で
は
ま
だ
不
十
分
で
す
。

　「
自
社
が
何
屋
か
」ま
た
は「
ど
の
分

野
に
特
化
し
た
事
業
か
」を
端
的
に
表

し
た
ワ
ー
ド
と
、
顧
客
が
検
索
す
る

ワ
ー
ド
を
マ
ッ
チ
さ
せ
、「
メ
イ
ン
の

キ
ー
ワ
ー
ド
」と
し
て
設
定
す
る
こ
と
こ

そ
が
、Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
と
し
て
重
要
で
す
。

　
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
、
下
層
ペ
ー
ジ
へ
の

キ
ー
ワ
ー
ド
設
定
は
図
２
を
ご
参
照
く

だ
さ
い
。
図
２
の
赤
枠
に
記
載
し
た
個

所
が
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
の
タ
イ
ト
ル
で
す
。

ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
、
下
層
ペ
ー
ジ
と
も
に

メ
イ
ン
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
入
れ
ま
す
。

　
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
は
、「
メ
イ
ン
の
キ
ー

ワ
ー
ド
─
屋
号
」、
下
層
ペ
ー
ジ
は
、

ペ
ー
ジ
タ
イ
ト
ル
の
後
ろ
に
部
分
に

「
メ
イ
ン
の
キ
ー
ワ
ー
ド
」を
つ
け
る
と

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
の
検
索
結
果
に
表
示
さ

れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
メ
イ
ン
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
実
際
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
内
で
も
記
載
し
て
お
く

こ
と
が
前
提
で
す
。

　
前
回
ご
紹
介
し
た
キ
ッ
ズ
ぽ
け
っ
と

社
の
例
で
は
、
メ
イ
ン
キ
ー
ワ
ー
ド
を

「
ベ
ビ
ー
用
品
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」と
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
内
の
各
ペ
ー
ジ
に
説
明

文
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
ワ
ー
ド
で
は
、

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
検
索
で
１
位
を
キ
ー
プ

し
て
い
ま
す
。
　

　Webサイトを持つのが当たり前と
いわれつつも、「サイトはあるのに役
立たない…」という悩みも増えている。
　中小企業のWeb 集客支援を多数
行っている小笠原富美子氏に、失敗
しないポイントを解説いただく。

（編集部）

合同会社サクセシオ 代表

小笠原富美子氏

中小企業診断士、ITコーディネータ

＜プロフィール＞
IT企業でコンサルSE分野に携わり、1995年、ITコンサルタントとして独立。ホームページ
などWeb集客の相談が増え、延べ6000件を支援。経営視点を重視したWeb集客に取り組
んでいる。公的機関における支援実績は2年間で1300件・220事業所を数える。

	 第4回

SEO対策

連 載

【 】今回の
テーマ

Webサイト＆ネットショップ		“よくある勘違い”から脱出する！

▲▲▲
ご利用案内 ｜ メインのキーワード ＆ 屋号

タイトル

デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン

トップページ

ご利用案内

▲▲▲ ｜ メインのキーワード ＆ 屋号

メインのキーワード ｜ 屋号

図1　検索表示の名称

図2　サイトの構成とキーワードの配置（　　　がキーワード）

ご利用料金
ご利用料金 ｜ メインのキーワード ＆ 屋号

× タイトルにキーワードを設定しない。
    ・屋号のみ設定しているケースは多い。  
    ・検索されない言葉。
     例）創業〇年の会社、駅から徒歩〇分など、お客様が検索しない言葉が入っている。

× ディスクリプションにキーワードを設定していない。
× ディスクリプションが複数ページで一緒の内容になっている。

ホームページ本文やディスクリプションにいれるのはOK。
文字数が限られているタイトルにはいれません。

よ
く
あ
る
勘
違
い
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　新
分
野
展
開
、事
業
転
換
、業
種
転

換
、業
態
転
換
や
事
業
再
編
と
い
う
思
い

切
っ
た
事
業
再
構
築
に
挑
戦
す
る
中
小
企

業
等
の
挑
戦
を
支
援
す
る
中
小
企
業
庁

の「
事
業
再
構
築
補
助
金
」。

　第
5
回
の
公
募
で
は
、①
新
事
業
売
上

高
10
%
要
件
の
緩
和
、②
補
助
対
象
経
費

の
見
直
し（
貸
工
場
・
貸
店
舗
等
の
賃
借

料
）、③
農
事
組
合
法
人
の
対
象
法
人
へ
の

追
加
の
3
点
が
見
直
さ
れ
た
。

　申
請
に
は
、「
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
プ
ラ
イ
ム
ア

カ
ウ
ン
ト
」の
取
得
が
必
要
。

　I
P
A（
情
報
処
理
推
進
機
構
）は
、

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威

2
0
2
2
」を
発
表
し
た
。情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
分
野
の
研
究
者
、企
業
の
実
務
担

当
者
な
ど
約
1
5
0
名
の
メ
ン
バ
ー
で
構

成
す
る「
10
大
脅
威
選
考
会
」の
投
票
を

経
て
決
定
し
た
も
の
。

　「
組
織
」の
立
場
で
の
ラ
ン
キ
ン
グ
は
左

表
の
通
り
。昨
年
に
比
べ
て
大
き
な
変
動

が
見
ら
れ
な
い
こ
と
が
一
つ
の
特
徴
だ
。

　1
位
は
、昨
年
に
引
き
続
き「
ラ
ン
サ
ム

ウ
ェア
に
よ
る
被
害
」。近
年
の
ラ
ン
サ
ム
ウ

ェア
攻
撃
は
、デ
ー
タ
を
暗
号
化
す
る
だ
け

で
な
く
窃
取
し
て
公
開
す
る
と
脅
し
た

り
し
て
、身
代
金
を
支
払
わ
ざ
る
を
得
な

い
よ
う
な
状
況
を
作
り
出
し
て
い
る
。

　修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
提
供
さ
れ
る
前
の
脆
弱

性
を
悪
用
し
た
攻
撃「
修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
公

開
前
を
狙
う
攻
撃（
ゼ
ロ
デ
イ
攻
撃
）」が
初
め

て
ラ
ン
ク
イ
ン
し
た
。

　I
P
A
で
は
、「
2
0
2
1
年
12
月
に

J
a
v
a
用
の
ロ
グ
出
力
ラ
イ
ブ
ラ
リ
で
あ
る

A
p
a
c
h
e 

L
o
g
4
j
の
脆
弱
性
対
策

情
報
が
、す
で
に
攻
撃
が
観
測
さ
れ
て
い
る
と

の
情
報
と
同
時
に
公
開
さ
れ
た
。ゼ
ロ
デ
イ
攻

撃
の
場
合
、修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
提
供
さ
れ
た

時
点
で
す
で
に
攻
撃
が
行
わ
れ
て
い
る
た
め
、

脆
弱
性
対
策
に
加
え
、外
部
か
ら
の
侵
入
を
検

知
／
防
御
す
る
機
器
を
導
入
す
る
な
ど
の
備

え
が
重
要
」と
コ
メ
ン
ト
し
て
い
る
。

事
業
再
構
築
補
助
金

第
５
回
公
募
は
３
月
24
日
ま
で

事業再構築補助金
URL：https://jigyou-saikouchiku.go.jp/

お問い合わせ先
ITコーディネータ協会
https://www.itc.or.jp/

IPA
https://www.ipa.go.jp/security/vuln/
10threats2022.html

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威 

 

2
0
2
2
」発
表

セキュリティセキュリティ

補助金補助金中小企業にとって
ITコーディネータは

どんな役割を果たしてくれる？

「ITコーディネータ活用ハンドブック」

　企業経営の視点に立ち、ITと経営の橋渡しを行うITコーデ
ィネータ。
　ITの進化とともに活動範囲が広がってきていることを
受け、ITコーディネータ協会では、中小企業におけるITコー
ディネ－タの活動や成果を整理した冊子、「ITコーディネー
タ活用ハンドブック」（A5サイズ 8ページ）を発行した。
　本誌で取材した全国各地のITコーディネータに関するリア
ルな支援事例を元にしており、実践的な内容となっている。
　支援機関等での活用も期待される。

Information

情報セキュリティ10大脅威 2022［組織編］

1位

2位

3位

4位

5位

6位

7位

8位

9位

10位

ランサムウェアによる被害

［通常枠］の場合の助成金例

［通常枠］の場合の補助率

【従業員数20人以下】

【従業員数21～50人】

【従業員数51人以上】

100万円～4,000万円

100万円～6,000万円

100万円～8,000万円

中小企業者等  2/3（6,000万円を超える部分は1/2）

中堅企業等 1/2（4,000万円を超える部分は1/3）

標的型攻撃による機密情報の窃取

サプライチェーンの弱点を悪用した攻撃

テレワーク等のニューノーマルな働き方を
狙った攻撃

内部不正による情報漏えい

脆弱性対策情報の公開に伴う悪用増加

修正プログラムの公開前を狙う攻撃
（ゼロデイ攻撃）

ビジネスメール詐欺による金銭被害

予期せぬIT基盤の障害に伴う業務停止

不注意による情報漏えい等の被害

Wi-Fiなど、通信環境の整備

部屋、机、椅子、照明など
物理的環境の整備

職場に行かないと閲覧できない
資料・データのネット上での共有化

Web会議などのテレワーク用
ツールの使い勝手改善

仕事のオン・オフを切り分けが
しやすい制度や仕組み

情報セキュリティ対策

上司・同僚との連絡・意思疎通を
適切に行えるような制度・仕組み

押印の廃止や
決裁手続きのデジタル化

営業・取引先との連絡・意思疎通を
ネットでできるような環境整備

オーバーワーク（働きすぎ）を
回避する制度や仕組み

家事・育児負担を軽減する
制度や仕組み、家族の協力

特に課題は感じていない

38.2

35.8

24.5

24.0

23.5

21.6

19.6

18.6

14.2

14.2

4.4

10.8

0 2010 30 40（%）

●従業員規模別・テレワークの実施率

●テレワークの課題

●首都圏とそれ以外のテレワークの実施率

ミニ用語解
説

　公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本

部
が
実
施
し
て
い
る「
働
く
人
の
意

識
に
関
す
る
調
査
」の
第
8
回
レ
ポ
ー

ト
が
公
開
さ
れ
た
。

　こ
の
う
ち
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に

関
し
て
は
、
2
0
2
2
年
1
月
の
実

施
率
は
前
回
調
査
の
2
0
2
1
年
10

月
に
比
べ
て
下
が
っ
て
お
り
、コ
ロ
ナ

禍
へ
の
対
応
か
ら
、
通
常
の
業
務
形

態
と
し
て
の
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
、
変
化
が

始
ま
って
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

　テ
レ
ワ
ー
ク
の
課
題
の
上
位
は
、

「
通
信
環
境
」「
机
な
ど
の
整
備
」な

ど
環
境
面
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。

「
働
く
人
の
意
識
に
関
す
る
調
査
」

　

日
本
生
産
性
本
部

　
調
査
レ
ポ
ー
ト

　特
定
非
営
利
活
動
法
人
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会（
I
T
C
A
）は
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
や
中
小

企
業
支
援
の
様
子
を
わ
か
り
や
す
く
解

説
し
た
小
冊
子
、「
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
活
用
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
」（
A
5
版
8

ペ
ー
ジ
）を
発
行
し
た
。

　I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
役
割
、
カ

バ
ー
範
囲
、
こ
れ
ま
で
の
支
援
内
容
や

成
果
、
ど
ん
な
と
き
に
相
談
で
き
る
の

か
、
な
ど
を
実
際
の
支
援
事
例
を
ベ
ー

ス
に
、
コ
ン
パ
ク
ト
に
整
理
し
て
い
る
。

　I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
保
有
者

の
活
動
範
囲
は
多
岐
に
わ
た
る
が
、
小

冊
子
で
は
、中
小
企
業
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
・
相
談
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
の
が

データデータ

　個
人
の
住
居
状
況
や
家
計
事
情
は

様
々
で
あ
り
、
会
社
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト

も
求
め
ら
れ
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境

に
つ
い
て
は
、
集
合
住
宅
な
ど
で
自
由

に
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
る
。

　ま
た
、
会
議
時
間
も
パ
ソ
コ
ン
に
向

か
う
な
ど
長
時
間
パ
ソ
コ
ン
画
面
を

見
つ
め
る
の
で
、
疲
労
を
軽
減
す
る
適

切
な
家
具
の
サ
ポ
ー
ト
、
ま
た
テ
レ

ワ
ー
ク
勤
務
を
す
る
社
員
への
休
憩
の

呼
び
か
け
等
も
必
要
に
な
ろ
う
。

＊
調
査
対
象
は
、
被
雇
用
者

1
1
0
0
名
。
調
査
期
間
は

2
0
2
2
年
1
月
17
日
〜
18
日

お問い合わせ先
日本生産性本部
https://www.jpc-net.jｐ

長野県伊那市で実用化され
ているドローンによる配送

　だいぶ知名度が上がってきたドローン。無人で、遠隔操作また
は自動操縦で飛行できるのが特徴だ。
　業務分野では、上空からの撮影により、土地や人が入りにくい建
造物の様子を把握する、迫力あるプロモーション映像を撮影するなど
の用途で活用されている。また、本誌で紹介したスズメバチの退治
や農薬散布での利用など業務に特化したサービスも生まれている。
　これまで、ドローンに認められていたのは「無人地帯での補助者
なし目視外飛行」のレベル3まで。
　「MCPCaward2021」のグランプリを獲得した伊那市は、この
方式で山間地へ生活品の配送を実現している。
　2022年度は「有人地帯での目視外飛行」であるレベル4が認
められる予定であり、より一層の活用が期待される。

【 ドローン 】 
ドローンの活用レベル

レベル1 目視内での操縦飛行

レベル2 目視内でのアプリ等を使用した自動操縦

レベル3 無人地帯（離島・山間部）での補助者なし目視外飛行

レベル4 有人地帯（都内・住宅街等）での目視外飛行（予定）

100名以下

101～1,000名

1,001名以上

0 20 40 60 80 100（%）

11.1 88.9

22.0 78.0

29.8 70.2

首都圏：1都3県

それ以外

0 20 40 60 80 100（%）

26.8 73.2

12.9 87.1

■テレワークを行っている　　■行っていない

（n=204）
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　新
分
野
展
開
、事
業
転
換
、業
種
転

換
、業
態
転
換
や
事
業
再
編
と
い
う
思
い

切
っ
た
事
業
再
構
築
に
挑
戦
す
る
中
小
企

業
等
の
挑
戦
を
支
援
す
る
中
小
企
業
庁

の「
事
業
再
構
築
補
助
金
」。

　第
5
回
の
公
募
で
は
、①
新
事
業
売
上

高
10
%
要
件
の
緩
和
、②
補
助
対
象
経
費

の
見
直
し（
貸
工
場
・
貸
店
舗
等
の
賃
借

料
）、③
農
事
組
合
法
人
の
対
象
法
人
へ
の

追
加
の
3
点
が
見
直
さ
れ
た
。

　申
請
に
は
、「
Ｇ
ビ
ズ
Ｉ
Ｄ
プ
ラ
イ
ム
ア

カ
ウ
ン
ト
」の
取
得
が
必
要
。

　I
P
A（
情
報
処
理
推
進
機
構
）は
、

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威

2
0
2
2
」を
発
表
し
た
。情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
分
野
の
研
究
者
、企
業
の
実
務
担

当
者
な
ど
約
1
5
0
名
の
メ
ン
バ
ー
で
構

成
す
る「
10
大
脅
威
選
考
会
」の
投
票
を

経
て
決
定
し
た
も
の
。

　「
組
織
」の
立
場
で
の
ラ
ン
キ
ン
グ
は
左

表
の
通
り
。昨
年
に
比
べ
て
大
き
な
変
動

が
見
ら
れ
な
い
こ
と
が
一
つ
の
特
徴
だ
。

　1
位
は
、昨
年
に
引
き
続
き「
ラ
ン
サ
ム

ウ
ェア
に
よ
る
被
害
」。近
年
の
ラ
ン
サ
ム
ウ

ェア
攻
撃
は
、デ
ー
タ
を
暗
号
化
す
る
だ
け

で
な
く
窃
取
し
て
公
開
す
る
と
脅
し
た

り
し
て
、身
代
金
を
支
払
わ
ざ
る
を
得
な

い
よ
う
な
状
況
を
作
り
出
し
て
い
る
。

　修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
提
供
さ
れ
る
前
の
脆
弱

性
を
悪
用
し
た
攻
撃「
修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
公

開
前
を
狙
う
攻
撃（
ゼ
ロ
デ
イ
攻
撃
）」が
初
め

て
ラ
ン
ク
イ
ン
し
た
。

　I
P
A
で
は
、「
2
0
2
1
年
12
月
に

J
a
v
a
用
の
ロ
グ
出
力
ラ
イ
ブ
ラ
リ
で
あ
る

A
p
a
c
h
e 

L
o
g
4
j
の
脆
弱
性
対
策

情
報
が
、す
で
に
攻
撃
が
観
測
さ
れ
て
い
る
と

の
情
報
と
同
時
に
公
開
さ
れ
た
。ゼ
ロ
デ
イ
攻

撃
の
場
合
、修
正
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
提
供
さ
れ
た

時
点
で
す
で
に
攻
撃
が
行
わ
れ
て
い
る
た
め
、

脆
弱
性
対
策
に
加
え
、外
部
か
ら
の
侵
入
を
検

知
／
防
御
す
る
機
器
を
導
入
す
る
な
ど
の
備

え
が
重
要
」と
コ
メ
ン
ト
し
て
い
る
。

事
業
再
構
築
補
助
金

第
５
回
公
募
は
３
月
24
日
ま
で

事業再構築補助金
URL：https://jigyou-saikouchiku.go.jp/

お問い合わせ先
ITコーディネータ協会
https://www.itc.or.jp/

IPA
https://www.ipa.go.jp/security/vuln/
10threats2022.html

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威 

 

2
0
2
2
」発
表

セキュリティセキュリティ

補助金補助金中小企業にとって
ITコーディネータは

どんな役割を果たしてくれる？

「ITコーディネータ活用ハンドブック」

　企業経営の視点に立ち、ITと経営の橋渡しを行うITコーデ
ィネータ。
　ITの進化とともに活動範囲が広がってきていることを
受け、ITコーディネータ協会では、中小企業におけるITコー
ディネ－タの活動や成果を整理した冊子、「ITコーディネー
タ活用ハンドブック」（A5サイズ 8ページ）を発行した。
　本誌で取材した全国各地のITコーディネータに関するリア
ルな支援事例を元にしており、実践的な内容となっている。
　支援機関等での活用も期待される。

Information

情報セキュリティ10大脅威 2022［組織編］

1位

2位

3位

4位

5位

6位

7位

8位

9位

10位

ランサムウェアによる被害

［通常枠］の場合の助成金例

［通常枠］の場合の補助率

【従業員数20人以下】

【従業員数21～50人】

【従業員数51人以上】

100万円～4,000万円

100万円～6,000万円

100万円～8,000万円

中小企業者等  2/3（6,000万円を超える部分は1/2）

中堅企業等 1/2（4,000万円を超える部分は1/3）

標的型攻撃による機密情報の窃取

サプライチェーンの弱点を悪用した攻撃

テレワーク等のニューノーマルな働き方を
狙った攻撃

内部不正による情報漏えい

脆弱性対策情報の公開に伴う悪用増加

修正プログラムの公開前を狙う攻撃
（ゼロデイ攻撃）

ビジネスメール詐欺による金銭被害

予期せぬIT基盤の障害に伴う業務停止

不注意による情報漏えい等の被害

Wi-Fiなど、通信環境の整備

部屋、机、椅子、照明など
物理的環境の整備

職場に行かないと閲覧できない
資料・データのネット上での共有化

Web会議などのテレワーク用
ツールの使い勝手改善

仕事のオン・オフを切り分けが
しやすい制度や仕組み

情報セキュリティ対策

上司・同僚との連絡・意思疎通を
適切に行えるような制度・仕組み

押印の廃止や
決裁手続きのデジタル化

営業・取引先との連絡・意思疎通を
ネットでできるような環境整備

オーバーワーク（働きすぎ）を
回避する制度や仕組み

家事・育児負担を軽減する
制度や仕組み、家族の協力

特に課題は感じていない
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●従業員規模別・テレワークの実施率

●テレワークの課題

●首都圏とそれ以外のテレワークの実施率

ミニ用語解
説

　公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本

部
が
実
施
し
て
い
る「
働
く
人
の
意

識
に
関
す
る
調
査
」の
第
8
回
レ
ポ
ー

ト
が
公
開
さ
れ
た
。

　こ
の
う
ち
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に

関
し
て
は
、
2
0
2
2
年
1
月
の
実

施
率
は
前
回
調
査
の
2
0
2
1
年
10

月
に
比
べ
て
下
が
っ
て
お
り
、コ
ロ
ナ

禍
へ
の
対
応
か
ら
、
通
常
の
業
務
形

態
と
し
て
の
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
、
変
化
が

始
ま
って
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

　テ
レ
ワ
ー
ク
の
課
題
の
上
位
は
、

「
通
信
環
境
」「
机
な
ど
の
整
備
」な

ど
環
境
面
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。

「
働
く
人
の
意
識
に
関
す
る
調
査
」

　

日
本
生
産
性
本
部

　
調
査
レ
ポ
ー
ト

　特
定
非
営
利
活
動
法
人
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会（
I
T
C
A
）は
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
や
中
小

企
業
支
援
の
様
子
を
わ
か
り
や
す
く
解

説
し
た
小
冊
子
、「
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
活
用
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
」（
A
5
版
8

ペ
ー
ジ
）を
発
行
し
た
。

　I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
役
割
、
カ

バ
ー
範
囲
、
こ
れ
ま
で
の
支
援
内
容
や

成
果
、
ど
ん
な
と
き
に
相
談
で
き
る
の

か
、
な
ど
を
実
際
の
支
援
事
例
を
ベ
ー

ス
に
、
コ
ン
パ
ク
ト
に
整
理
し
て
い
る
。

　I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
保
有
者

の
活
動
範
囲
は
多
岐
に
わ
た
る
が
、
小

冊
子
で
は
、中
小
企
業
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
・
相
談
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
の
が

データデータ

　個
人
の
住
居
状
況
や
家
計
事
情
は

様
々
で
あ
り
、
会
社
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト

も
求
め
ら
れ
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境

に
つ
い
て
は
、
集
合
住
宅
な
ど
で
自
由

に
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
る
。

　ま
た
、
会
議
時
間
も
パ
ソ
コ
ン
に
向

か
う
な
ど
長
時
間
パ
ソ
コ
ン
画
面
を

見
つ
め
る
の
で
、
疲
労
を
軽
減
す
る
適

切
な
家
具
の
サ
ポ
ー
ト
、
ま
た
テ
レ

ワ
ー
ク
勤
務
を
す
る
社
員
への
休
憩
の

呼
び
か
け
等
も
必
要
に
な
ろ
う
。

＊
調
査
対
象
は
、
被
雇
用
者

1
1
0
0
名
。
調
査
期
間
は

2
0
2
2
年
1
月
17
日
〜
18
日

お問い合わせ先
日本生産性本部
https://www.jpc-net.jｐ

長野県伊那市で実用化され
ているドローンによる配送

　だいぶ知名度が上がってきたドローン。無人で、遠隔操作また
は自動操縦で飛行できるのが特徴だ。
　業務分野では、上空からの撮影により、土地や人が入りにくい建
造物の様子を把握する、迫力あるプロモーション映像を撮影するなど
の用途で活用されている。また、本誌で紹介したスズメバチの退治
や農薬散布での利用など業務に特化したサービスも生まれている。
　これまで、ドローンに認められていたのは「無人地帯での補助者
なし目視外飛行」のレベル3まで。
　「MCPCaward2021」のグランプリを獲得した伊那市は、この
方式で山間地へ生活品の配送を実現している。
　2022年度は「有人地帯での目視外飛行」であるレベル4が認
められる予定であり、より一層の活用が期待される。

【 ドローン 】 
ドローンの活用レベル

レベル1 目視内での操縦飛行

レベル2 目視内でのアプリ等を使用した自動操縦

レベル3 無人地帯（離島・山間部）での補助者なし目視外飛行

レベル4 有人地帯（都内・住宅街等）での目視外飛行（予定）

100名以下

101～1,000名

1,001名以上

0 20 40 60 80 100（%）

11.1 88.9

22.0 78.0

29.8 70.2

首都圏：1都3県

それ以外

0 20 40 60 80 100（%）

26.8 73.2

12.9 87.1

■テレワークを行っている　　■行っていない

（n=204）
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2
0
2
1
年
、
編
集
部
の
あ
る
東
京
で

は
、
緊
急
事
態
宣
言
と
ま
ん
延
防
止
等
重

点
措
置
の
状
態
が
続
き
、「
ノ
ー
マ
ル
」が

少
な
い
1
年
で
し
た
。

　
し
か
し
、
日
本
は
広
い
！ 

取
材
に
応
じ

て
く
だ
さ
る
会
社
も
あ
る
し
、会
場
と
ネ
ッ

ト
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
で
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

し「
現
地
に
来
て
話
し
て
」と
、
お
招
き
い

た
だ
い
た
地
域
も
あ
り
ま
し
た
。

　「
自
分
が
こ
ん
な
感
じ
だ
か
ら
相
手
も
そ

う
だ
ろ
う
」
─
と
い
う
思
い
込
み
は
禁

物
。
国
内
で
あ
っ
て
も
、
相
手
の
方
の
生
活

環
境
は
ど
う
な
の
だ
ろ
う
と
推
測
す
る
こ

と
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
た

い
も
の
で
す
。

　
さ
て
、
2
0
2
2
年
は「
新
幹
線
イ

ヤ
ー
」
だ
そ
う
で
す
が
、「
C

�

O

�

M

�

P

�
A
�

S
S
イ
ヤ
ー
」で
も
あ
り
ま
す
。
お
か
げ
さ

ま
で
創
刊
し
て
20
年
の
節
目
で
す
。

　
情
報
収
集
の
中
心
は
ネ
ッ
ト
に
移
り
ま

し
た
が
、
日
本
生
産
性
本
部
さ
ん
の
調
査

に
よ
る
と
、
情
報
収
集
に
は
、
ま
だ
ま
だ

書
籍
や
雑
誌
が
使
わ
れ
て
い
る
の
だ
そ
う
。

皆
様
の
ご
様
子
も
ウ
オ
ッ
チ
し
な
が
ら
、

私
た
ち
も
柔
軟
に
変
化
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。�

（
石
原
）


