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中小企業庁　経営支援部　技術・経営革新課（イノベーション課）

プラスITフェア名古屋会場

中
小
企
業
庁
は
、
平
成
28
年
度
の

補
正
予
算
に
て
、
I
T
活
用
支

援
策
を
大
幅
に
強
化
し
て
い
る
。

　
3
月
の
東
京
を
皮
切
り
に
、
4
月
に

は
全
国
9
か
所
で
I
T
活
用
総
合
イ

ベ
ン
ト「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
」を
開

催
し
た
。

　
担
当
課
で
あ
る
中
小
企
業
庁
技
術
・

経
営
革
新
課（
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
課
）の

髙
倉
秀
和
課
長
は
そ
の
様
子
を
次
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

　「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
は
、
目
標
1
万

人
の
と
こ
ろ
、
80
％
増
の
1
万
8

0
0
0
人
の
来
場
が
あ
り
ま
し
た
。
各

会
場
は
活
気
が
あ
り
、
I
T
ツ
ー
ル
の

ブ
ー
ス
で
熱
心
に
話
を
聞
く
方
も
見
ら

れ
関
心
の
高
ま
り
を
感
じ
ま
し
た
」

　
同
イ
ベ
ン
ト
は
、
基
調
講
演
や
I
T

導
入
企
業
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、
I
T

導
入
補
助
金
説
明
会
な
ど
の
ス
テ
ー
ジ

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ほ
か
、
I
T
ツ
ー
ル
の

展
示
、
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の
出
張
相

談
、
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る

I
T
活
用
相
談
ブ
ー
ス
な
ど
も
あ
り
、

1
か
所
で
気
軽
に
か
つ
総
合
的
に
情
報

を
得
ら
れ
る
の
が
特
徴
で
あ
る
。

　
さ
ら
に
個
人
情
報
保
護
法
の
改
正

や
I
o
T
/
A
I
な
ど
旬
な
情
報
も

カ
バ
ー
し
た
。

商
工
会
議
所
等
が
開
催
す
る

セ
ミ
ナ
ー
は
1
0
0
か
所
で

　
こ
こ
に
き
て
I
T
活
用
支
援
策
を

強
化
し
た
理
由
に
つ
い
て
、
髙
倉
課
長

は
、「
1
年
ほ
ど
前
か
ら
意
識
し
て
き
た

I
T
関
連
施
策
で
す
が
、
I
T
が
使
い

や
す
く
な
り
導
入
の
ハ
ー
ド
ル
が
下
が

り
、
生
産
性
を
高
め
た
い
企
業
が
上
手

な
活
用
を
す
れ
ば“
商
売
繁
盛
”に
つ

な
げ
ら
れ
る
点
で
、
人
手
不
足
や
事
業

承
継
な
ど
の
課
題
を
解
決
す
る
重
要
な

ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
」と

説
明
す
る
。

　
5
月
か
ら
は
、
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア

の
趣
旨
を
踏
ま
え
つ
つ
、
さ
ら
に
具
体

的
に
I
T
活
用
方
法
を
学
べ
る「
プ
ラ

ス
I
T
セ
ミ
ナ
ー
」を
全
国
1
0
0
か

所
に
て
開
催
す
る
。
商
工
会
議
所
・
商

工
会
が
そ
の
組
織
力
を
活
か
し
、
地
域

の
企
業
を
集
客
す
る（
会
議
所
の
会
員

か
否
か
に
関
係
な
く
、
ど
の
セ
ミ
ナ
ー

で
も
参
加
で
き
る
）。

　
内
容
は
、
経
営
者
向
け
の
気
づ
き
セ

ミ
ナ
ー
と
、
担
当
者
向
け
の
テ
ー
マ
別

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ（
複
数
コ
ー
ス
）が
あ

り
、
実
施
機
関
が
地
域
事
情
に
即
し
て

選
択
す
る
。

　
こ
の
ほ
か
、
I
T
ツ
ー
ル
の
導
入
費

用
を
補
助
す
る「
I
T
導
入
補
助
金
」

は
6
月
30
日
ま
で
受
付
中
。
専
門
家
派

遣
は
無
料
で
3
回
ま
で
I
T
活
用
の
相

談
が
で
き
る
枠
を
拡
大
し
て
い
る
。

　
髙
倉
課
長
は
、「
プ
ラ
ス
I
T
セ
ミ

ナ
ー
に
ぜ
ひ
足
を
お
運
び
い
た
だ
き
、

最
新
の
I
T
ツ
ー
ル
や
他
社
の
事
例

情
報
を
参
考
に
、
I
T
導
入
に
踏
み
切

る
き
っ
か
け
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸

い
で
す
」と
呼
び
か
け
て
い
る
。

巻頭レポート

中小企業庁が進めるIT活用支援策
課長　髙倉秀和氏（写真右から二人目）
「次の100か所セミナーを、
IT活用と改革のきっかけに」
課長補佐　高橋隆氏（左から二人目）
「多くの支援機関と連携し、
オールジャパンで支援」
技術支援一係長　鈴木勇人氏（右）
「フェアの実感・成果を前進させる
次の施策を検討中」
爲房大治氏（左）
「地域に浸透しつつある手ごたえを、
セミナーにつなげたい」

平成28年度補正予算による
中小企業向けIT活用支援策
●プラスITフェア（IT活用を実感する総合イベント）
  …全国10か所開催（終了）
●プラスITセミナー（IT活用の実際を知るセミナー）
  …全国100か所で5月からスタート
●IT導入補助金
  …IT導入にかかわる費用を補助する制度　6月30日締切
●専門家派遣  …ITにかかわる相談枠を増加

来
場
1
万
8
0
0
0
人
！
活
況
だ
っ
た
「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
」

次
は
全
国
1
0
0
か
所
の
「
プ
ラ
ス
I
T
セ
ミ
ナ
ー
」
で
I
T
導
入
へ
の
一
歩
を

速報

＊詳細は18、19 ページ
に記載しています。

http://www.ric.co.jp/
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経営改革事例①
机上の生産計画を「計画生産の実施」へ  改革の一歩は機械の稼働状況把握から　
宮城県大崎市・製造業　光電子
経営改革事例②
顧客との接点を商品開発・提案にどう活かす？
ネットでも電話でも一対一のおもてなし対応を　
岡山県岡山市・医療用品製造販売　ダイヤ工業

サービス紹介　ＩｏＴを使い始めよう
「できたらいいな」の実現に向けて！
フィールドトライアルやロボット活用事例を紹介

支援情報瓦版
・中部IT経営力大賞、補助金情報、プラスITフェア、プラスITセミナー
・よろず支援拠点訪問　鹿児島県よろず支援拠点（公益財団法人かごしま産業支援センター）

事例紹介
①マタニティ整体　Happiness
②Aroma Luna

未来を選ぶ時がきた 
事業継続への挑戦にIT/IoT/AIはどう関わるのか
事例 そうえん農場（新潟県）、ビック・ママ（宮城県）

寄稿 桜井俊秀氏　ドローンのビジネス活用への挑戦
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特　集特　集特　集

http://it-seminar.go.jp


42017．夏号5 2017．夏号

　
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
が
刻
々
と
変

化
し
て
い
る
。

　
歴
史
あ
る
百
貨
店
が
閉
店
し
た
り
、

ネ
ッ
ト
に
よ
る
個
人
の
売
買
が
急
速
に

伸
び
リ
サ
イ
ク
ル
店
を
脅
か
し
た
り
。

技
術
の
進
歩
、
競
争
環
境
の
変
化
、
労

働
人
口
の
減
少
は
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
、

現
在
の
仕
事
を
同
じ
よ
う
に
進
め
て
い

る
だ
け
で
は
自
社
の
将
来
を
描
き
に
く

く
な
っ
て
い
る
。

　「
今
の
ま
ま
行
け
る
と
こ
ろ
ま
で
行

く
」選
択
肢
も
あ
れ
ば
、「
変
化
を
乗
り

切
る
た
め
に
変
化
す
る
」方
法
も
あ
る
。

ど
ち
ら
を
選
ぶ
の
も
自
由
だ
が
、
選
ぶ

時
が
近
づ
い
て
い
る
。

継
続
す
る
た
め
に
必
要
な

変
化
と
新
技
術
の
活
用

　「
企
業
は
継
続
が
大
切
。
そ
の
た
め

に
変
化
し
、
改
革
を
行
っ
て
い
ま
す
」

　
I
o
T
／
A
I
に
象
徴
さ
れ
る
新

し
い
I
T
を
取
り
入
れ
改
革
を
進
め
る

宮
城
県
・
光
電
子
の
佐
々
木
修
社
長

と
岡
山
県
・
ダ
イ
ヤ
工
業
の
松
尾
正
男

社
長
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
は
違
え
ど
も

「
継
続
」を
意
識
し
た
経
営
に
共
通
項

が
あ
る
。
そ
し
て
、「
継
続
す
る
た
め
に

は
挑
戦
が
必
要
」と
の
姿
勢
が
一
貫
し

て
い
る
。

　
光
電
子
は
、
製
造
機
械
の
停
止
が
生

産
計
画
の
実
現
を
妨
げ
る
と
の
課
題
意

識
か
ら
、
I
o
T
を
使
っ
て
リ
ア
ル
タ

イ
ム
に
機
械
の
稼
働
把
握
が
で
き
る
仕

組
み
を
構
築
し
た
。
デ
ー
タ
を
も
と
に

対
策
を
講
じ
、
生
産
性
を
上
げ
よ
う
と

し
て
い
る
。

　
ダ
イ
ヤ
工
業
で
は
、
顧
客
の
購
買
履

歴
を
徹
底
分
析
し
て
最
適
商
品
を
勧
め

ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
売
上
を
伸
ば

し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
A
I
を
使
っ
て

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
の
会
話
を
も
と
に

最
適
商
品
を
提
案
す
る
仕
組
み
を
構
築

す
る
意
向
だ
。
同
社
は
、
自
社
製
品
の

研
究
開
発
に
お
い
て
も
A
I
の
活
用

を
検
討
し
て
い
る
。

　
会
社
を
継
続
さ
せ
る
観
点
で
外
部
環

境
を
見
る
と
、
新
し
い
技
術
は
自
然
と

視
野
に
入
り
、
生
産
性
向
上
や
労
働
人

口
減
少
へ
の
対
応
、
新
商
品
の
開
発
に

欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
く
る
の
だ
。

　
今
、
直
接
適
用
分
野
が
な
い
業
種

も
、
競
争
環
境
や
顧
客
の
動
き
が
変
わ

る
の
で
、
大
き
な
変
化
と
し
て
意
識
し

て
お
き
た
い
。

人
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
I
o
T

働
き
や
す
さ
の
向
上
に
も

　
現
在
、
中
小
企
業
で
活
用
さ
れ
始
め

て
い
る
Io
T
や
A
I
の
分
野
を
整
理

し
て
み
よ
う
。

　
こ
れ
ま
で
の
I
T
は
人
が
端
末
を
操

作
し
て
い
た
が
、
モ
ノ
と
モ
ノ
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
こ
と
で
、
人

が
指
示
を
し
な
く
て
も
自
動
的
に
動
作

が
進
む
点
に
特
徴
が
あ
る（
I
o
T
）。

さ
ら
に
、
事
前
に
人
が
条
件
設
定
を
行

わ
な
く
と
も
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
自
ら

「
学
習
」す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
判
断
の

一
部
を
任
せ
る
こ
と
が
で
き
る

（
A
I
）。

　
そ
こ
で
ま
ず
考
え
た
い
の
は
、
人
手

の
か
か
る
、
人
に
負
担
が
か
か
っ
て
い

る
仕
事
を
代
替
す
る
用
途
で
あ
る
。

　
例
え
ば“
仕
事
場
”が
点
在
し
て
見

回
り
に
時
間
が
か
か
る
業
種
は
、

Io
T
の
活
用
で
負
担
が
軽
減
で
き
る
。

　
新
潟
県
の
そ
う
え
ん
農
場
で
は
、
水

田
に
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
、
水
温
や
水

の
量
を
定
期
的
に
記
録
す
る
シ
ス
テ
ム

を
活
用
。
水
の
量
が
一
定
値
を
下
回
っ

た
田
ん
ぼ
か
ら
足
を
運
べ
ば
よ
い
の

で
、
毎
日
の
見
回
り
時
間
を
大
幅
に

削
減
す
る

こ
と
が
で

き
た
。

　
さ
ら
に
、

宮
城
県
の

ビ
ッ
ク
・
マ

マ
は
、
経
営

す
る
保
育

園
で
、
乳
児

の
睡
眠
中

の
事
故
を
防
ぎ
、
保
育
士
が
安
心
し
て

働
け
る
環
境
づ
く
り
に
、
睡
眠
中
の
動

き
を
カ
メ
ラ
で
把
握
し
、
動
き
が
少
な

か
っ
た
り
う
つ
ぶ
せ
寝
に
な
っ
た
ら
ラ

ン
プ
と
メ
ロ
デ
ィ
で
知
ら
せ
る
シ
ス
テ

ム
を
構
築
し
た
。

 IoTとAI
IoT…Internet of Things　モノとモ

ノがインターネットでつながり、
各種センサーやカメラからの
データを収集・活用して指定
の動作を自動的に行うこと。

AI…人工知能。コンピュータが自ら
法則性などを学び取り、認識
や判断を行うこと。あらかじめ
厳密な条件指定をしない点で自
律度が高い。

人手や負担がかかる
仕事を代替させる

難しい分析を実行させ、
結果を利用する

従来からの
業務

新商品・
サービスの
開発

例）温度や湿度の
　  管理、見守りなど

例）エアコン故障を
　  自動把握して
　  修理サービスを行う
　 など

例）コールセンターでの
　  会話を分析し、
　  最適商品の提案など

例）救急度の自動判定
　  による救助サービス
　  など

IoTやAIが活用できる分野のイメージ

IoTやAIの用語を目にしない日はないくらい、「新しいIT活用」に
ついての情報が飛び交っている。
これらの技術に着目する経営者には、現実を見据える眼と、会社の
継続への強い思いがある。

未来を　　時がきた
事業　　 への挑戦に

IT/IoT/AIはどう関わるのか
継続
選ぶ

特 集

←次ページに続く

未来を選ぶ時がきた特 集
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こ
う
し
た
仕
組
み
は
働
き
や
す
い
職

場
環
境
づ
く
り
に
も
貢
献
す
る
。

　
さ
ら
に
、
人
の
操
作
が
伴
う
が
、
無

人
飛
行
機「
ド
ロ
ー
ン
」も
、
人
が
近
づ

け
な
い
場
所
で
仕
事
を
代
替
す
る
ツ
ー

ル
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
。
静
岡
で

は
、
ス
ズ
メ
バ
チ
の
駆
除
に
ド
ロ
ー
ン

を
活
用
す
る
試
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る

（
寄
稿
欄
参
照
）

人
の
役
割
定
義
と
育
成
が

次
の
課
題
に

　
こ
の
よ
う
に
、
そ
こ
に
人
が
い
な
く

て
も
、
セ
ン
サ
ー
や
カ
メ
ラ
に
よ
っ
て

状
態
を
デ
ー
タ
で
把
握
で
き
る
シ
ス
テ

ム
に
条
件
に
応
じ
た
ア
ク
シ
ョ
ン
を
定

め
て
お
け
ば
、
か
な
り
の
部
分
を
代
替

で
き
る
。
田
ん
ぼ
の
水
加
減
な
ど
は
最

終
的
に
人
の
判
断
が
伴
う
か
ら
、
ど
こ

ま
で
を
機
械
に
任
せ
て
ど
こ
を
人
が
す

る
か
、
そ
の
切
り
分
け
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
だ
ろ
う
。

　
労
働
人
口
が
減
少
す
る
時
代
を
迎

え
、
限
ら
れ
た
人
員
で
最
大
の
成
果
を

上
げ
る
取
り
組
み
は
不
可
避
で
あ
る
。

特別寄稿

　
私
た
ち
は「
地
方
か
ら
ド
ロ
ー
ン
で

新
た
な
風
を
起
こ
そ
う
」と
、
有
志
を

募
っ
て
昨
年（
平
成
28
年
）3
月
末
に
株

式
会
社
Q
u
e
e
n 

B
e
e 

A
n
d 

D
r
o
n
e
を
設
立
し
、「
J
U
I
D
A

（
日
本
U
A
S
産
業
振
興
協
議
会
）認

定 

ド
ロ
ー
ン
ス
ク
ー
ル
静
岡
」を
毎
月

定
期
的
に
開
講
し
て
い
ま
す
。

　
ス
ク
ー
ル
事
業
と
並
行
し
て
、
ス

ク
ー
ル
受
講
生
や
卒
業
生
と
の
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン
グ
や
交
流
を
積
極
的
に

行
っ
て
お
り
、
そ
の
中
か
ら
ド
ロ
ー
ン

を
活
用
し
た
ア
イ
デ
ア
や
情
報
が
数
多

く
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
そ
の
一
つ
が
、
現
在
事
業
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
進
行
中
の「
ス
ズ
メ
バ
チ

駆
除
ド
ロ
ー
ン
」開
発
で
す
。

高
所
作
業
ニ
ー
ズ
は
高
い

　
毒
性
の
あ
る
ス
ズ
メ
バ
チ
は
、
ハ
チ

の
巣
の
除
去
を
自
治
体
な
ど
に
依
頼
す

る
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
、
結
果
と
し
て

蜂
の
プ
ロ
で
あ
る「
養
蜂
業
者
」に
駆

除
依
頼
が
き
ま
す
。
樹
木
や
構
築
物
の

軒
下
な
ど
高
所
作
業
を
要
し
、
多
分
に

と
何
も
で
き
な
い
と
な
れ
ば「
誤
っ
た

デ
ー
タ
に
使
わ
れ
る
」危
険
も
出
て
く

る
。
現
場
で
得
に
く
く
な
っ
た「
カ
ン
」

や「
コ
ツ
」を
伝
え
る
新
し
い
人
材
育
成

が
必
要
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
ま
た
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野
で
は
、

画
像
で
店
内
顧
客
の
動
き
を
分
析
す
る

活
用
方
法
な
ど
も
提
案
さ
れ
て
い
る

が
、
個
人
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
か
か
わ

る
分
野
で
は
、
慎
重
な
議
論
が
求
め
ら

れ
る
。

　
新
し
い
I
T
が
導
く
圧
倒
的
な
効

率
化
、
便
利
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
は
会
社
を
継
続
さ
せ
る
カ
ギ
と
な

る
。
そ
の
進
化
の
波
に
乗
り
な
が
ら
も
、

手
綱
を
握
る
の
は「
人
」で
あ
る
こ
と
を

忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。
ど
の
よ
う
な
社

会
を
形
成
し
て
い
く
か

─
未
来
を
選

ぶ
の
は
私
た
ち
自
身
な
の
で
あ
る
。

危
険
が
伴
う
た
め
、
養
蜂
家
や
農
家
な

ど
の
間
で
問
題
視
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
浮
上
し
た
の
が「
ド
ロ
ー
ン

を
使
っ
た
ス
ズ
メ
バ
チ
の
巣
の
駆
除
」

で
す
。

　「
多
大
な
設
備
投
資
は
で
き
な
い
」

と
い
う
条
件
が
提
示
さ
れ
た
こ
と
も
あ

り
、
低
コ
ス
ト
で
開
発
可
能
な
目
標
を

設
定
。
そ
の
結
果
、
シ
ン
プ
ル
な
構
造

に
も
か
か
わ
ら
ず
所
期
の
目
的
を
達
成

可
能
に
す
る
試
作
機
が
出
来
上
が
り
ま

し
た
。

　
図
の
よ
う
に
、
ド
ロ
ー
ン
に
設
置
さ

れ
た
カ
メ
ラ
か
ら
ス
ズ
メ
バ
チ
の
位
置

を
確
認
し
、
遠
隔
か
ら
ス
プ
レ
ー
缶
を

操
作
し
て
ス
ズ
メ
バ
チ
の
巣
に
噴
射
し

ま
す
。

　
試
験
飛
行
か
ら
ス
ズ
メ
バ
チ
の
巣
駆

除
実
験
を
目
指
す
と
と
も
に
、
4
月
下

旬
に
は
特
許
出
願
も
果
た
し
ま
し
た
。

　「
危
険
な
高
所
作
業
を
低
コ
ス
ト
な

方
法
で
回
避
し
た
い
」と
の
ニ
ー
ズ
が

あ
り
、
ま
た
、
こ
こ
に
は
、「
労
災
リ
ス

ク
回
避
」「
コ
ス
ト
低
減
要
請
」、
ひ
い

て
は「
人
手
不
足
解
消
」と
い
う
多
く

の
企
業
が
抱
え
る
課
題
を
解
決
す
る
ヒ

ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
現
在
、
ド
ロ
ー
ン
は
、
空
撮
、
農
薬

散
布
、
土
木
測
量
、
構
築
物
あ
る
い
は

災
害
の
現
状
調
査
な
ど
に
実
用
化
さ

れ
、
今
後
は
物
流
や
離
島
な
ど
へ
の
物

資
輸
送
な
ど
法
律
や
交
通
イ
ン
フ
ラ
の

整
備
が
前
提
に
な
る
分
野
へ
の
参
入
も

喧
伝
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
多
く
は
、

未
だ
に「
実
証
実
験
」の
状
態
で
す
。

　
中
小
企
業
と
し
て
は
、
で
き
る
範
囲

の
技
術
の
組
み
合
わ
せ
と
加
工
技
術
を

有
す
る
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
よ
り
、「
地
に
足
の
着
い
た
開
発
」「
使

え
る
技
術
」を
実
現
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

　
そ
れ
に
は
、
日
常
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

弊
社
で
は
、
ド
ロ
ー
ン
ス
ク
ー
ル
静
岡

を
単
な
る
ド
ロ
ー
ン
の
操
縦
技
能
習
得

の
場
に
限
定
せ
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ

ン
グ
を
通
じ
て
地
方
発
展
の
拠
点
と
す

べ
く
活
動
し
て
い
き
ま
す
。

ドローンでスズメバチを退治！

さ
ら
に
言
え
ば
、
機
械
が
で
き
る
作
業

は
機
械
に
任
せ
、
人
だ
か
ら
こ
そ
で
き

る
仕
事
に
集
中
さ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。

　
た
だ
、
業
務
の
細
か
い
プ
ロ
セ
ス
を

知
ら
な
く
て
も
結
果
に
早
く
た
ど
り
着

け
る
仕
組
み
は
、
人
の
中
に
経
験
や
ノ

ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
に
く
い
懸
念
も
あ

る
。
肌
感
覚
が
弱
く
、
デ
ー
タ
が
な
い
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バッテリ－＆
スプレー駆動受信機

スズメバチの巣

©2017 Queen Bee And Drone Inc.

執筆
株式会社 Queen Bee 
And Drone
取締役 桜井俊秀氏

ワイヤレスジャパン

IoTの今を実感できるイベント

スマートフォンやウェアラブル、Bluetoothなどの近距離無線技
術と各種センサー、またサーバー・クラウドにデータを送り出す
広域ネットワークとモバイルインフラなど、IoT/ワイヤレス/モバ
イルの技術、製品、サービスが一望できるイベント。
　本誌12ページから掲載しているNTT東日本のIoTトライアル
事例も詳しく紹介。     http://www.wjexpo.com

5月24日～26日　東京ビッグサイトにて

未来を選ぶ時がきた特 集

　「人と同じで田んぼは1枚ずつ癖があ
る。水持ちや水はけの良さが異なるの
で、水量調節は時間のかかる大事な仕
事です」
　新潟県新発田市にて、家族4人で農
業を営むそうえん農場の下條荘市氏は、
現場の様子をこう語る。
　この、水田の見回り作業時間を半減
させたのがIoT&クラウド型の水田管理
システムである。

　田んぼに設置したセンサーが1時間ご
とに水温や水位、湿度などのデータを送
りサーバーに蓄積。集計されたデータは
タブレットやスマホなどでいつでも確認
できるので、水位の調整が必要な田んぼ
を選んで作業を進められるようになった。
　削減できた見回り時間は別の作業に
充てられるようになり、同じ人数で生産
量を20％増加させることができた。
　「1年蓄積したデータを見ると面白い。

いろいろ見えてく
るものがありま
す。トラクターの
自動運転もいず
れ実用化します
し、農業はIoTや
AIの活用が一気
に進むでしょう」
と話している。

　生後 2か月〜 6か月の乳児は乳幼児
突然死症候群 （SIDS） を起こす危険が
高いが、予防の手段がなく、保育園では5
分おきの見守りが推奨されている。
　宮城県のビック・ママでは、経営する保
育園にて、見守りをサポートし保育士の 

心理的な負担を軽減するシステムを考案 
した。
　睡眠中の乳児をカメラでとらえ、サー
バーに蓄積。5分間動きがなかったりうつ
ぶせ寝になったと認識したら、ランプとメ
ロディで知らせ、事故防止に役立てる。

見守りをサポート

5分以上動かない

画像を分析

パソコンやタブレットでも確認

うつぶせ寝

※トライポットワークス社の発表資料より

ランプの色が変わり
アラートメロディに

カメラで見守り

新しいITを使う①
水田の見回り時間を半減しつつ生産量20％アップ

新潟県　そうえん農場

新しいITを使う②
保育園の乳児見守りサポート

宮城県　ビック・ママ
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株
主
は
社
員

─
平
成
元
年

（
1
9
8
9
年
）に
コ
イ
ル
製

品
等
の
メ
ー
カ
ー
東
光
よ
り
分
社
独
立

し
た
光
電
子（
宮
城
県
大
崎
市
）は
、
そ

れ
ま
で
の
事
業
・
生
産
設
備
を
維
持
し

つ
つ
も
、「
自
主
・
自
立
し
た
工
場
」を

目
指
し
て
い
る
。

　
言
葉
に
込
め
ら
れ
た
意
味
を
、
佐
々

木
秀
社
長
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
依
頼
さ
れ
た
も
の
を
作
る
だ
け
の

工
場
で
は
生
き
残
り
が
難
し
い
。
製
造

ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
、
コ
ス
ト
や
利
益

を
き
ち
ん
と
管
理
し
、
改
善
を
実
行
で

き
る
会
社
を
目
指
し
て
い
ま
す
」

生
産
性
を
上
げ
る
に
は

「
チ
ョ
コ
停
」対
策
が
必
要

　
生
産
性
を
高
め
る
取
り
組
み
の
一
つ

に「
工
数
シ
ェ
ア
リ
ン
グ（
助
け
合
い
）」

が
あ
る
。
い
つ
の
間
に
か
で
き
て
し

ま
っ
た「
城
」＝
部
門
の
壁
を
越
え
、
特

定
部
門
に
仕
事
が
集
中
し
た
際
に
他
部

門
か
ら
応
援
に
行
け
る
体
制
づ
く
り

だ
。
皆
で
問
題
解
決
を
進
め
ら
れ
る
意

識
改
革
を
行
っ
て
い
る
。

　
生
産
現
場
で
は
、
経
年
し
た
機
械
が

時
々
止
ま
り
修
理
の
間
稼
働
で
き
な
い

点（「
チ
ョ
コ
停
」）が
課
題
で
あ
っ
た
。

佐
々
木
社
長
は「
生
産
計
画
を
き
ち
ん

と
実
行
し
て
計
画
生
産
を
進
め
る
こ

と
」を
重
要
視
し
て
い
た
が
、
機
械
が

停
止
す
れ
ば
計
画
は
絵
に
描
い
た
餅
と

な
り
、
生
産
量
が
低
下
し
て
し
ま
う
。

　
そ
こ
で
設
備
保
全
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
坂
元
真
彦
氏
が
中
心
に
な

り
、
機
械
の
稼
働
状
況
を
把
握
す
る
シ

ス
テ
ム
の
構
築
に
挑
戦
し
た
。

　「
機
械
ご
と
に
ロ
グ
は
記
録
さ
れ
て

い
る
も
の
の
80
台
分
の
デ
ー
タ
を
一
つ

ず
つ
取
り
出
し
て
確
認
す
る
の
は
手
間

の
か
か
る
作
業
で
し
た
。
ま
ず
は
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
稼
働
状
況
を
把
握
し
、

チ
ョ
コ
停
の
実
態
を
掴
む
こ
と
か
ら
始

め
、
最
終
的
に
は
予
防
保
全
に
活
か
せ

る
デ
ー
タ
が
取
れ
る
仕
組
み
を
作
り
た

い
と
考
え
ま
し
た
」

　
坂
元
氏
は
こ
の
よ
う
に
企
画
意
図
を

説
明
す
る
。

設
備
に
は
手
を
入
れ
ず

電
気
信
号
を“
横
取
り
”

　
ど
こ
の
会
社
な
ら
シ
ス
テ
ム
を
作
れ

る
の
か
。
N
P
O
法
人
未
来
産
業
創
造

お
お
さ
き
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
か
ら
の

紹
介
で
2
0
1
5
年
12
月
に
出
会
っ

た
の
が
、
仙
台
市
の
I
T
ベ
ン
ダ
ー

コ
ー
・
ワ
ー
ク
ス
で
あ
っ
た
。

　
た
だ
、
工
場
の
機
械
は
東
光
か
ら
の

レ
ン
タ
ル
で
あ
る
た
め
、
機
械
に
手
を

加
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
コ
ー
・

ワ
ー
ク
ス
は
、
約
2
か
月
間
の
調
査
・

ト
ラ
イ
ア
ル
を
実
施
。
機
械
が
停
止
し

た
時
に
ラ
ン
プ
が
赤
に
変
わ
る
こ
と
や
、

機
械
を
制
御
す
る
P
L
C
か
ら
設
備
に

影
響
な
く
電
気
的
な
変
化
の
デ
ー
タ
を

取
れ
る
こ
と
を
突
き
と
め
、「
既
存
設
備

に
手
を
加
え
ず
に
デ
ー
タ
を“
横
取
り
”

で
き
る
」（
コ
ー
・
ワ
ー
ク
ス
）
Io
T

シ
ス
テ
ム
を
考
案
し
た（
左
上
図
）。

　
機
械
の
状
態
変
化
を
Io
T
機
器
か

ら
自
動
的
に
サ
ー
バ
ー
に
送
り
蓄
積
。

収
集
さ
れ
た
デ
ー
タ
は
整
理
・
グ
ラ
フ

化
さ
れ
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
パ
ソ
コ
ン
な

ど
の
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

把
握
で
き
る
。
業
務
分
析
に
お
い
て

は
、
製
造
業
に
対
し
て
経
験
豊
富
で

I
o
T
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
も
あ
る
独

立
系
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
協
力
も

仰
い
だ
。

　
こ
の
仕
組
み
は
2
0
1
6
年
12
月

よ
り
稼
働
を
開
始
し
た
。
W
e
b
技
術

を
使
用
し
て
い
る
が
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
を
考
慮
し
、
運
用
は
社
内
サ
ー

バ
ー
で
行
っ
て
い
る
。

　「
チ
ョ
コ
停
が
起
き
た
ら
す
ぐ
に
デ
ー

タ
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
日
々
の
監
視
に
加
え
、
月

単
位
で
集
計
し
、
機
械
ご
と
の
特
徴
や

原
因
分
析
な
ど
を
進
め
て
い
ま

す
」と
坂
元
氏
は
シ
ス
テ
ム
稼
働

後
の
様
子
を
語
る
。

　「
デ
ー
タ
が
見
え
た
こ
と
で
現
場

の
意
識
も
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。

今
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
見
て
い
ま
す

が
、
工
場
に
モ
ニ
タ
ー
を
置
い
て

皆
で
見
ら
れ
る
仕
組
み
も
考
え
た

い
」と
の
こ
と
で
あ
る
。

自
主
・
自
立
し
た
工
場
へ

見
え
る
化
で
意
識
も
高
ま
る

　
タ
イ
ム
リ
ー
な
稼
働
把
握
に
よ

る
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
故
障
対
応
が
実

現
で
き
、
ま
た
機
械
ご
と
の
特
性

を
掴
ん
だ
う
え
で
の
対
策
が
し
や

I
o
T
を
使
っ
て
見
え
る
化
が
進
み
始

め
ま
し
た
。
デ
ー
タ
の
共
有
は
仕
事
の

“
助
け
合
い
”と
つ
な
が
っ
て
お
り
、
自

主
・
自
立
へ
の
歩
み
と
一
致
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
顧
客
起
点
で
考

え
、
継
続
経
営
を
進
め
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
」

　
光
電
子
は
大
き
く
変
わ
り
始
め
て
い

る
。
そ
の
歩
み
を
後
押
し
す
る
ツ
ー
ル

の
１
つ
が
、
機
械
稼
働
把
握
の
I
o
T

シ
ス
テ
ム
な
の
で
あ
る
。

製造機械
IoT装置 無線LAN

タブレット

パソコン

サーバー

⇒ 機械の稼働状況が把握できた
⇒ 次は、「自動監視」や「計画生産の実施」へ

電気
停止！❶

通知❷
確認❸

光電子の製造機械稼働把握IoTシステム

リアルタイムで
状況を確認

停止など
電気的な異常を
検知すると
自動通知

す
く
な
っ
た
。

　
佐
々
木
社
長
は
デ
ー
タ
を
も
と
に
稼

働
率
を
上
げ
る
対
策
や
老
朽
化
し
た
機

械
の
改
良
な
ど
を
進
め
、
ゆ
く
ゆ
く
は

自
動
監
視
を
実
現
し
て
少
な
い
人
数
で

24
時
間
稼
働
で
き
る
工
場
を
目
指
し
た

い
と
い
う
。

　
デ
ー
タ
を
得
た
こ
と
に
よ
る
手
ご
た

え
と
今
後
の
方
向
性
に
つ
い
て
、
佐
々

木
社
長
は
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

　「
ま
だ
入
口
で
は
あ
り
ま
す
が
、

設備保全グループ 
マネージャー
坂元真彦氏

宮
城
県
大
崎
市
・
製
造
業

　光
電
子
の
場
合

会 社 概 要

光電子株式会社
宮城県大崎市岩出山上野目字中川原14-7
●設立： 1989年（東光株式会社より分社独

立、社員が出資し設立） 
●従業員数：80名
●事業内容： コイルを主体とした電子部品と

製品の設計、製造、性能評価等
●URL：http://www.hikaridenshi.co.jp/

特 集 未来を選ぶ時がきた特 集

代表取締役社長　佐々木秀氏

サポーター紹介
株式会社コー・ワークス

　機械の稼働状況をリアルタイムでモ
ニタリングするIoTシステムを構築した
のが、コー・ワークスである。
　同社は、ITコーディネート・ソフト
ウェア開発・ハードウェア開発・事業
プランニング・情報デザインなど枠に
とらわれない「様々なモノ・コトづくり」
のサポートをポリシーとする。働き方
改革分野でも事業活動を推進中。
　また淡路社長を筆頭にITコーディ
ネータの資格を持つスタッフが多く、
経営や業務を理解してIT活用を推進
できることが強みでもある。
　光電子のIoTシステム構築では、武

田修氏がプロジェクトマネージャーとし
て構築目的や仕様を理解してプロジェ
クトを推進。電気設備から信号を読み
取りデータ化するための設備仕様確
認やハードウェアの開発を白田正樹氏、
サーバー側のプログラム開発を南部高
正氏が担当。チームプレーで2016年
12月にシステムを完成させた。
　佐々木社長は、「現場に足を運び
実証を重ねて、責任を持って進めてい
ただきました。制約条件が多い中で、
100％の対応だと思います」と評して
いる。

代表取締役
淡路義和氏

写真左から、システム開発事業部　南部高正氏、
エンベデッド事業部 部長　白田正樹氏、
ITコーディネート事業部 部長　武田修氏

机
上
の
生
産
計
画
を「
計
画
生
産
の
実
施
」へ

改
革
の
一
歩
は
機
械
の
稼
働
状
況
把
握
か
ら

IoTの活用

＜URL＞http://co-works.co.jp/
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複
数
の
出
荷
分
を
ま
と
め
ら
れ
る
の
で

ピ
ッ
キ
ン
グ
の
ス
ピ
ー
ド
も
ア
ッ
プ
。

効
率
化
と
正
確
さ
を
同
時
に
実
現
し
、

ミ
ス
は
ほ
と
ん
ど
な
く
な
っ
た
。

　
シ
ス
テ
ム
導
入
後
、
売
上
は
25
％

ア
ッ
プ
。
生
産
性
の
向
上
に
伴
い
将
来

を
見
据
え
て
従
業
員
を
採
用
し
、
現
在

は
1
1
3
名
と
な
っ
て
い
る
。

シ
ス
テ
ム
に
も
商
品
に
も

A
I
の
活
用
を
検
討
中

　
そ
し
て
北
口
氏
は
、
今
、
A
I
の
導

入
を
検
討
中
だ
と
打
ち
明
け
る
。

　「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
会
話
を
A
I

が
聞
き
購
買
履
歴
と
合
わ
せ
て
最
適
な

提
案
を
オ
ペ
レ
ー
タ
に
提
示
で
き
る
仕

組
み
を
作
り
た
い
。
お
客
様
が
何
を
求

ウ
エ
ル
ネ
ス（
W
e
l
l
n
e
s
s
）

─
こ
の
言
葉
が
ピ
ッ
タ
リ
く

る
健
康
感
あ
ふ
れ
る
明
る
い
建
物
に

は
、
ジ
ム
や
新
鮮
野
菜
が
食
べ
ら
れ
る

レ
ス
ト
ラ
ン
も
備
え
る
。
医
療
用
品
を

企
画
製
造
販
売
す
る
ダ
イ
ヤ
工
業（
岡

山
県
）の
オ
フ
ィ
ス
で
あ
る
。

　
全
国
3
万
軒
の
接
骨
院
を
通
じ
て
骨

盤
用
コ
ル
セ
ッ
ト「
バ
リ
ア
ツ
イ
ス
ト
」

な
ど
独
自
開
発
し
た
健
康
サ
ポ
ー
ト
商

品
を
販
売
し
て
い
る
が
、
1
9
6
3
年

の
創
業
時
、
同
社
は「
イ
草
の
ス
リ
ッ

パ
」を
製
造
し
て
い
た
と
い
う
。

　「
経
営
は
継
続
す
る
の
が
一
番
大
切

で
す
。
事
業
に
は
サ
イ
ク
ル
が
あ
り
ま

す
か
ら
、
積
極
進
取
の
精
神
で
変
化
を

続
け
て
い
ま
す
」

　
2
代
目
社
長
の
松
尾
正
男
氏
は
経

営
方
針
を
こ
の
よ
う
に
話
す
。

接
骨
院
の
先
生
が
勧
め
た
く
な
る

付
加
価
値
の
高
い
商
品
づ
く
り

　
販
売
ル
ー
ト
は
、
試
行
錯
誤
の
末
、

医
療
保
険
適
用
で
薬
価
が
低
価
格
化

し
て
い
る
病
院
よ
り
、
自
由
診
療
で
独

自
の
特
徴
を
出
せ
る
接
骨
院
と
の
直
接

取
引
を
選
ん
だ
。「
患
者
に
勧
め
た
く
な

る
商
品
」を
提
供
し
、
と
も
に
成
長
し

て
い
く
と
の
考
え
方
だ
。

　
そ
れ
ゆ
え
、
ダ
イ
ヤ
工
業
で
は
接
骨

院
の
先
生
方
の
声
を
何
よ
り
も
大
切
に

す
る
。「
お
客
様
で
あ
り
、
モ
ノ
づ
く
り

の
ヒ
ン
ト
を
教
え
て
い
た
だ
く
パ
ー
ト

ナ
ー
。
生
の
声
は
宝
物
で
す
」と
松
尾

社
長
は
話
す
。
I
T
活
用
の
出
発
点
も

こ
こ
に
あ
っ
た
。

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
電
話
が
入
っ
た

際
、
誰
が
電
話
に
出
て
も
、
ど
の
接
骨

院
の
先
生
か
が
わ
か
り
、「
前
回
と
同
じ

も
の
を
」と
言
わ
れ
た
と
き
に
適
切
な

対
応
が
で
き
る
よ
う
、
C
T
I
シ
ス
テ

ム（
電
話
番
号
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の

デ
ー
タ
が
連
携
す
る
仕
組
み
）を
他
社

に
先
駆
け
て
2
0
0
0
年
に
導
入
し

た
。
そ
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
を

迎
え
て
W
e
b
シ
ョ
ッ
プ
も
開
設
し
た
。

　
こ
の「
O
n
e 

t
o 

O
n
e
の
お
も

て
な
し
」に
顧
客
は
驚
嘆
し
、
リ
ピ
ー

ト
が
増
加
。
ニ
ー
ズ
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る

商
品
づ
く
り
を
積
み
重
ね
、
売
上
は
順

調
に
伸
び
て
い
っ
た
。

　
シ
ス
テ
ム
導
入
当
時
、
ダ
イ
ヤ
工
業

の
従
業
員
は
34
名
だ
っ
た
が
、
数
千
万

円
の
I
T
投
資
を
敢
行
し
た
。

　「
バ
リ
バ
リ
の
営
業
マ
ン
が
い
た
ら

踏
み
切
ら
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。
当
時
、

売
上
が
下
が
り
苦
戦
し
て
い
た
か
ら
こ

そ
で
す
」と
松
尾
社
長
は
振
り
返
る
。

２
回
の
失
敗
を
経
て

シ
ス
テ
ム
の
内
製
化
を
決
意

　
そ
の
後
、
物
流
の
I
T
化
・
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
、
通
販
シ
ス
テ
ム
と
生
産

管
理
シ
ス
テ
ム
の
連
携
と
、
大
き
な
シ

ス
テ
ム
改
変
を
2
回
行
っ
た
が
、
残
念

な
が
ら
期
待
通
り
の
も
の
に
な
ら
な

か
っ
た
。

　
そ
こ
で
I
T
推
進
担
当
者
を
置
き
、

シ
ス
テ
ム
設
計
を
内
製
す
る
体
制
に
変

更
。
ま
っ
た
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
で

シ
ス
テ
ム
を
刷
新
し
た
。

　
I
T
推
進
室
の
北
口
政
浩
氏
は
次

の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
第
二
次
、
第
三
次
の
シ
ス
テ
ム
は
、

今
の
困
り
ご
と
に
対
応
す
る
機
能
は
実

装
さ
れ
た
も
の
の
、
望
ん
だ
姿
と
か
い

離
が
あ
り
ま
し
た
。
私
も
か
つ
て
I
T

ベ
ン
ダ
ー
に
勤
務
し
て
い
て
、
も
っ
と

経
営
の
深
い
と
こ
ろ
に
入
り
込
ん
で
中

長
期
的
に
事
業
を
伸
ば
せ
る
シ
ス
テ
ム

を
作
り
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
良

い
チ
ャ
ン
ス
を
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　
第
四
次
シ
ス
テ
ム
が
目
指
し
た
の

は
、ま
ず
We
b
シ
ョ
ッ
プ
と
C
T
I
を

連
携
さ
せ
、
顧
客
の
動
向
を
総
合
的
に

分
析
し
営
業
支
援
で
き
る
こ
と
だ
。

　「
販
売
履
歴
に
応
じ
た
グ
ル
ー
プ
分

け
で
提
案
内
容
を
決
め
、
営
業
サ
ブ
シ

ス
テ
ム
に
登
録
し
ま
す
。
電
話
が
か

か
っ
て
く
れ
ば
オ
ペ
レ
ー
タ
が
見
る
画

面
に
、
W
e
b
な
ら
マ
イ
ペ
ー
ジ
で
ロ
グ

イ
ン
し
た
後
に
、
お
勧
め
商
品
が
表
示

さ
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」と
北
口
氏
。

　
ネ
ッ
ト
で
も
電
話
で
も
、
シ
ー
ム
レ

ス
に
O
n
e 

t
o 

O
n
e
の
対
応
が

で
き
る
通
販
シ
ス
テ
ム
は
ま
だ
少
な
い

が
、
同
社
は
こ
れ
を
内
製
で
実
現
し
た
。

　
さ
ら
に
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て

い
た
物
流
を
自
社
運
用
と
し
、
物
流
シ

ス
テ
ム
も
構
築
し
た（
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ

フ
ト
を
活
用
）。
注
文
を
受
け
出
荷
指

示
を
す
る
と
物
流
倉
庫
に
デ
ー
タ
が
送

ら
れ
ピ
ッ
キ
ン
グ
リ
ス
ト
が
出
る
。
そ

の
リ
ス
ト
を
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
で

読
み
込
む
と
、
倉
庫
内
で
の
最
適
な

ピ
ッ
キ
ン
グ
ル
ー
ト
が
表
示
さ
れ
る
。

め
て
い
る
か
、
人
と
A
I
の
双
方
が
推

測
で
き
る
の
が
理
想
で
す
」

　
さ
ら
に
同
社
は
、
商
品
開
発
に
お
い

て
も
、
新
し
い
I
T
を
取
り
入
れ
始
め

て
い
る
。

　
A
I
を
使
っ
て
熟
練
職
人
の
体
の
使

い
方
を
覚
え
さ
せ
、
着
る
と
そ
の
動
き

が
で
き
る
パ
ワ
ー
ス
ー
ツ
な
ど
、
発
想

は
と
ど
ま
る
と
こ
ろ
を
知
ら
な
い
。

　「
イ
草
の
ス
リ
ッ
パ
を
作
っ
て
い
た

会
社
が
A
I
と
言
う
時
代
に
な
り
ま
し

た
。
常
に
前
に
進
み
、
社
会
か
ら
支
持

さ
れ
続
け
、
若
い
人
が
入
社
し
た
く
な

る
企
業
で
あ
り
た
い
」

　
松
尾
社
長
は
静
か
に
こ
う
語
っ
た
。

　
社
会
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
先
取
り
し

革
新
的
な
商
品
を
つ
く
り
出
し
続
け

る
、
そ
し
て
、
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
と
き

ほ
ど
挑
戦
す
る
。
ダ
イ
ヤ
工
業
の
取
り

組
み
か
ら
、
会
社
の
継
続
に
大
切
な
こ

と
が
見
え
て
く
る
。

ダイヤ工業
「継続への積極進取」のIT活用

・創業時は「イ草のスリッパ」を製造

・コルセットを企画・開発　接骨院での販売ルートを確立

・CTIの活用による
  顧客満足度アップ
・Webショップ

第一次システム　2000年

・物流業務のIT化とアウトソーシング
第二次システム　2005年

・通販システムと連携する生産管理システム
第三次システム　2009年

・システムの内製化（社内でシステムデザインを行う）
・通販システム、Webショップを刷新
・営業サポート機能追加
・物流システム

接骨院

第四次システム　2013年

・・・

大変革

06-◯◯-×××…

A
様

い
つ
も
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

06-◯◯-×××…
Aさん

Web

リストをハンディターミナ
ルで読み込むと最適な
ピッキングルートが出る

ダイヤ工業
統合管理
システム営業

サブシステム

販売データの分析により、
お勧め商品をきめ細かく提示

システム導入
後

売上は25％U
P

物流現場発送・
ピッキング指示

コールセンターWebショップ

IT推進室　
Vice Chief Engineer
北口 政浩氏

（ITコーディネータ）

　第四次のIT化は北口氏をリー
ダーとして、社内でシステムデザ
インを行った。業務の中身をよく
理解したうえでシステム化を進め
たため、ダイヤ工業の課題解決
にピッタリあったシステムを実現で
きた。
　実は、北口氏は第一次システム
の構築を依頼されたITベンダー
の担当者だった。第三次システム
に苦戦していた時、松尾社長と
の再会で入社し、自らも「やりた
いと思っていた」経営戦略に沿っ
たIT化の推進者となった。

岡
山
県
岡
山
市
・
医
療
用
品
製
造
販
売

　ダ
イ
ヤ
工
業
の
場
合

会 社 概 要

ダイヤ工業株式会社
岡山県岡山市南区古新田1125
●設立： 1963年 
●従業員数：113名
●事業内容： 医療用品の開発及び

製造・販売
●URL：https://www.daiyak.co.jp/

特 集特 集

代表取締役社長　松尾 正男氏

顧
客
と
の
接
点
を
商
品
開
発
・
提
案
に
ど
う
活
か
す
？

ネ
ッ
ト
で
も
電
話
で
も
一
対
一
の
お
も
て
な
し
対
応
を

顧客との関係強化

骨盤や腰をサポートする独自
開発のコルセットが人気。全
国３万軒の接骨院との取引窓
口であるコールセンター（下）

新商品開発への取り組み
「人工筋肉」のように、傷害
を持つ方が自力で動作ができ
るアシスト製品のうち、筋肉
の少しの動きに「意志」を感
じとり、ものをつかむ作業用
義手「Finch」（写真上）、空気
圧人工筋肉で握力を支援する

「PAG」（下）

未来を選ぶ時がきた 経営改革
事例
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あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
つ
な
ぎ
、
デ
ー
タ
活
用
に
よ
っ
て

様
々
な
付
加
価
値
を
生
み
出
す
I
o
T

（
I
n
t
e
r
n
e
t 

o
f 

T
h
i
n
g
s
）。

人
手
不
足
と
言
わ
れ
る
な
か
、
新
し
い

仕
組
み
で
業
務
効
率
化
や
品
質
管
理
、

顧
客
サ
ー
ビ
ス
向
上
等
々
を
実
現
す
る

方
法
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

　
た
だ
、
業
種
や
業
務
に
よ
り
、
ま
た

工
場
内
や
屋
外
な
ど
多
様
な
環
境
で
の

幅
広
い
活
用
が
想
定
さ
れ
る
が
ゆ
え

に
、「
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
う
活
か
せ

ば
よ
い
か
」「
何
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
れ
ば

よ
い
か
」と
悩
み
が
ち
だ
。
設
置
機
器

や
通
信
方
法
、
サ
ー
バ
ー
側
の
シ
ス
テ

ム
な
ど
検
討
す
る
項
目
も
多
い
。

　
無
理
な
く
導
入
し
て
効
果
を
上
げ
る

た
め
に
、
事
前
の
相
談
や
運
用
サ
ポ
ー

ト
を
し
っ
か
り
行
っ
て
く
れ
る
ベ
ン

ダ
ー
を
パ
ー
ト
ナ
ー
に
選
び
た
い
。

　
こ
こ
で
は
、
す
で
に
フ
ィ
ー
ル
ド
ト

ラ
イ
ア
ル
を
実
施
し
て
い
る
N
T
T
東

日
本
の
I
o
T
に
関
す
る
３
つ
の
サ
ー

ビ
ス
を
紹
介
し
よ
う
。

　
中
小
企
業
向
け
に
手
軽
な
I
o
T
活

用
を
実
現
す
べ
く
、
現
在
、
各
地
で
ト

ラ
イ
ア
ル
を
展
開
し
て
い
る
の
が「
か

ん
た
ん
I
o
T
」で
あ
る
。

　
N
T
T
東
日
本
の
強
み
で
あ
る
ブ

ロ
ー
ド
バ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
を
活
か
し
、

カ
メ
ラ
映
像
や
音
声
な
ど
大
容
量
デ
ー

タ
を
や
り
取
り
す
る
I
o
T
用
途
も
カ

バ
ー
し
、“
設
置
の
し
や
す
さ
”“
手
厚

い
サ
ポ
ー
ト
”を
意
識
し
た
パ
ッ
ケ
ー

ジ
型
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
目
指
し
て

い
る
。

　
具
体
的
に
は
、「
フ
レ
ッ
ツ 

光
ネ
ク

ス
ト
」な
ど
光
ア
ク
セ
ス
サ
ー
ビ
ス
と
サ

ポ
ー
ト
付
き
簡
単
オ
フ
ィ
ス
W
i-

F
i

サ
ー
ビ
ス「
ギ
ガ
ら
く
W
i-

F
i
」を

組
み
合
わ
せ
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
に

加
え
、
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
も
セ
ッ
ト

し
て
業
種
業
態
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
う

仕
組
み
を
提
供
す
る
予
定
だ
。

先
行
す
る
農
業
分
野
を
は
じ
め

多
様
な
業
種
で
ト
ラ
イ
ア
ル

　
パ
ー
ト
ナ
ー
の
協
力
を
得
て
進
め
て

い
る
ト
ラ
イ
ア
ル
は
、

・ 

農
業
分
野
で
の
カ
メ
ラ
や
セ
ン
サ
ー

を
活
用
し
た
作
業
管
理
や
生
育
管
理

・ 

製
造
業
に
お
け
る
工
場
内
の
機
器
異

常
検
知
や
稼
働
状
況
の
見
え
る
化
に

よ
る
改
善
活
動
支
援

・ 

畜
産
業
で
の
家
畜
の
生
体
監
視
に
よ

る
早
期
異
常
の
発
見

・ 

ビ
ル
屋
上
の
緑
化
事
業
に
お
け
る
現

場
の
遠
隔
監
視
や
散
水
の
自
動
制
御

な
ど
、
多
種
多
様
。
個
々
の
利
用
現
場

に
N
T
T
東
日
本
の
担
当
者
が
足
を

運
び
、
導
入
か
ら
運
用
ま
で
を
全
面
的

に
サ
ポ
ー
ト
し
て
お
り
、
I
o
T
と
実

作
業
を
結
び
つ
け
、
活
用
す
る
ノ
ウ
ハ

ウ
の
蓄
積
に
も
つ
な
げ
て
い
る
。

　
こ
こ
で
は
、
農
業
分
野
の
事
例
を
2

つ
紹
介
し
よ
う
。

　
1
つ
め
は
、
山
梨
県
山
梨
市
、
J
A

フ
ル
ー
ツ
山
梨
、
バ
イ
オ
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
の
シ
ナ
プ
テ
ッ
ク
、
N
T
T
東
日

本
が
手
を
組
ん
だ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
ア
グ

リ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
L
a
b
」で
あ
る
。

果
樹
栽
培
の
盛
ん
な
同
地
域
で
I
C
T

を
活
用
し
農
家
へ
の
様
々
な
支
援
を
行

う
こ
と
を
目
的
と
し
て
お
り
、
そ
の
手

始
め
に
約
10
軒
の
農
家
に
お
い
て
カ
メ

ラ
や
セ
ン
サ
ー
に
よ
る
栽
培
現
場
の

デ
ー
タ
収
集
・
分
析
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。

　
も
う
1
つ
は
、
農
業
を
会
社
と
し
て

営
む
農
業
生
産
法
人
の
ア
グ
リ
ビ
ジ
ョ

ン（
山
梨
県
北
社
市
）で
あ
る
。
ト
マ
ト

の
栽
培
に
I
o
T
を
導
入
す
る
ト
ラ
イ

ア
ル
を
開
始
し
、
①
生
産
活
動（
作
業

者
）の
見
え
る
化
、
②
生
育
状
況（
作

物
）の
見
え
る
化
に
着
手
し
た
。

　
①
で
は
、
G
P
S
の
通
信
が
遮
ら
れ

る
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
内
に
配
置
し
た
電

波
ビ
ー
コ
ン
で
詳
細
な
作
業
者
の
位
置

を
捕
捉
。
W
i-

F
i
で
収
集
し
た
デ
ー

タ
を
動
線
に
し
て
分
析
し
、
業
務
の
標

準
化
、
生
産
コ
ス
ト
削
減
に
結
び
つ
け

て
い
る
。
②
で
は
、
収
穫
用
の
台
車
に

設
置
し
た
カ
メ
ラ
で
栽
培
中
の
ト
マ
ト

の
画
像
を
撮
影
・
解
析
。
翌
日
の
収
穫

量
予
測
の
実
現
を
目
指
し
、
ト
ラ
イ
ア

ル
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

W
i-

F
i
以
外
の
通
信
手
段
に
も

対
応
し
て
ベ
ス
ト
マ
ッ
チ
を
提
供

　
こ
れ
ら
ト
ラ
イ
ア
ル
で
は
、
利
用
現

場
の
通
信
手
段
と
し
て
W
i-

F
i
を

採
用
し
つ
つ
、
そ
の
他
の
ワ
イ
ヤ
レ
ス

ア
ク
セ
ス（
L
P
W
A
な
ど
）に
つ
い
て

も
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
対
応
す
る
こ
と

を
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

　
Io
T
を
手
軽
に
ス
タ
ー
ト
で
き
る

仕
組
み
は
導
入
の
敷
居
を
下
げ
、Io
T

に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
機
会
も
広
げ
る
だ

ろ
う
。

1
多
様
な
現
場
に
入
り
一
緒
に
ト
ラ
イ
ア
ル

I
o
T
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
を
目
指
す
─
「
か
ん
た
ん
I
o
T
」

「
で
き
た
ら
い
い
な
」の
実
現
に
向
け
て
！

フ
ィ
ー
ル
ド
ト
ラ
イ
ア
ル
や
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
事
例
を
紹
介

　“安心・カンタン・すぐに使える”をキャッチフレーズ
とするNTT 東日本の Wi-Fi サービスが「ギガらくWi-
Fi」である。
　事前にヒアリングした内容に基づいてNTT 東日本が
アクセスポイントの設定を行うため、簡単な設置作業で
利用開始できる。
　アクセスポイント装置１台でパソコンやスマートフォン
だけでなくカメラ、センサーを含む端末を50 台（推奨）まで同時接続できる。
　最新の無線規格 IEEE802.11ac に対応しているので、接続する端末を限定し、安心・安全な利用が可能。
　ヘルプデスクによる問い合わせ対応やトラブルサポートなど、安心できる支援体制を整備している。

ビジネスユースで簡単導入を実現
安心サポート付き「ギガらくWi-Fi」

NTT東日本のIoT活用サポート例

コミュニケーションロボット分野

「ロボコネクト」

電力データ活用

「HEMS」

ニーズに合わせた導入

「かんたんIoT」

トライアル中のサービス 提供中サービス

IoTの活用サポート

「ギガらくWi-Fi」等通信

2

31

IoTを会社の力に!

NTT東日本の目指す「かんたんIoT」のコンセプト

作業台車にカメラを設置

形状・色から
認識

収量予測を
図示

手軽にIoTを活用したい中小企業向けに「設置のしやすさ」「サポート付き」などを意識した
誰もが簡単に導入できるパッケージサービス

DIY設置・設定

サポート・ヘルプデスク代行

センサーデバイス ゲートウェイ クラウド

 簡易AI API
他
社
サ
ー
ビ
ス
連
携

データ
Wi-Fi

アグリビジョン社における「かんたんIoT」のトライアル概要

生産活動の見える化（作業者） 生育状況の見える化（作物）

■作業者が意識せずに作業情報を蓄積
■作業者の動線を見える化し、業務標準化につなげる

■生育状況をカメラで収集し蓄積、翌日の収穫量を予測
■翌日の収穫人員数を予測し作業者の配置を最適化、バイヤー
　への出荷数を通知

※ビーコン…Beacon。通信手段の1つであるBluetooth信号の発信機。低電力で近距離通信が可能

Wi-Fi＋センシング／モニタリングで情報を蓄積し、生産性を改善する

フレッツ
光ネクスト

1 2

活用例（農業分野）

GPSの通信が遮られるビニールハウス内で詳細な作業者の位置を取得

クラウドに
ビーコン情報を
アップロード

クラウド

電波
ビーコン

＜ P R＞

II oo TT う
サービス

紹介TIo を

使い始めよ

株式会社日立システムズ

お問い合せ先

URL
www.hitachi-systems.com/
solution/s006/dougubako/

東京都品川区大崎1-2-1
0120 - 346-401

お問い合わせ先

セキュリティマーケティング事務局

op.seminar@ml.east.ntt.co.jp

ロゴ

0120-528-117

スマートフォン
タブレット

パソコン

Wi-Fiアクセスポイント装置

カメラ センサーなど

広がる活用分野
工場・農場にもこれまで：主にオフィス・店舗

K17-0155【1705-1707】
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　最
近
は
、
金
融
機
関
な
ど
の
店
頭

で
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
顧
客
へ
の
対
応
を
代

替
す
る
場
面
が
見
ら
れ
る
。
人
が
対
応

す
る
場
合
と
同
じ
よ
う
に
音
声
や
動
作

で
や
り
取
り
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
が
身
近
に

な
っ
て
き
た
。

多
様
な
ロ
ボ
ッ
ト
や
利
用
用
途
に

対
応
可
能
な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

　N
T
T
東
日
本
は
、
2
0
1
6
年

9
月
か
ら
、
ロ
ボ
ッ
ト
を
端
末
と
し
て
、

人
の
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
付
加
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
組
み
合
わ
せ
て
利
用

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
型
ロ
ボ
ッ
ト
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス「
ロ
ボ
コ
ネ
ク

ト
」を
提
供
し
て
い
る
。

　「ロ
ボ
コ
ネ
ク
ト
」は
、
W
i-

F
i

に
よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
環
境
が

あ
れ
ば
、
利
用
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　基
本
機
能
は
次
の
3
点
で
あ
る
。

　①
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能

　②
写
真
撮
影
機
能

　③
遠
隔
対
話
機
能

　第
一
弾
と
し
て
ヴ
イ
ス
ト
ン
社
製
の

ロ
ボ
ッ
ト「
S
o
t
a
（
ソ
ー
タ
）」が
、

本
サ
ー
ビ
ス
に
対
応
。マ
イ
ク
、ス
ピ
ー

カ
ー
、
カ
メ
ラ
な
ど
を
備
え
て
い
る
。

オ
フ
ィ
ス
や
店
舗
で

ロ
ボ
ッ
ト
を
活
用

　「ロ
ボ
コ
ネ
ク
ト
」は
付
加
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
連
携
さ
せ
る
こ
と
で
さ

ら
に
様
々
な
用
途
で
活
用
可
能
だ
。

　ロ
ボ
ッ
ト
を
オ
フ
ィ
ス
の
受
付
に
設

置
し
、
来
訪
者
を
案
内
す
る
と
い
っ
た

使
い
方
や
、
小
売
店
の
店
頭
で
来
店
者

対
応
や
催
事
案
内
に
活
用
す
る
と
い
っ

た
使
い
方
も
将
来
で
き
る
よ
う
に
な
る

か
も
し
れ
な
い
。

　衆
目
を
集
め
る
た
め
で
は
な
く
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
ソ
ー
ス
を
代
替
す
る
目

的
で
の
利
用
が
真
剣
に
検
討
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
き
た
の
で
あ
る
。

介
護
施
設
で
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

支
援
サ
ー
ビ
ス「
S
o
t
a
レ
ク
」

　付
加
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
具
体
例

と
し
て
は
、
介
護
施
設
向
け
の
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
支
援
サ
ー
ビ
ス「
S
o
t
a

レ
ク
」（
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
社
よ
り
提

供
）が
あ
る
。

　体
操
や
歌
、
ゲ
ー
ム
な
ど
、
コ
ン
テ

ン
ツ
に
沿
っ
て
介
護
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る

進
行
の
一
部
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
補
助
す

る
。
ま
た
、
メ
ニ
ュ
ー
選
択
で
自
動
進

行
も
で
き
る
。

　「S
o
t
a
レ
ク
」を
導
入
し
た
介
護

施
設（
東
京
都
大
田
区
な
ど
）で
は
、

「
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
準
備
や

進
行
が
や
り
や
す
く
な
り
、
ス
タ
ッ
フ

の
負
担
が
減
っ
た
」「
施
設
利
用
者
が

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
積
極
的
に
参
加

す
る
よ
う
に
な
っ
た
」な
ど
、
喜
び
の

声
が
上
が
っ
て
い
る
。

　N
T
T
東
日
本
は
、
付
加
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発
・
提
供
す
る
事
業

者
を
募
集
し
て
お
り
、
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

の
拡
充
を
積
極
的
に
進
め
る
と
い
う
。

　「ロ
ボ
ッ
ト
を
こ
ん
な
風
に
業
務
で

使
い
た
い
」と
の
発
想
が
あ
れ
ば
相
談

し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

＊�「
ロ
ボ
コ
ネ
ク
ト
」お
よ
び
「
S
o
t
a
レ
ク
」を
ご
利
用

中
に
ロ
ボ
ッ
ト
と
会
話
で
き
る
回
数
に
は
上
限
が
あ
り

ま
す
。

2
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
で
、
人
の
負
担
を
軽
減

ク
ラ
ウ
ド
型
ロ
ボ
ッ
ト
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス

	

―
「
ロ
ボ
コ
ネ
ク
ト
」

コミュニケーションロボットが身近に！
NTT東日本「ロボコネクト」

介護施設向け付加アプリケーション
「Sotaレク」

受付・観光など

■アシスタント機能
　介護スタッフによる進行を補助

■自動進行機能
　ロボットが自動で進行

業種にあわせたコンテンツ

ロボット

「Sota」

状況に
あわせて
動作も！

インターネット

ロボコネクト
サーバー

＋ クラウド型アプリケーション

マイク

カメラ 付加アプリ
ケーション

お手本はテレビの先生を見てね！

皆で体
操を

しまし
ょう！

Wi-Fiアクセスポイント

＜P�R＞

II oo TT う
サービス

紹介TIo を

使い始めよ

お問い合わせ先

URL https://flets.com/roboconnect/

株式会社日立システムズ

お問い合せ先

URL
www.hitachi-systems.com/
solution/s006/dougubako/

東京都品川区大崎1-2-1
0120 - 346-401

セキュリティマーケティング事務局

op.seminar@ml.east.ntt.co.jp

ロゴ

0120-528-117

＊�付加アプリケーションサービスのご利用には、サービス提供
事業者との契約に加え、「ロボコネクト」の契約が必要です。

K17-0155【1705-1707】
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　一
般
家
庭
へ
の
ス
マ
ー
ト
メ
ー
タ
ー

の
普
及
が
進
み
、H
E
M
S（
H
o
m
e 

E
n
e
r
g
y 

M
a
n
a
g
e
m
e

n
t 

S
y
s
t
e
m
）
─
消
費
電

力
量
を
見
え
る
化
し
家
電
操
作
な
ど
も

可
能
と
す
る
仕
組
み
も
、
以
前
よ
り
手

軽
に
利
用
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
き
た
。

　さ
ら
に
、
電
力
デ
ー
タ
等
を
収
集
・

分
析
し
省
エ
ネ
以
外
の
付
加
価
値
を
提

供
す
る
な
ど
、
I
o
T
領
域
で
の
新

サ
ー
ビ
ス
も
可
能
に
な
っ
て
い
る
。

　N
T
T
東
日
本
で
は
光
ア
ク
セ
ス

サ
ー
ビ
ス
接
続
用
宅
内
機
器
の
ホ
ー
ム

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
を
活
用
し
た
H
E
M
S

サ
ー
ビ
ス「
フ
レ
ッ
ツ
・
ミ
ル
エ
ネ
」を

提
供
。
加
え
て
、
電
力
デ
ー
タ
を
活
用

す
る
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
サ
ポ
ー
ト
に

も
力
を
注
い
で
い
る
。

ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
、
家
電
量
販
等

多
様
な
業
種
に
て
採
用

　「フ
レ
ッ
ツ
・
ミ
ル
エ
ネ
」は
、
ホ
ー

ム
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
に
ス
マ
ー
ト
メ
ー

タ
ー
と
の
連
携
機
能
を
付
加
す
る
こ
と

で
電
力
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
ク
ラ
ウ
ド

上
に
保
管
。
消
費
電
力
量
の
見
え
る
化

機
能
、
事
前
に
設
定
し
た
消
費
電
力
量

を
超
え
る
と
メ
ー
ル
通
知
す
る
機
能
、

外
出
先
か
ら
家
電
を
操
作
で
き
る
遠
隔

家
電
操
作
機
能
、
加
え
て
、
温
度
・
湿

度
等
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
て
お
い
た
条

件
に
合
わ
せ
て
家
電
を
自
動
的
に

O
N
/
O
F
F
す
る
シ
ナ
リ
オ
機
能
も

提
供
す
る
。

　フ
レ
ッ
ツ
光
以
外
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

接
続
用
回
線
で
も
利
用
で
き
、
事
業
者

が
自
社
サ
ー
ビ
ス
と「
フ
レ
ッ
ツ
・
ミ
ル

エ
ネ
」を
容
易
に
組
み
合
わ
せ
ら
れ
る
。

　例
え
ば
、
あ
る
新
電
力
会
社
は
、「
高

圧
小
口
」契
約
の
基
本
料
算
定
方
法
に

着
目
し
、
基
本
料
を
抑
え
る
た
め
の
デ

マ
ン
ド
通
知
機
能
を
電
気
と
セ
ッ
ト
で

提
供
を
予
定
し
て
い
る
。

　ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
で
は
、後
付
け
で
も

簡
単
に
設
置
で
き
る「
フ
レ
ッ
ツ
・
ミ
ル

エ
ネ
」を
新
築
物
件
へ
の
ロ
ー
コ
ス
ト
な

ス
マ
ー
ト
ハ
ウ
ス
提
案
や
既
築
物
件
の

リ
フ
ォ
ー
ム
提
案
に
活
か
し
て
い
る
。

　ま
た
、
省
エ
ネ
家
電
の
付
加
価
値
と

し
て
消
費
電
力
量
の
見
え
る
化
や
遠
隔

家
電
制
御
を
セ
ッ
ト
に
し
て
来
店
客
に

勧
め
る
家
電
量
販
店
も
あ
る
。

各
社
の
H
E
M
S
の
情
報
を
統
合
し

情
報
利
活
用
の
可
能
性
を
拡
大

　2
0
1
6
年
10
月
に
は
、
電
力
デ
ー

タ
の
活
用
を
よ
り
強
力
に
後
押
し
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス「
H

E
M
S
情
報
コ
ネ
ク
ト
」を
リ
リ
ー
ス

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
メ
ー
カ
ー
に
よ
っ

て
形
式
の
異
な
る
デ
ー
タ
を
標
準

A
P
I
に
変
換
し
た
上
で
、
デ
ー
タ
を

提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
。

　例
え
ば
、
あ
る
自
治
体
新
電
力
会
社

で
は
電
力
供
給
に
加
え
、
付
加
価
値

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
異
な
る
H
E
M
S
機

器
を
利
用
す
る
住
民
へ
電
力
デ
ー
タ
を

活
用
し
た
高
齢
者
の
見
守
り
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
。
そ
の
他
に
も
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
、
商
業
施
設
へ

の
誘
引（
割
引
ク
ー
ポ
ン
配
信
）や
、
荷

物
宅
配
の
効
率
的
な
ル
ー
ト
策
定
等
、

多
様
な
切
り
口
が
考
え
ら
れ
る
と
い
う
。

　新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
展
開
や
様
々
な

社
会
の
課
題
解
決
に
貢
献
す
る
た
め

に
、
N
T
T
東
日
本
の
H
E
M
S
お

よ
び
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
に

よ
る
電
力
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
み
て
は

い
か
が
だ
ろ
う
か
。

�

各
機
能
の
ご
利
用
に
は
、
別
途
対
応
家
電

お
よ
び
機
器
購
入
等
が
必
要
で
す
。

（

　
　
　

   

　
　）

3
H
E
M
S
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
ど
う
活
か
す
か

広
が
る
“
見
え
る
化
”
以
外
の
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス

―
「
フ
レ
ッ
ツ
・
ミ
ル
エ
ネ
」「
H
E
M
S
情
報
コ
ネ
ク
ト
」

ミルエネ

❶NTT東日本のHEMSサービス「フレッツ・ミルエネ」の概要

❷プラットフォームサービス「HEMS情報コネクト」の概要

…

… … …

ホーム
ゲート
ウェイ

提供機能

USBトングル

スマート
メーター

家電製品

スマートメーターや
対応家電との連携

・家電の遠隔操作
・見守り機能 （一定の消費電力を超える
   とお知らせなど）
・シナリオ機能（あらかじめ設定しておい
  た温度・湿度に合わせて家電を自動制御）
　　　　　　　　　　　　　　　    など

フレッツ・
ミルエネ

HEMS情報利活用事業者

HEMS情報の活用で新たなビジネスや社会課題解決を実現

見守り 統一化した見える化
ユーザーインターフェース セキュリティ 電力需

要予測
節電
監視

在不在
把握

各社HEMS

HEMS情報コネクト

標準API標準API

各社HEMS

HEMS情報＋ユーザー情報 インターネット

「フレッツ・ミルエネ」利用者 他社HEMSサービス利用者

サ
ー
ビ
ス
提
供
範
囲

利
活
用
サ
ー
ビ
ス
提
供

＜P�R＞

II oo TT う
サービス

紹介TIo を

使い始めよ

お問い合わせ先

URL https://flets.com/hemsconnect/

株式会社日立システムズ

お問い合せ先

URL
www.hitachi-systems.com/
solution/s006/dougubako/

東京都品川区大崎1-2-1
0120 - 346-401

セキュリティマーケティング事務局

op.seminar@ml.east.ntt.co.jp

ロゴ

0120-528-117

K17-0155【1705-1707】



連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

セキュリティ対策は、
社内の意識・システムの両面からNo.32

ネットを使わずに仕事ができなくなっている今、すべての会社に問われているのが
セキュリティ対策です。
まずは、対策に向けた現状の理解、その考え方を整理します。
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企
業
の
I
C
T
投
資
は
、
ハ
ー
ド

ウ
ェ
ア
な
ど
を
所
有
す
る
こ
と
か
ら
、初

期
投
資
の
リ
ス
ク
を
抑
え
る
利
用
へ
と

シ
フ
ト
し
、ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
活
用
が
定
着
し
て
き
て
い
ま
す
。

　
今
で
は
学
生
の
頃
か
ら
無
料
の
ス
ト

レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
た
た

め
、
社
会
人
に
な
っ
て
も
躊
躇
せ
ず
に

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
使
え
る
新
入
社

員
も
多
く
、
場
所
に
と
ら
わ
れ
ず
に
業

務
を
行
う
テ
レ
ワ
ー
ク
や
サ
テ
ラ
イ
ト

オ
フ
ィ
ス
、
さ
ら
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
で
仕
事
や
業
務
を
発
注
し
、
受
注

者
を
公
募
す
る
ク
ラ
ウ
ド
・
ソ
ー
シ
ン

グ
も
徐
々
に
広
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。

●
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
不
十
分
？

　
こ
う
し
た
中
で
、
自
社
の
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
60
％
以
上

の
企
業
が
不
十
分
だ
と
認
識
し
て
い
ま

す
。
一
方
で「
我
が
社
に
は
そ
ん
な
重

要
な
情
報
は
な
い
か
ら
大
丈
夫
だ
」と

考
え
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
が
、
企

業
に
は
顧
客
情
報
、
取
引
先
情
報
、
取

引
内
容
の
情
報
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
含

む
従
業
員
情
報
、
設
計
図
な
ど
の
自
社

の
機
密
情
報
、
社
外
か
ら
取
扱
注
意
と

し
て
入
手
し
た
情
報
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
情
報
が
あ
り
ま
す
。

　
万
が
一
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
事
故
を
起

こ
し
て
し
ま
っ
た
ら
、
企
業
の
信
頼
が

失
わ
れ
イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン
、
顧
客
が
離

れ
、
営
業
機
会
を
損
失
し
、
売
上
高
が

減
少
、
そ
し
て
取
引
停
止
と
な
り
、
企

業
存
続
が
危
ぶ
ま
れ
経
営
責
任
が
問
わ

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
ど
こ
か
他
人
事
で
あ
り
、

「
自
社
に
限
っ
て
そ
の
よ
う
な
こ
と
が

あ
る
は
ず
は
な
い
」と
思
っ
て
は
い
な

い
で
し
ょ
う
か
。

●
不
正
が
で
き
な
い
体
制
も
大
切

　「
標
的
型
攻
撃
に
よ
る
情
報
流
出
な

ど
狙
わ
れ
な
い
」と
思
っ
て
い
て
も
、

自
社
が
サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
踏
み
台
と
さ

れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
従
業
員
が
ア
ク
セ
ス
し
た
サ
イ
ト
や

受
信
し
た
メ
ー
ル
の
添
付
フ
ァ
イ
ル
で

ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
感
染
し
て
、
重
要

フ
ァ
イ
ル
が
暗
号
化
さ
れ
、
高
額
な

r
a
n
s
o
m
（
身
代
金
）を
要
求
さ
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
ま
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

の
偽
サ
イ
ト
に
引
っ
か
か
り
、
会
社
の

預
金
が
不
正
送
金
さ
れ
た
り
、
自
社
の

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
不
正
利
用
さ

れ
、
大
金
を
盗
み
取
ら
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
多
額
の
資
金
を
失
っ
た
と

き
、企
業
活
動
は
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
。

　
社
内
で
は
、
従
業
員
に
よ
る
不
正
な

情
報
の
持
ち
出
し
や
、
学
生
気
分
が
抜

け
き
ら
ず
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
の
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
を
業
務
で
利
用
し
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
に
は
、
潜
在

的
な
リ
ス
ク
が
存
在
し
て
い
る
の
で
す
。

　
簡
単
に
不
正
が
で
き
て
し
ま
う
職
場

は
情
報
漏
え
い
を
起
こ
す
可
能
性
が
高

く
、
従
業
員
の
情
報
モ
ラ
ル
は
低
下
し

ま
す
。
異
変
が
あ
っ
た
り
、兆
候
を
発
見

し
た
際
に
御
社
で
は
ど
の
よ
う
に
対
応

す
る
の
か
を
決
め
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

　
万
が
一
、
事
故
が
起
き
て
し
ま
っ
た

と
き
、
そ
の
責
任
を
擦
り
付
け
合
う
よ

う
な
こ
と
が
あ
る
と
、
社
内
で
の
信
頼

関
係
も
崩
れ
、
従
業
員
の
働
く
意
識
も

低
下
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
脅
威
や
攻
撃
は
そ
の
手
口
を
き
ち
ん

と
知
る
こ
と
が
有
効
な
対
策
の
ひ
と
つ

に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
安
全
に
利
用
す
る
た
め
の
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
必
要
性
を
認
識

し
、
対
策
を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。
同
時

に
、
ル
ー
ル
を
守
れ
な
か
っ
た
場
合
の

措
置
を
規
定
し
、
繰
り
返
し
の
教
育
に

よ
っ
て
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
意
識
の
向

上
に
努
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
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5
　2
0
1
7
年
2
月
に
、「
中
部
I
T
経

営
力
大
賞
2
0
1
7
」の
受
賞
企
業
が
発

表
さ
れ
た
。

　中
部
I
T
経
営
力
大
賞
は
、
2
0
1
1

年
度
ま
で
中
部
経
済
産
業
局
主
催
で
実
施

さ
れ
た「
中
部
I
T
経
営
力
大
賞
」を
そ

の
ま
ま
N
P
O
I
T
C
中
部
を
中
核
と
す

る
中
部
I
T
経
営
力
大
賞
実
行
委
員
会

事
務
局
が
引
き
継
ぎ
、
中
部
地
域
に
お
い

て
優
れ
た
I
T
経
営
を
実
践
し
他
の
参
考

と
な
る
よ
う
な
中
小
企
業
等
の
取
り
組
み

を
表
彰
す
る
活
動
で
あ
る
。

　2
0
1
7
年
の
受
賞
者
は
次
の
通
り
。

・
大
賞

　大
東
亜
窯
業
株
式
会
社（
岐
阜
県
）

・
優
秀
賞

　尾
鷲
物
産
株
式
会
社（
三
重
県
）

・
奨
励
賞

　

�

特
定
非
営
利
活
動
法
人

バ
ウ
ム
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
ル
ー
ム（
愛
知
県
）

　

�

ハ
ヤ
マ
運
輸
株
式
会
社

（
愛
知
県
）

　3
月
22
日
に
表
彰
式
・

記
念
講
演
会
が
行
わ
れ
た
。

　新
規
事
業
、
売
上
向
上
な
ど
、
効
率
化

に
と
ど
ま
ら
な
い
I
T
活
用
を
進
め
て
い

る
企
業
を
3
年
間
で
1
0
0
社
選
定
す
る

経
済
産
業
省
の「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小

企
業
百
選
」。

　3
年
目
を
迎
え
た
2
0
1
7
年
の
受
賞

企
業
が
間
も
な
く
発
表
さ
れ
る
。

　5
月
31
日
に
は
東
京
で
表
彰
式
が
執
り

行
わ
れ
る
予
定
。

　中
小
企
業
庁
は
、
事
業
承
継
を
き
っ
か

け
と
し
た
、
中
小
企
業
に
よ
る
経
営
革
新

や
事
業
転
換
へ
の
挑
戦
を
応
援
す
る「
事

業
承
継
補
助
金
」を
実
施
す
る（
従
来
の

「
第
二
創
業
補
助
金
」を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

し
、
新
た
に
設
置
）。

　⑴
地
域
経
済
に
貢
献
す
る
中
小
企
業
に

よ
る
、
⑵
事
業
承
継
を
き
っ
か
け
と
し
た
、

⑶
経
営
革
新
や
事
業
転
換
な
ど
の
新
し
い

取
り
組
み
を
支
援
す
る
。
定
義
さ
れ
る
内

容
は
次
の
通
り
。

⑴�

地
域
へ
の
貢
献

　他
社
と
の
取
引
関
係
や
地
域
の
需
要
に

応
え
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
雇
用

の
維
持
・
創
出
に
よ
っ
て
地
域
に
貢
献
し

て
い
る
中
小
企
業
。�

⑵�

事
業
承
継

　平
成
27
年
4
月
1
日
か
ら
、
補
助
事
業

期
間
完
了
日（
最
長
平
成
29
年
12
月
31

日
）ま
で
の
間
に
事
業
承
継（
代
表
者
の
交

代
）を
行
っ
た
、
ま
た
は
行
う
。�

⑶�

新
し
い
取
り
組
み
と
は

・
経
営
革
新
等

　

�

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換（
新
商
品
、
新

分
野
へ
の
挑
戦
等
）に
よ
る
市
場
創
出
、

新
市
場
開
拓
、
新
規
設
備
導
入（
製
造

ラ
イ
ン
の
I
T
化
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ

ム
刷
新
等
）に
よ
る
生
産
性
向
上�

な
ど

・
事
業
転
換

　

�

事
業
所
の
廃
止
や
既
存
事
業
の
集
約
・

廃
止

　な
ど

●
補
助
内
容

・
補
助
率
：�

3
分
の
2

・
補
助
上
限

　経
営
革
新
を
行
う
場
合

　2
0
0
万

　円　

�

事
業
所
の
廃
止
や
既
存

事
業
の
廃
止
・
集
約
を
伴

う
場
合

　5
0
0
万
円�

●
募
集
期
間

平
成
29
年
6
月
上
旬
頃
ま

で（
予
定
）

表彰制度、補助金、プラスITフェア、
プラスITセミナー、鹿児島県よろず支援拠点など

「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小
企
業
百
選
」

2
0
1
7
年
の
発
表
迫
る

地
域
表
彰

中
部
I
T
経
営
力
大
賞
2
0
1
7

お問い合せ先
NPO法人ITC中部
https://itc-chubu.sakura.ne.jp/

お問い合せ先
中小企業庁財務課
http://sogyo-shokei.jp/

事
業
承
継
補
助
金
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I
T
を
導
入
す
る
と
ど
の
よ
う
な
経
営

効
果
を
期
待
で
き
る
の
か
、
最
新
の
I
T

ツ
ー
ル
で
何
が
で
き
る
か
。
I
T
活
用
の

実
際
を
気
軽
に
体
感
で
き
る
イ
ベ
ン
ト「
プ

ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
」が
3
月
〜
4
月
に
全

国
10
か
所
で
開
催
さ
れ
た（
中
小
企
業
庁

と
地
域
経
済
産
業
局
と
の
共
催
）。
総
来

場
者
数
は
1
万
8
0
0
0
人
に
達
し
、

I
T
活
用
に
対
す
る
期
待
が
感
じ
ら
れ
た
。

　
ス
テ
ー
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
基
調
講

演
に
続
き
I
T
活
用
で
効
果
を
上
げ
た
企

業
経
営
者
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
I
T
導

入
補
助
金
の
紹
介
、
さ
ら
に
個
人
情
報
保

護
法
や
I
o
T
/
A
I
な
ど
の
最
新
情

報
も
提
供
さ
れ
た
。

　
ま
た
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が
ツ
ー
ル
を
紹

介
す
る
展
示
ブ
ー
ス
、
よ
ろ
ず
支
援
拠
点

や
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る
相
談

ブ
ー
ス
、
支
援
機
関
か
ら
の
情
報
提
供

コ
ー
ナ
ー
な
ど
も
設
け
ら
れ
、
一
か
所
で

多
彩
な
情
報
を
入
手
で
き
る
ユ
ニ
ー
ク
な

イ
ベ
ン
ト
で
あ
っ
た
。

　
中
小
企
業
が
生
産
性
を
上
げ
る
た
め
の

I
T
導
入
費
用
を
補
助
す
る「
平
成
28
年

度
補
正
　
サ
ー
ビ
ス
等
生
産
性
向
上
I
T

導
入
支
援
事
業
」が
実
施
さ
れ
て
い
る
。

　
現
在
は
二
次
募
集
中
で
、6
月
30
日
ま
で

の
申
請
期
間
と
な
っ
て
い
る
。

⑴ 

補
助
対
象
に
な
る
も
の

　
事
業
で
認
定
さ
れ
た「
I
T

導
入
事
業
者
」の
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど

⑵ 

補
助
率

　
2
/
3
以
内（
上
限
1
0
0 

万
円
、
下
限
20
万
円
）

　
補
助
を
受
け
る
た
め
に
は
、

I
T
ツ
ー
ル
導
入
に
よ
っ
て
生

産
性
を
向
上
さ
せ
る
事
業
計
画

等
が
必
要
に
な
る
。

I
T
導
入
補
助
金

全
国
10
か
所
で
多
数
の
来
場
者
集
め
た

中
小
企
業
庁「
プ
ラ
ス
I
T
フェア
」

お問い合せ先
IT導入補助金　事務局　https://www.it-hojo.jp/

★の写真はプラスITフェア運営事務局撮影

ITベンダーによる
出展ブース
（4月26日　大阪会場）

個人情報保護法に関するセミナー
（4月10日　熊本会場）★

IT導入補助金の
セミナーは複数回開催
（4月14日　松山会場）

ITコーディネータによる相談ブース
（4月18日　那覇会場）

熊本会場には
くまモンも登場

光栄　坂本典昌社長（左）
西村プレシジョン　西村昭宏社長（右）
（4月24日　金沢会場）★

ホテル八木　八木司常務（左）
明祥システム　豊岡宏社長（右）
（4月24日　金沢会場）★

ビック・ママ　
守井嘉朗社長（左）
十一屋ボルト　
佐藤兼紹会長（右）
聞き手：COMPASS
（4月5日　仙台会場）

IT活用で効果を上げている企業への「業種別導入体験インタビュー」

（4月20日　名古屋会場） （4月28日　札幌会場）

オープン直後から多数の来場があった

〈来賓挨拶〉
日本商工会議所
IoT活用専門委員会
委員長
岩本敏男氏
（3月3日　東京会場）

〈主催者挨拶〉
中小企業庁

　次長
　吉野恭司氏

（4月12日　広島会場）
★
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プラスITセミナー開催予定（一部）予定は変更になることがありますので申し込み時にご確認ください。

エリア 都道府県 商工会
議所名 日程 種類

北海道 北海道

札幌 6月2日（金） セミナー

小樽
8月2日（水） セミナー
8月9日（水） ワークショップ
8月23日（水） ワークショップ

東北 福島県 郡山
6月20日（火） セミナー
8月22日（火） ワークショップ
9月26日（火） ワークショップ

北陸・
甲信越

長野県

松本
6月6日（火） セミナー
7月4日（火） ワークショップ
7月11日（火） ワークショップ

小諸
5月24日（水） セミナー
6月6日（火） ワークショップ
6月8日（木） ワークショップ

諏訪
6月20日（火） セミナー
7月4日（火） ワークショップ
7月13日（木） ワークショップ

新潟県

新潟
5月18日(木) セミナー
5月30日（火） ワークショップ
6月9日（金） ワークショップ

小千谷 6月1日（木） セミナー

長岡 6月21日（水） セミナー
7月20日（木） ワークショップ

福井県 武生 5月18日（木） セミナー

石川県 金沢 7月28日（金） セミナー
8月9日（水） ワークショップ

山梨県 甲府
5月25日（火） セミナー
6月23日（金） ワークショップ
7月7日（金） ワークショップ

関東

群馬県

高崎
6月16日（金） セミナー
6月21日（水） ワークショップ
7月19日（水） ワークショップ

前橋 6月30日（金） セミナー
7月 4日（火） ワークショップ

太田
7月6日（木） セミナー
8月1日（火） ワークショップ
9月13日（水） ワークショップ

栃木県 足利
6月1日（木） セミナー
6月8日（木） ワークショップ
6月27日（火） ワークショップ

茨城県 水戸
5月11日（木） セミナー
5月25日（木） ワークショップ
6月9日（金） ワークショップ

東京都 青梅
5月30日（火） セミナー
6月28日（水） ワークショップ
9月21日（木） ワークショップ

神奈川県 藤沢 6月21日（水） セミナー
7月18日（火） ワークショップ

千葉県 千葉
6月29日（木） セミナー
7月13日（木） セミナー
7月20日（木） セミナー

松戸 6月29日（木） セミナー

東海

静岡県 浜松 6月29日（木） セミナー
8月23日（水） ワークショップ

愛知県

半田
5月23日（火） セミナー
6月22日（木） ワークショップ
7月26日（水） ワークショップ

豊橋
5月24日（水） セミナー
6月21日（水） ワークショップ
6月28日（水） ワークショップ

西尾
5月30日（火） セミナー
6月6日（火） ワークショップ
6月26日（月） ワークショップ

岐阜県

各務原
6月5日（月） セミナー
6月21日（水） セミナー
6月28日（水） セミナー

多治見
6月19日（月） セミナー
7月10日（月） ワークショップ
7月21日（金） ワークショップ

羽島
6月14日（水） セミナー
7月12日（水） ワークショップ
7月19日（水） ワークショップ

エリア 都道府県 商工会
議所名 日程 種類

近畿

大阪府 岸和田
6月6日（火） セミナー
6月14日（水） ワークショップ
6月22日（木） ワークショップ

兵庫県

神戸

5月18日（木） セミナー
6月6日（火） ワークショップ
6月20日（火） ワークショップ
7月11日（火） ワークショップ
7月27日（木） ワークショップ

姫路
5月22日（月） セミナー
6月15日（木） ワークショップ
6月21日（水） ワークショップ

京都府 京都

7月3日（月） セミナー
7月26日（水） ワークショップ
7月27日（木） ワークショップ
8月4日（金） ワークショップ
8月7日（月） ワークショップ

滋賀県 八日市
7月24日（月） セミナー
9月14日（木） ワークショップ
9月15日（金） ワークショップ

中国

岡山県 岡山
6月8日（木） セミナー
6月16日（金） ワークショップ
6月27日（火） ワークショップ

広島県
福山

7月21日（金） セミナー
7月26日（水） ワークショップ
7月31日（月） ワークショップ

府中 8月7日（月） ワークショップ
9月11日（月） ワークショップ

島根県 松江
5月16日（火） セミナー
6月5日（月） ワークショップ
6月12日（木） ワークショップ

山口県

宇部

6月5日（月） セミナー
6月19日（月） ワークショップ
6月26日（月） ワークショップ
7月3日（月） ワークショップ

下関 7月5日（水） セミナー
7月12日（水） ワークショップ

柳井
7月27日(木) セミナー
8月31日（木） ワークショップ
9月7日（木） ワークショップ

小野田
7月25日（火） セミナー
9月19日（火） ワークショップ
9月26日（火） ワークショップ

四国

愛媛県

新居浜
6月14日（水） セミナー
6月29日（木） ワークショップ
7月11日（火） ワークショップ

宇和島
5月24日（水） セミナー
8月26日（土） ワークショップ
9月16日（土） ワークショップ

徳島県

鳴門
6月7日（水） セミナー
6月16日（金） ワークショップ
6月21日（水） ワークショップ

徳島
7月5日（水） セミナー
8月30日（水） ワークショップ
9月27日（水） ワークショップ

香川県 高松 6月30日（金） セミナー
7月18日（火） ワークショップ

九州・
沖縄

大分県 中津
7月12日（水） セミナー
7月18日（水） ワークショップ
7月24日（月） ワークショップ

宮崎県

日南
6月30日（金） セミナー
7月7日（金） ワークショップ
7月19日（水） ワークショップ

宮崎
7月26日（水） セミナー
7月28日（金） ワークショップ
8月2日（水） ワークショップ

熊本県 八代 6月14日（水） セミナー
6月21日（水） ワークショップ

長崎県 長崎 7月7日（金） セミナー
8月25日（金） ワークショップ

　中
小
企
業
庁
で
は
、
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ

ア
に
続
き
、
全
国
1
0
0
地
域
に
て
、

I
T
活
用
の
意
義
や
具
体
的
な
活
用
法
を

学
べ
る「
プ
ラ
ス
セ
ミ
ナ
ー
」を
実
施
す

る
。
各
地
域
の
商
工
会
議
所
が
地
域
事
情

を
踏
ま
え
て
プ
ラ
ス
I
T
セ
ミ
ナ
ー
事
務

局
と
連
携
し
て
開
催
す
る
。

　経
営
者
向
け
の
気
づ
き
セ
ミ
ナ
ー
と

I
T
担
当
者
向
け
の
各
種
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
が
予
定
さ
れ
て
い
る
。

　ど
の
地
域
の
セ
ミ
ナ
ー
に
も
参
加
可
能

で
あ
る
。

プ
ラ
ス
I
T
セ
ミ
ナ
ー

の
開
催
予
定

＊�表は、2017年4月28日現在、日程が確定した地域。他の地域・日程でも
開催が決まりますので、最新情報はプラスITセミナーのWebサイトでご
確認ください。＜表に掲載した以外の開催予定地＞

東北…弘前、盛岡、仙台、仙北、山形、白河、いわき
北陸・甲信越…富山、高岡
関東…鹿沼、真岡、東京、横須賀、横浜、柏、川口
東海…焼津、三島、名古屋、桑名
近畿…長浜、大阪、奈良、和歌山
中国…広島、津山、鳥取

四国…松山、高知
九州・沖縄…福岡、朝倉、佐賀、熊本、鹿児島、那覇

お問い合せ先
プラスITセミナー　事務局　http://www.it-seminar.go.jp/
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活動紹介&支援事例

支 援 機 関

　売
上
拡
大
、
経
営
改
善
な
ど
、
経
営

上
の
相
談
に
幅
広
く
対
応
す
べ
く
各
都

道
府
県
に
設
置
さ
れ
て
い
る
よ
ろ
ず
支

援
拠
点
。

　設
置
機
関
の
従
来
か
ら
の
支
援
メ

ニ
ュ
ー
と
連
携
を
図
り
支
援
力
を
高
め

て
い
る
例
と
し
て
、
鹿
児
島
県
よ
ろ
ず

支
援
拠
点
・
か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン

タ
ー
の
活
動
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。

店
舗
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の

改
良
な
ど
も
カ
バ
ー

　鹿
児
島
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
は
、
加
藤

剛
氏
を
チ
ー
フ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に

9
名
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
活
躍
。

I
T
は
も
ち
ろ
ん
、
デ
ザ
イ
ン
面
や
店

舗
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
改
善
な
ど
、
幅
広

い
観
点
か
ら
の
支
援
が
特
徴
だ
。
鹿
児

島
県
は
総
面
積
が
広
く
離
島
も
あ
る
の

で
、
サ
テ
ラ
イ
ト
窓
口
で
の
相
談
も

行
っ
て
い
る
。

　加
藤
剛
氏
は
支
援
の
実
際
を
次
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

　「小
売
や
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
、
支
援

の
手
が
届
き
に
く
か
っ
た
業
種
や
、
金

融
機
関
か
ら
の
紹
介
に
よ
る
相
談
も
増

え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
各
地
域
の
支
援

機
関
で
は
カ
バ
ー
し
に
く
い“
難
し
い

案
件
”に
対
応
す
る
の
が
よ
ろ
ず
支
援

拠
点
の
役
割
で
も
あ
り
ま
す
」

　心
が
け
て
い
る
の
は
、「
最
初
の
成

果
を
早
く
出
す
」こ
と
。
店
舗
を
持
つ

企
業
の
場
合
は
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
整
理

し
、
陳
列
方
法
を
変
え
る
こ
と
で
売
上

が
上
昇
す
る
と
い
う
。

　加
藤
氏
は
、「
店
舗
も
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
の
情
報
発
信
も
、伝
え
方
の
変
化
、

つ
ま
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
の

改
善
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
」と
指
摘
す
る
。

　最
近
で
は
、
女
性
の
起
業
を
支
援
す

る
機
会
も
増
え
て
い
る（
事
例
参
照
）。

　I
T
関
連
の
案
件
は
、
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
を
持
つ
向
江
隆
行

氏
が
担
当
。
W
e
b
制
作
や
S
E
O
対

策
、
S
N
S
な
ど
ネ
ッ
ト
活
用
支
援
の

ほ
か
、
シ
ス
テ
ム
開
発
や
I
T
ツ
ー
ル

導
入
支
援
も
行
っ
て
い
る
。

　よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の
設
置
機
関
で

あ
る
か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー
で

は
、
事
業
創
出
、
地
域
資
源
活
用
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
情
報
活
用
な
ど
の

支
援
を
展
開
し
て
い
る
。

　情
報
化
支
援
の
一
環
と
し
て
情
報
会

員
制
度
を
設
け
て
お
り
、
会
員
向
け
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成
費
用
を
助
成
す
る

事
業（
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
モ
バ
イ
ル
対

応
、
E
C
サ
イ
ト
構
築
な
ど
）や
I
T

の「
出
前
講
座
」は
好
評
で
、
会
員
数
も

増
加
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

　ま
た
、
内
閣
府
が
実
施
す
る
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
戦
略
拠
点
も
あ

り
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の

マ
ッ
チ
ン
グ
に
よ
り
、
人
材
不
足
へ
の

対
応
や
事
業
承
継
な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
る
。

　セ
ン
タ
ー
の
支
援
メ
ニ
ュ
ー
と
よ
ろ

ず
支
援
拠
点
の
役
割
を
活
か
し
な
が

ら
、
幅
広
い
業
種
を
対
象
に「
よ
ろ
ず

支
援
拠
点
が
一
次
相
談
窓
口
と
な
り
、

各
部
門
が
相
談
・
連
携
し
な
が
ら
支
援

を
進
め
て
い
る
」（
か
ご
し
ま
産
業
支
援

セ
ン
タ
ー
）の
が
鹿
児
島
の
特
徴
と
い

え
る
。

よ
ろ
ず
支
援
拠
点
訪
問
鹿
児
島
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
（
公
益
財
団
法
人
か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー
）

「
伝
え
方
の
支
援
」
で
早
期
の
成
果

セ
ン
タ
ー
の
一
次
相
談
窓
口
と
し
て
も
機
能

「
知
っ
て
も
ら
う
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
だ
ろ
う
」

　産
前
産
後
に
体
に
か
か
る
負
担

を
和
ら
げ
る
「
マ
タ
ニ
テ
ィ
整
体
」

H
a
p
p
i
n
e
s
s
を
薩
摩
川
内

市
の
自
宅
で
開
業
し
た
萩
原
康
代
氏

は
、
看
護
師
か
ら
転
身
。
育
児
の
不

安
が
あ
っ
て
も
相
談
で
き
る
相
手
が
い

な
い
女
性
た
ち
に
、
自
身
の
子
育
て
経

験
を
踏
ま
え
た
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る

こ
と
に
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
る
。

　た
だ
、ブ
ロ
グ
や
F
a
c
e
b
o
o
k

で
情
報
発
信
を
し
て
い
た
も
の
の
、

「
友
達
ま
で
し
か
広
が
ら
な
い
」。
チ

ラ
シ
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
も
手
ご
た
え

を
得
ら
れ
な
か
っ
た
。
友
人
や
商
工

会
議
所
に
悩
み
を
話
し
紹
介
さ
れ
た

の
が
、
鹿
児
島
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点

（
週
1
回
、
薩
摩
川
内
市
で
サ
テ
ラ
イ

ト
相
談
所
を
開
設
）だ
っ
た
。

　「『
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
ん
で
す
か
』

と
い
ろ
い
ろ
聞
い
て
く
だ
さ
り
、
自
分

に
は
な
い
発
想
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

I
T
に
は
疎
か
っ
た
で
す
が
、
デ
ザ
イ

ナ
ー
や
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
が
い
ら
っ
し
ゃ
る

と
聞
き
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
お
願
い
し
よ
う

と
思
い
ま
し
た
」（
萩
原
氏
）

　ブ
ロ
グ
や
F
a
c
b
o
o
k
の
情

報
基
盤
と
な
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
づ
く
り

を
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の
支
援
で
進
め

る
こ
と
と
な
っ
た
。
担
当
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
の
向
江
隆
行
氏
は
、「
伝
え
た
い

こ
と
を
た
く
さ
ん
書
き
た
く
な
り
が
ち

で
す
が
、
女
性
専
用
、
産
前
産
後
な

ど
伝
え
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ
て
整

理
し
、
基
本
デ
ザ
イ
ン
を
提
案
し
ま
し

た
」
と
説
明
す
る
。

　顧
客
の
声
な
ど
の
更
新
は
萩
原
氏

自
身
が
行
え
る
よ
う
に
し
、
2
0
1
6

年
の
年
末
か
ら
運
用
が
ス
タ
ー
ト
。
顧

客
は
徐
々
に
増
え
て
お
り
、「
以
前
は

電
話
で
様
子
を
聞
く
方
が
多
か
っ
た
の

に
比
べ
、
今
は
W
e
b
を
ご
覧
に
な
っ

て
か
ら
予
約
の
電
話
を
く
だ
さ
る
方
が

増
え
、
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

よ
ろ
ず
支
援
拠
点
の
こ
と
は
も
っ
と
た

く
さ
ん
の
人
に
知
っ
て
ほ
し
い
」（
萩
原

氏
）
と
の
こ
と
だ
。

　母
親
が
自
分
の
夢
に
向
か
っ
て
進
む

姿
を
3
人
の
子
ど
も
た
ち
に
見
せ
て
い

き
た
い
と
笑
顔
で
語
っ
た
。

「
セ
ラ
ピ
ー
の
仕
事
に
目
覚
め
て

店
舗
を
構
え
、
商
品
を
そ

ろ
え
ま
し
た
。
そ
の
あ
と
、
お
店
を

出
し
た
だ
け
で
は
い
け
な
い
と
気
づ
い
て

…
」　穏

や
か
に
話
す
鹿
児
島
市

A
r
o
m
a 

L
u
n
a
（
ア
ロ
マ・ル
ナ
）

の
オ
ー
ナ
ー
有
村
真
由
美
氏
は
、「
直

感
的
に
起
業
し
た
」
と
い
う
。

　セ
ラ
ピ
ス
ト
と
し
て
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
い
、
ア
ロ
マ
商
品
を

販
売
す
る
店
舗
に
は
、
幅
広
い
年
齢
の

女
性
が
足
を
運
ぶ
。

　2
0
1
5
年
夏
の
開
業
後
、
ど
う

店
舗
づ
く
り
を
し
て
い
く
か
迷
っ
て
い
た

と
き
に
、
友
人
か
ら
鹿
児
島
県
よ
ろ

ず
支
援
拠
点
を
紹
介
さ
れ
た
。「
無
料

で
相
談
に
の
っ
て
く
れ
る
な
ん
て
大
丈

夫
？
」
と
疑
心
暗
鬼
な
有
村
氏
を
、

友
人
は
自
身
の
相
談
の
際
に
同
席
さ
せ

て
く
れ
た
そ
う
だ
。
相
談
の
様
子
を

見
て
納
得
し
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
に

通
う
こ
と
に
し
た
。

　主
な
テ
ー
マ
は
店
の
コ
ン
セ
プ
ト
づ
く

り
と
売
り
出
し
方
。
事
業
へ
の
思
い
を

話
す
と
、
真
剣
に
耳
を
傾
け
て
く
れ

た
。
そ
の
過
程
で
、「
一
般
に
は
こ
う
す

べ
き
」
と
思
い
込
ん
で
、
内
に
し
ま
っ

て
い
た
こ
と
を
、
際
立
つ
特
徴
と
し
て

表
に
出
す
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
さ
れ
、
視

界
が
開
け
た
と
い
う
。

　「
月
の
満
ち
欠
け
の
サ
イ
ク
ル
に
沿
っ

た
商
品
の
提
供
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

興
味
が
あ
り
ま
し
た
。
た
だ
、
い
き
な

り
言
っ
た
ら
な
に
か
怪
し
ま
れ
る
の
で

は
な
い
か
と
躊
躇
し
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
を
『
月
の
満
ち
欠
け
の
A
r
o
m
a 

L
u
n
a
で
す
』
と
打
ち
出
し
て
い
い

と
背
中
を
押
し
て
く
だ
さ
り
、
踏
み
切

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
普
通
の
ビ
ジ

ネ
ス
相
談
と
は
違
う
ア
ド
バ
イ
ス
だ
と

感
じ
ま
し
た
」

　有
村
氏
は
店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
が
固

ま
っ
た
時
の
こ
と
を
こ
う
振
り
返
る
。

　店
舗
に
は
プ
ラ
ネ
タ
リ
ウ
ム
機
が
あ

り
、
星
を
見
な
が
ら
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
受
け
ら
れ
る
。
生
き

方
に
悩
み
を
抱
え
る
女
性
は
増
え
て
お

り
、
最
近
で
は
占
い
の
要
素
を
含
ん
だ

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
も
人
気
だ
と
い
う
。

女
性
た
ち
が
癒
さ
れ
る
空
間
・
時
間
は

今
後
さ
ら
に
求
め
ら
れ
る
に
違
い
な
い
。

　「
支
援
に
満
足
し
て
い
ま
す
」
と
い

う
有
村
氏
は
、
現
在
は
コ
ン
セ
プ
ト
を

し
っ
か
り
伝
え
ら
れ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作

り
に
取
り
掛
か
っ
て
い
る
。

かごしま産業支援センター 

事務局長　成田昭浩氏（右）
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Aroma Luna　https://coubic.com/aromaluna
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大
き
く
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て

い
る「
働
き
方
改
革
」。
残
業
を

重
ね
る
こ
れ
ま
で
の
働
き
方
か
ら
脱
し

て
、
労
働
時
間
を
減
ら
し
、
多
様
な
働

き
方
を
実
現
し
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。

他
人
事
か
そ
れ
と
も
是
非
取
り
組
み
た

い
重
要
事
項
か
、
企
業
ご
と
に
捉
え
方

に
は
大
き
な
差
が
あ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

「
現
場
を
知
ら
な
い
人
の
机
上
の
空
論

だ
」と
い
う
主
張
も
あ
る
。

　受
注
型
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
れ

ば
、
取
引
先
の
都
合
で
急
な
残
業
や
一

時
的
な
仕
事
の
負
荷
は
避
け
ら
れ
な
い

し
、
仕
事
を
覚
え
る
ま
で
は「
働
く
時

間
を
長
く
す
る
こ
と
で
結
果
を
出
し
貢

献
す
る
」や
り
方
も
大
切
だ
。

　こ
う
し
た
現
状
を
踏
ま
え
た
う
え

で
、
今
企
業
と
し
て
再
考
す
べ
き
は
、

①
取
引
先
の
ス
ピ
ー
ド
要
求
に
応
え
る

②
コ
ス
ト
を
削
減
す
る

③
従
業
員
の
雇
用
を
継
続
さ
せ
る

④
人
材
を
採
用
し
や
す
く
す
る

な
ど
の
経
営
効
果
を
下
支
え
す
る「
働

き
方
改
革
」で
あ
る
。

■

　■

　■

働
き
や
す
い
職
場
は

人
材
の
採
用
で
強
さ
を
発
揮

　社
会
の
変
化
と
し
て
受
け
と
め
て
お

き
た
い
の
は
④
で
あ
る
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
情
報
を
得
、
I
T
に
よ
る
リ

ア
ル
タ
イ
ム
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

当
た
り
前
と
な
っ
た
若
年
世
代
は
、
旧

態
依
然
と
し
た
仕
事
の
や
り
方
を
避
け

や
す
い
傾
向
が
あ
る
。
電
子
カ
ル
テ
の

導
入
や
職
員
間
の
情
報
共
有
を
整
備
し

た
病
院
が
看
護
師
の
採
用
に
成
功
し
た

例
や
、
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
で
も
仕
事

を
学
べ
る
仕
組
み
を
つ
く
り
、
応
募
者

が
増
え
た
企
業
も
あ
る
。

　働
き
や
す
さ
や
柔
軟
性
を
備
え
た
職

場
は
、
誰
よ
り
も
従
業
員
か
ら
の
評
価

が
高
い
の
だ
。

　つ
ま
り
、
杓
子
定
規
に
労
働
時
間
を

短
縮
す
る
の
で
は
な
く
、手
を
付
け
ら
れ

る
と
こ
ろ
か
ら
、
効
率
化
や
働
き
や
す

さ
を
実
現
し
て
い
け
ば
よ
い
の
で
あ
る
。

　そ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
は
I
T
、
な
か

で
も
場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ
な
い
情

報
活
用
が
推
進
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
の
活

用
は
欠
か
せ
な
い
。

　以
前
は「
こ
の
や
り
方
が
当
た
り
前
」

だ
っ
た
こ
と
が
、
I
T
ツ
ー
ル
を
使
う

と
簡
単
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た

り
す
る
。
気
づ
か
な
い
ま
ま
仕
事
の
仕

方
を
変
え
な
い
で
い
る
と
、
い
つ
の
間

に
か
時
代
に
取
り
残
さ
れ
、
高
コ
ス
ト

な
会
社
に
な
っ
て
し
ま
う
の
だ
。

　例
え
ば
、メ
ー
ル
の
フ
ォ
ー
マ
ル
さ
を

飛
び
越
え
て
、
テ
ー
マ
ご
と
に
関
係
者

が
文
字
で
意
見
を
出
し
合
え
る
チ
ャ
ッ

ト
や
、
外
出
先
で
も
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や

文
書
を
活
用
で
き
る
O
f
f
i
c
e
系

サ
ー
ビ
ス
、
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
打
刻

デ
ー
タ
を
自
動
集
計
し
て
給
与
計
算
が

簡
単
に
で
き
る
勤
怠
・
給
与
系
の
サ
ー

ビ
ス
、
社
内
で
ス
キ
ャ
ン
し
た
文
書

デ
ー
タ
を
出
張
先
で
確
認
で
き
る
複
合

機
な
ど
、
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。

　自
社
で
で
き
る「
働
き
や
す
さ
の
環

境
整
備
」を
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

使
っ
て
デ
ザ
イ
ン
し
て
み
た
い
も
の
で

あ
る
。

効果の出る「働き方改革」と
クラウド活用

2016年秋号の「働き方改革」特集は大きな反響を呼んだ。
労働時間短縮や在宅勤務制度を打ち出す大企業が次々出てくる一方、中小企業からは「様子見」の反応も多くある。
そもそも働き方改革は「言われたからやる」のではなく、経営上のメリットがあるから推奨されているはず。

この点をいま一度整理していこう。

手
書
き

チャットで
コミュニケーション

働きやすいと人材を採用しやすい

Focus
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I
T
の
力
を
う
ま
く
使
っ
て
効
率
を

上
げ
、働
き
や
す
い
職
場
を
作
る
と
同
時

に
顧
客
か
ら
の
信
頼
を
得
る
。
こ
の
方

法
が
普
及
し
つ
つ
あ
る
今
、何
も
行
動
を

起
こ
さ
な
い
の
は
、リ
ス
ク
と
も
い
え
る
。

　
例
え
ば
、
外
出
し
て
い
る
際
、
社
内

に
い
る
時
と
同
様
に
取
引
先
と
メ
ー
ル

を
送
受
信
し
た
り
、
社
内
文
書
を
利
用

し
た
り
で
き
る
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
顧

客
先
で
担
当
者
の
最
新
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

を
確
認
し
、
次
回
の
打
ち
合
せ
日
時
を

す
ぐ
決
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
。

　
空
い
た
時
間
に
メ
ー
ル
の
返
信
や
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
を
迅
速
に
行
い
、
社

内
へ
の
報
告
も
済
ま
せ
て
直
行
直
帰
で

き
る
体
制
は
作
り
た
い
も
の
だ
。
そ
し

て
、
い
つ
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
を
行

い
、
顧
客
満
足
度
を
高
め
た
い
。

■
　
■
　
■

フ
ァ
イ
ル
共
有
や
遠
隔
会
議
が

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
可
能
に

　
最
新
の
I
T
ツ
ー
ル
を
取
り
い
れ
つ

つ
、
こ
れ
一
つ
で
働
き
方
改
革
や
ス

ピ
ー
ド
対
応
を
実
現
で
き
る
の
が
、

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の「
O
f
f
ic
e 

3
6
5
」で
あ
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
プ
ラ
ン
の
1
つ
、
O
f
f

i
c
e 

3
6
5 

B
u
s
i
n
e
s
s 

P
r
e
m
i
u
m
プ
ラ
ン
で
は
、
W
o

r
d
や
E
x
c
e
l
な
ど
の
O
f
f

i
c
e
系
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン（
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
型
と
ク
ラ
ウ
ド
利
用
の
両
方
が

可
能
）に
加
え
、
テ
レ
ビ
会
議
や
グ

ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
、
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
多
彩

な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
セ
ッ
ト
さ
れ

て
い
る
。
つ
ま
り
、
一
つ
の
契
約
で
、

役
立
つ
ツ
ー
ル
が
一
気
に
手
に
入
る
の

だ
。
い
く
つ
か
例
を
挙
げ
よ
う
。

・ 

O
f
f
i
c
e
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
ス
マ
ホ
か
ら
も
利
用
可
能

・ 

文
書
を
ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
に
保

管
し
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
共
有

　 （
O
n
e
D
r
i
v
e 

f
o
r 

B
u

s
i
n
e
s
s
）

・
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
の
実
施

　（
S
ky
p
e 

for 

Bus
iness
）

・
E
x
c
h
a
n
g
e 

O
n
l
i
n
e

　（
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
）

・
S
h
a
r
e
P
o
i
n
t 

O
n
l
i
n
e

　（
情
報
共
有
／
掲
示
板
機
能
）

　
サ
ー
ビ
ス
は
適
宜
追
加
さ
れ
て
お

り
、
最
近
で
は
、
予
約
受
付
サ
イ
ト

作
成
と
予
約
の
管
理
が
で
き
る

「
M
i
c
r
o
s
o
f
t 

B
o
o
k

i
n
g
s
」を
リ
リ
ー
ス
し
た
。
来
店
予

約
を
電
話
の
み
で
受
け
付
け
て
い
た
企

業
に
は
、
朗
報
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
追

加
料
金
は
必
要
な
い
。

　
活
用
事
例
も
次
々
と
出
て
い
る
。
社

員
の
高
齢
化
が
課
題
と

な
っ
た
あ
る
企
業
で
は
、

若
手
社
員
の
採
用
に
力
を

注
ぐ
と
と
も
に
、
労
働
環

境
や
就
業
規
則
の
見
直
し

に
着
手
。
O
f
f
i
c
e 

3
6
5
を
採
用
し
ビ
ジ
ネ

ス
情
報
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

の
共
有
を
進
め
、ラ
イ
フ
ス

テ
ー
ジ
に
合
っ
た
勤
務
体
制
を
選
択
で

き
る
よ
う
に
し
た
。
そ
の
結
果
、若
い
人

材
が
採
用
し
や
す
く
な
り
、
社
員
の
意

識
が
高
ま
っ
た
う
え
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

の
動
き
も
生
ま
れ
て
い
る
と
い
う
。

　
働
き
方
改
革
は
人
材
を
引
き
寄
せ

る
効
果
も
あ
る
。
そ
の
第
一
歩
を

O
f
f
i
c
e 

3
6
5
で
始
め
よ
う
。

働
き
方
改
革
は
、
人
材
採
用
に
も
効
果
！

こ
れ
一
つ
で
経
営
者
も
社
員
も
一
歩
を
踏
み
出
せ
る

事例記事はWebで詳しく紹介！
https://www.microsoft.com/ja-jp/
casestudies/koushihaken.aspx

働き方改革はOffice 365 1つで実行できる！

外出するとPCが使えないから…

メールや文書処理のため、
夜遅く、会社に戻って
パソコンを開く

お客様先で
スケジュールを
Fixできない

まだこのような状況なら、至急対策を！

クラウドの活用
Focus

ITツール
紹介

意見交換
しやすい
チャット機能

どんどん機能追加中！

おすすめプランは、
Of f ice 365 Business Premium

Teams

予約受付
サイト作成
予約管理

Booking

　 Aさん

考えてみました

〈予約サイトの例〉〈企画について〉

…

　 Bさん
いいですね！

知ってました？ Of f ice 365こんな機能も!

日本マイクロソフト

お問い合せ先

URL aaaaaaaaaaaaaaaaaa

・Office 365の活用事例
https://www.microsoft.com/ja-jp/
casestudies/koushihaken.aspx

・Office 365のガイド
https://www.microsoft.com/
japan/msbc/Express/o365navi/



242017．夏号

今
や
複
合
機
も
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
な
が
る
時
代

ダ
イ
レ
ク
ト
保
管
で
仕
事
の
効
率
が
ぐ
ん
と
上
昇

こ
れ
は
、
会
社
に
届
い
た
フ
ァ
ク
ス
を

ブ
ラ
ザ
ー
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
ー
を
通

じ
て
D
r
o
p
b
o
x
を
は
じ
め
と
す

る
ク
ラ
ウ
ド
の
共
有
用
ス
ト
レ
ー
ジ

サ
ー
ビ
ス
に
転
送
・
保
存
す
る
も
の
だ
。

　
社
内
で
人
手
を
介
さ
ず
と
も
指
定
し

た
サ
ー
ビ
ス
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
に
格
納
さ

れ
る
の
で
、
出
先
で
も
見
積
書
を
見
た

り
発
注
書
を
確
認
し
て
業
務
の
指
示
を

出
し
た
り
、
業
務
の
ス
ピ
ー
ド
が
ア
ッ

プ
す
る
。

■
　
■
　
■

社
内
で
ス
キ
ャ
ン
し
て

ク
ラ
ウ
ド
の
ス
ト
レ
ー
ジ
へ

　
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
取
っ
た
デ
ー
タ

に
つ
い
て
は
、
自
動
的
に
社
内
の
フ
ォ

ル
ダ
ー
に
保
存
し
た
り（「
ス
キ
ャ
ン

t
o
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」）、
E
メ
ー
ル
送

信
し
た
り（「
ス
キ
ャ
ン
t
o
E

メ
ー
ル
送
信
」）と
や
は
り
人
手
を

介
さ
ず
に
共
有
で
き
る
が
、
M
F

C-

J
6
9
9
5
C
D
W
で
は
、

ス
キ
ャ
ン
し
た
P
D
F
や

J
P
E
G
の
デ
ー
タ
を
ク
ラ
ウ
ド

上
の
ス
ト
レ
ー
ジ
に
自
動
保
存
す

る
こ
と
も
可
能
と
な
っ
て
い
る

（「
ス
キ
ャ
ン 

t
o 

ク
ラ
ウ
ド
」）。

　
カ
タ
ロ
グ
や
書
類
、
図
面
の
デ
ー
タ

を
モ
バ
イ
ル
端
末
で
参
照
す
る
の
も
容

易
に
な
っ
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、
社
内
共
有
は
も
ち
ろ

ん
、ク
ラ
ウ
ド
連
携
に
よ
り
、コ
ス
ト
削

減
や
効
率
化
を
実
現
す
る
の
で
あ
る
。

　
A
3
カ
ラ
ー
対
応
の
M
F
C-

J

6
9
9
5
C
D
W
は
実
勢
価
格
で

9
万
円
前
後
、
プ
リ
ン
ト
速
度
・
毎
分

約
40
枚
の
高
速
モ
ノ
ク
ロ
レ
ー
ザ
ー
複

合
機
M
F
C-

L
5
7
5
5
D
W
が

8
万
円
前
後
と
、
多
数
の
機
能
を
搭
載

し
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
検
討
し
や

す
い
価
格
に
な
っ
て
い
る
。

　
こ
の
2
機
種
以
外
に
も
豊
富
な
ラ
イ

ン
ナ
ッ
プ
を
揃
え
て
い
る
の
で
We
b

サ
イ
ト
で
確
認
し
て
、
ピ
ッ
タ
リ
の
1

台
を
見
つ
け
て
ほ
し
い
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
環

境
が
あ
れ
ば
、
様
々
な
情
報
を
活
用
で

き
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
。
ク
ラ
ウ
ド

に
つ
な
が
る
機
器
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ

ブ
レ
ッ
ト
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
だ
け
で

は
な
い
。
ス
キ
ャ
ナ
ー
や
プ
リ
ン
タ
ー

な
ど
多
機
能
を
コ
ン
パ
ク
ト
な
1
台
に

搭
載
し
た
複
合
機
も
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
な

が
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
。

　
ブ
ラ
ザ
ー
の
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
複
合
機

J
U
S
T
I
O
シ
リ
ー
ズ
か
ら
、
新
商

品
で
あ
る
A
3
対
応
イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト

複
合
機
M
F
C-

J
6
9
9
5
C
D
W

と
、
モ
ノ
ク
ロ
レ
ー
ザ
ー
複
合
機

M
F
C-

L
5
7
5
5
D
W
に
搭
載
さ

れ
て
い
る
ク
ラ
ウ
ド
連
携
機
能
を
紹
介

し
よ
う
。

■
　
■
　
■

会
社
に
届
い
た
F
A
X
を

外
出
先
の
ス
マ
ホ
で
見
る
！

　
外
出
先
で
も
社
内
情
報
の
活
用
が
当

た
り
前
に
な
っ
た
現
在
、「
会
社
に
届
い

た
フ
ァ
ク
ス
を
外
出
先
で
見
ら
れ
な
い

か
」と
の
要
望
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
そ
こ
で
使
い
こ
な
す
と
便
利
な
の
が

「
フ
ァ
ク
ス
ク
ラ
ウ
ド
転
送
」で
あ
る
。

モノクロレーザー複合機
MFC-L5755DW
・モノクロプリントが約40 枚/分
・ランニングコストは約2円/枚
・最大約50 枚対応のADF

A3対応インクジェットカラー複合機
MFC-J6995CDW
・A3フル対応のフラッグシップモデル
・A4カラー文書 約4.0円/枚、
   A4モノクロ文書 約 0.9 円/枚の
   低ランニングコスト
・インクジェットで約15万ページの
   高耐久を実現

クラウド保存や
Eメール転送ができる！

例）会社に届いた注文ファクスを外出先で見られる

※MFC-J6995CDWとMFC-L5755DW以外の対応機種については
　お問い合わせください

ブラザーの複合機でクラウドとつながる

ファクスクラウド転送

クラウドの活用
Focus

ITツール
紹介

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL http://www.brother.co.jp/product/printer/mfc/

TEL：050-3786-8881

株式会社日立システムズ

お問い合せ先

URL
www.hitachi-systems.com/
solution/s006/dougubako/

東京都品川区大崎1-2-1
0120 - 346-401

ロゴ
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政
府
も
力
を
込
め
て
推
進
す
る「
働

き
方
改
革
」。
長
時
間
労
働
の
是
正
や

多
様
な
勤
務
形
態
の
導
入
な
ど
に
着
手

す
る
動
き
も
出
て
き
て
い
る
が
、「
仕
事

が
多
く
、
帰
り
た
く
と
も
帰
れ
な
い
」

と
い
う
現
実
も
あ
る
。
機
械
的
に
残
業

禁
止
の
措
置
を
取
れ
ば
、
生
産
性
の
低

下
や
売
上
の
減
少
ひ
い
て
は
業
績
悪
化

に
つ
な
が
る
リ
ス
ク
も
あ
る
だ
ろ
う
。

■
　
■
　
■

ま
ず
は
固
定
業
務
の
時
間
短
縮

部
門
別
の
課
題
解
決
か
ら

　
こ
う
し
た
中
小
企
業
の
実
情
を
踏
ま

え
、
基
幹
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ「
奉
行
シ

リ
ー
ズ
」を
提
供
す
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ

ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
O
B
C
）

は
、
ま
ず
は
部
門
単
位
で
の
業
務
効
率

化
が
大
切
と
指
摘
す
る
。
そ
し
て
働
き

方
改
革
推
進
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、「
固

定
業
務
に
か
か
る
時
間
の
削
減
」
と

「
ミ
ニ
マ
ム
に
ス
タ
ー
ト
」を
挙
げ
る
。

　
前
者
は
、
労
働
時
間
を
顧
客
対
応
な

ど
に
費
や
す“
変
動
業
務
”と
事
務
・
管

理
を
中
心
と
す
る“
固
定
業
務
”に
分

け
、
変
動
業
務
＝
成
果
を
維
持
し
つ
つ

固
定
業
務
の
効
率
化
で
労
働
時
間
短

縮
を
図
る
と
い
う
も
の
。
後
者
は
、
課

題
を
洗
い
出
し
や
す
い
小
規
模
＝
部
門

別
に
進
め
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
全
社
的

な
改
革
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
を
示
し

て
い
る
。

　
具
体
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、
低

コ
ス
ト
か
つ
迅
速
に
導
入
・
運
用
で
き

る
ク
ラ
ウ
ド
型
の「
O
M
S
S
＋
業
務

サ
ー
ビ
ス
」で
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
揃
え

て
い
く
。
そ
の
第
一
弾
が
、
総
務
部
門

の
勤
怠
管
理
業
務
に
向
け
た「
O
M
S

S
＋
勤
怠
管
理
サ
ー
ビ
ス
」で
あ
る
。

■
　
■
　
■

勤
怠
管
理
業
務
を
自
動
化

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
も
一
役

　「
O
M
S
S
＋
勤
怠
管
理
サ
ー
ビ

ス
」
は
、
紙
や
E
x
c
e
l
な
ど
で

行
っ
て
い
た
勤
怠
管
理
業
務

─
出

勤
簿
や
各
種
申
請
承
認
書
類
の
回
収
・

デ
ー
タ
入
力
、
集
計
計
算
、
管
理
資
料

作
成
と
い
っ
た
一
連
の
作
業
を
自
動

化
。
大
幅
な
時
間
短
縮
と
負
荷
軽
減
を

実
現
す
る
。

　
出
退
勤
打
刻
は
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
、
タ
イ
ム
レ
コ
ー
ダ
ー
、
生

体
認
証
な
ど
多
彩
な
方
法
が
利
用
可

能
。
勤
務
場
所
に
応
じ
た
最
適
な
端
末

を
選
択
で
き
る
う
え
、
従
業
員
は
出
張

先
や
直
行
直
帰
時
で
も
場
所
を
問
わ
ず

に
打
刻
が
で
き
る
。
ま
た
、
勤
怠
申

請
・
承
認
も
W
e
b
上
で
行
え
る
た
め
、

紙
で
の
手
続
き
が
不
要
に
な
り
、
申
請

内
容
も
自
動
集
計
さ
れ
る
。

　
未
打
刻
者
、
残
業
超
過
や
遅
刻
・
欠

勤
の
多
い
従
業
員
な
ど
に
対
す
る
自
動

ア
ラ
ー
ト
機
能
も
装
備
し
て
い
る
。
本

人
だ
け
で
な
く
上
長
や
管
理
者
へ
の
通

知
も
可
能
な
の
で
、
健
康
管
理
や
メ
ン

タ
ル
ケ
ア
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ
る

こ
と
も
で
き
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
強
化
に
も
役
立
て
ら
れ
る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス
ゆ
え
に
、
労

働
基
準
法
の
大
幅
改
正
を
は
じ
め
と
し

た
法
制
度
の
変
化
や
I
T
な
ど
の
環

境
変
化
に
も
対
応
す
る
の
で
安
心
だ
。

　「
O
M
S
S
＋
勤
怠
管
理
サ
ー
ビ

ス
」は
、
奉
行
シ
リ
ー
ズ
を
導
入
し
て

い
な
く
て
も
利
用
で
き
る
が
、「
給
与

奉
行
」や「
人
事
奉
行
」と
連
携
さ
せ
る

こ
と
で
、
社
内
業
務
の
さ
ら
な
る
時
間

短
縮
・
効
率
化
を
図
る
こ
と
が
で
き

る
。
導
入
企
業
の
調
査
結
果
を
踏
ま
え

た
O
B
C
の
試
算
で
は
、
勤
怠
管
理
に

要
す
る
時
間
の
90
％
削
減
も
可
能
だ
。

　
働
き
方
改
革
の
第
一
歩
と
し
て
、
勤

怠
管
理
業
務
の
効
率
化
で
確
か
な
手
応

え
を
つ
か
ん
で
み
よ
う
。

働
き
方
改
革
の
第
一
歩
は
勤
務
時
間
の
正
確
な
把
握

総
務
部
門
か
ら
仕
事
を
効
率
化
し
よ
う

打刻・申請・承認の各データを勤怠
情報として集約し自動計算。締日に
集中する勤怠管理業務がすべて自
動化され、リアルタイムなデータ把
握が可能に。回収作業や手入力、
計算作業などを一切行うことなく、
勤怠申請・承認にかかる時間の大
幅削減を実現。

「OMSS＋ 勤怠管理サービス」で勤怠状況の見える化、勤怠管理の効率化を実現

タイムカードや
出勤簿の収集

勤怠届の
収集と催促

社員別に
Excel へ転記

残業計算の
検算・修正

割増率ごとの
時間数集計

有給残日数の
集計と検算

勤怠データの
加工・作表

管理資料の印刷

部門長や
上司へ報告

管理資料の
ファイリング

32時間

5分

90％
削減

・働き方の多様化に対応
・改正労働基準法に対応
・過重労働対策の実現

紙、Excelでの業務 システムでの業務

時間内でさらにできる！
＋

紙の記録を収集
してからの転記・
勤怠データの加
工・作表・印刷・報
告、集計と検算…

毎月大変！

クラウドの活用
Focus

ITツール
紹介

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

URL http://www.obc.co.jp/k2/

株式会社日立システムズ

お問い合せ先

URL
www.hitachi-systems.com/
solution/s006/dougubako/

東京都品川区大崎1-2-1
0120 - 346-401

●ご相談窓口
       0120-121-250

ロゴ
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時
代
的
な
背
景

　
ま
ず
、
経
営
環
境
面
で
は
、
バ
ブ
ル

期
を
超
え
た
景
気
回
復
に
よ
り
人
手
不

足
が
深
刻
に
な
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

労
働
生
産
性
を
上
げ
な
け
れ
ば
業
務
が

回
ら
な
く
な
り
、
生
産
性
の
低
い
ま
ま

で
は
人
も
採
用
し
に
く
く
な
り
ま
す
。

　
2
0
5
5
年
に
は
中
小
企
業
の
数

は
今
の
四
分
の
一
に
な
る
と
い
う
予
測

も
出
て
い
ま
す
。
生
き
残
る
四
分
の
一

に
入
ろ
う
と
す
る
中
小
企
業
経
営
者
が

自
社
の
実
態
に
あ
っ
た
生
産
性
の
向
上

に
力
を
入
れ
始
め
る
真
剣
な
姿
を
目
に

す
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
次
に
F
i
l
e
M
a
k
e
r
の
歴

史
的
な
側
面
で
は
、
従
来
か
ら
使
い
続

け
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
と
、
比
較
的
最
近

に
な
っ
て
F
i
l
e
M
a
k
e
r
が
業

務
シ
ス
テ
ム
と
し
て
十
分
使
え
る
よ
う

に
な
っ
て
本
格
的
に
使
い
始
め
た
ユ
ー

ザ
が
い
ま
す
。
詳
し
く
は
、
各
パ
タ
ー

ン
の
説
明
の
中
で
述
べ
て
い
き
ま
す
。

再
構
築
の
パ
タ
ー
ン

　
F
i
l
e
M
a
k
e
r
で
の
シ
ス

テ
ム
再
構
築
は
次
の
よ
う
な
パ
タ
ー
ン

に
分
け
ら
れ
ま
す
。

①�

新
し
い
技
術
に
対
応
し
た
り
連
携
し

た
り
し
た
い

②�

作
っ
た
人
が
い
な
く
な
っ
て
中
身
が

分
か
ら
な
い

③�

便
利
な
の
で
作
っ
て
み
た
が
設
計
が

う
ま
く
で
き
て
い
な
か
っ
た

④�

十
数
年
前
に
作
っ
た
も
の
を
そ
の
ま

ま
使
っ
て
い
る

⑤�

外
部
に
頼
ん
で
機
能
追
加
を
続
け
て

き
た
が
も
う
限
界

⑥�

汎
用
的
な
機
能
が
詰
ま
っ
て
い
る
が

自
社
に
も
う
一
つ
フ
ィ
ッ
ト
し
な
い

　
順
に
解
説
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

＞

再
構
築
の
詳
細

＜

①
新
技
術
対
応
・
連
携
目
的

　
昨
今
、
モ
バ
イ
ル
端
末
で
ク
ラ
ウ
ド

上
の
デ
ー
タ
を
共
有
で
き
る
な
ど
、
新

し
い
技
術
を
安
価
に
利
用
で
き
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
利
用
す
る
に
は
、

今
ま
で
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
手
を
入
れ

る
の
は
時
間
も
か
か
る
し
コ
ス
ト
も
か

か
り
、
技
術
の
進
歩
が
速
い
の
で
、
ま

た
良
い
も
の
が
出
て
く
る
の
で
は
と
の

疑
念
が
わ
い
て
き
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
F
i
l
e
M
a
k
e
r
の

出
番
で
す
。
F
i
l
e
M
a
k
e
r
は

モ
バ
イ
ル
対
応
な
ど
の
機
能
を
外
付
け

で
き
る
の
で
、
今
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
を

F
i
l
e
M
a
k
e
r
と
デ
ー
タ
連

携
し
て
外
付
け
に
モ
バ
イ
ル
対
応
す
れ

ば
、
現
行
シ
ス
テ
ム
に
手
を
入
れ
る
こ

と
な
く
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
デ
ー
タ
の
一
元

化
が
実
現
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
技
術
の
進
歩
に
対
し
て
は
、

新
し
く
使
い
た
い
機
能
か
ら
実
現
し

て
、
少
し
ず
つ
新
シ
ス
テ
ム
に
乗
せ
換

え
て
い
け
る
の
で
、
今
の
時
代
に
マ
ッ

チ
し
て
い
ま
す
。

②
作
っ
た
人
が
い
な
く
な
っ
た
…

　
汎
用
ソ
フ
ト
で
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
た

人
が
退
職
し
改
良
で
き
な
い
こ
と
は
よ

く
あ
り
ま
す
。
業
務
を
よ
く
知
っ
て
い

る
人
が
作
る
の
で
使
い
や
す
い
シ
ス
テ

ム
に
な
る
も
の
の
、
シ
ス
テ
ム
開
発
上

の
コ
ン
セ
プ
ト
や
説
明
書
な
ど
が
整
備

さ
れ
て
い
な
い
の
が
普
通
で
す
。

　
そ
こ
で
、
こ
の
際
、
使
い
に
く
い
と

こ
ろ
も
ま
と
め
て
直
そ
う
と
再
構
築
が

浮
上
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　
一
見
、
無
駄
で
す
が
、
シ
ス
テ
ム
の

再
構
築
と
同
時
に
業
務
の
仕
方
を
整
備

で
き
る
良
い
機
会
に
な
り
ま
す
。

	

（
次
回
に
続
く
）

（著者紹介）
株式会社ITC総合研究所  代表取締役  谷巌氏（上）
取締役・庶民派ITコーディネータ  用松節子氏（下）

ITC総合研究所はITコーディネータが集まって作っ
た会社です。ITコーディネータはITと経営の両方
の視点から中小企業のIT活用を最適化させること
を使命としています。ITC総合研究所は、泥臭い部
分も含めて実現するまで責任を持つスタイルです。

成長を目指す
中小企業経営者のための
FileMaker 活用術

第3回 Webにて連載スタート！

＊�

当
連
載
は
、
W
e
b
に
て
毎
月
更
新
し
て
い
き
ま
す
。

〜FileMakerによる
　システムの再構築（上）〜
　最近、FileMakerによるシステムの再構築（リニューアル）が
増えてきました。たまたま頼まれることが多くなったという偶然
的なことではなく、共通の要因が存在しているように感じます。
時代的な背景として、経営環境面とFileMakerの歴史、政府の
政策などによります。
　また、FileMakerによるシステム再構築のパターンと、気を付
けるべきことについて、2回にわけて述べていきます。

う～ん・・・
どうしよう？

作った人が
いなくなって
中身が
わからない

便利なので
作ってみたが
設計が

うまくできて
いなかった

十数年前に
作ったものを
そのまま
使っている

外部に頼んで
機能追加を
続けてきたが
もう限界

新しい技術
に対応したり
連携したり
したい

汎用的な機能が
詰まっているが
自社にいまいち
フィットしない

そうだ！再構築しよう

●再構築のパターン（再構築に至るシーン）
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モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
推
進

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム（
M
C
P
C
）は
、モ

バ
イ
ル
機
器
／
I
o
T
の
活
用
で
優

れ
た
効
果
を
出
し
た
企
業
を
表
彰

す
る「
M
C
P
C 

a
w
a
r
d
」を
実

施
し
て
い
る
。こ
の
ほ
ど
、2
0
1
6

年
の
受
賞
企
業
の
事
例
を
紹
介
す
る

冊
子「
成
功
し
た
モ
バ
イ
ル
／
I
o
T

活
用
事
例
」を
発
行
。I
o
T
を
活

用
し
た
新
ビ
ジ
ネ
ス
や
、救
急
医
療
に

貢
献
し
た
受
賞
企
業
の
取

り
組
み
、ま
た
介
護
や
金

融
な
ど
業
界
な
ら
で
は
の

課
題
を
解
決
し
た
事
例
も

掲
載
さ
れ
て
い
る
。

「
M
C
P
C 

a
w
a
r
d 

2
0
1
6
」

受
賞
企
業
の
事
例
集
刊
行

事例事例　
地
域
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組
織

が
主
催
し
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協

会
が
後
援
す
る
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
が
、1
〜
3
月
に
各
地
域
で
開
催

さ
れ
た
。

　
2
月
18
日
に一
般
社
団
法
人
み
ち

の
く
I
T
経
営
支
援
セ
ン
タ
ー
の
主

催
に
て
仙
台
で
行
わ
れ
た
講
演
会
で

は
、宮
城
県
の
I
T
産
業
の
復
興
、企

業
が
業
績
を
伸
ば
す
た
め
に
I
C
T

を
活
用
し
た
事
例
、活
用
時
の
リ
ス

ク
と
対
策
に
つ
い
て
情
報
提
供
が
な

さ
れ
た
。

I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

各
地
で
開
催

セミナーセミナー

世中　渉（よのなか・わたる）

「商売繁盛」
 

　こう見えて（大半の読者の方には
見えていないが…）、私は営業職で
ある。
　とはいえ、プロフィールにもある通
り「元」営業職なので直接売ったり
はしていない。
　ものは売ってないが油は売ってい
る。油は売っているが媚は売ってい
ない。そんな元営業職である。

　そんな私だが、商売とは一切関係
ない、とある地方の「そうめん」を大
量に売っている。
　「売っている」と書くと儲けている
ように見えるが、商売ではなく紹介と
いう感じで、手配の仲介をしているだ
けなので一切儲かっていない。原価
そのままにボランティア感覚で知り合
いなどに紹介しているだけである。

　なんでそんなことを始めたのかとい
うと、元々は知り合いからお中元で
いただいていたものを「ぜひ紹介し
て」と送り主から頼まれ、だんだん製
造元と直接やり取りするようにもなっ
て今や何を生業にして生きているの
か分からないような状況になっている

わけだが、とにかく一度食べればそ
のうまさに納得するし、まとめて買え
ばかなり安いので積極的に紹介しな
くても毎年かなりの物量が売れるよう
になった。
　儲かってないので、COMPASS
誌に広告掲載するわけにもいかない
が…。

　このご時勢にクチコミだけで商売し
続けるそうめん屋。ウェブでも立ち上
げれば私ごときに頼まずともたくさん売
れると思うのだが、面倒なのか、儲
ける気がないのか…。

　っと、すっかり暑くなってきたので
今年もそろそろ注文しないとな。

　何を隠そう、我が家が一番のビッ
グユーザーなのである。

お問い合わせ先
MCPC（モバイルコンピューティング推進
コンソーシアム） http://www.mcpc-jp.org/

COMPASSの
Webサイトリニューアル

https://www.compass-it.jp/

著者プロフィール：メーカーに入社29年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。COMPASSのWebサイトが「COMPASS 

ONLINE」としてリニューアルしました。
本誌情報はもちろん、Webオリジナル記事や
最新の情報をお届けします。
読者メール会員の方のみが見られるオリジナ
ルコンテンツも用意します！

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート・資料請求
Webサイトで受け付け中

2017年7月5日まで

図書券500円
進呈

＊写真提供　みちのくIT経営支援センター

宮城県のIT産業復興に
ついての講演

多くの来場者でにぎわった
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〔COMPASS〕コンパスは羅針盤・指針を意味しています。本誌をIT導入の
指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●一般企業1社につき1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（2月、5月、8月、11月）の5日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい製品・
サービスを提供している企業のご協力により発行してお
ります。

https://www.compass-it.jp/
資料請求・読者アンケートへの回答もこちらからどうぞ!

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

メールアドレスの登録はお済みですか？

Q：メールを登録しているかどうかわからないのですが…
A：5月17日にCOMPASSから送信されるメールが届くかどうかチェックをお願いします。
 届かない方は、迷惑メールフォルダーにメールが分離されていないことをご確認いただいた後、
 COMPASSのWebサイトからご登録をお願いいたします。

＊メールアドレスのご登録がない方には、COMPASS冊子をお送りできない場合がございます。

読者の皆様
へのお知ら

せ

さらに役立つ情報、連載
デジタル冊子、事例記事の詳しい情報を
読者会員の方だけにお届けします。

大事な情報を逃さないために、本誌Webサイト右上のバナーより、
メールアドレスの登録をお願いいたします。

Webサイト「COMPASS ONLINE」では、
メールアドレスとパスワードによるログインにて、

　
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
を
買
い
替
え
よ
う
と
思
い
つ
つ
、
そ
の
一
歩

を
な
か
な
か
踏
み
出
せ
な
い
で
い
ま
す
。

　
今
の
機
種
を
購
入
し
て
4
年
弱
経
つ
の
で
、
そ
ろ
そ
ろ
更
新
時

期
な
の
だ
と
は
思
い
ま
す
。
W
i
n
d
o
w
s
を
8
か
ら
10
へ
と

無
償
で
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
以
降
、
動
作
が
ど
ん
ど
ん
遅
く
な
っ

て
い
て
煩
わ
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
。
メ
ー
ル
の
文
字
化
け
に
も

悩
ま
さ
れ
続
け
、『
エ
ン
コ
ー
ド
2
回
変
更
』と
い
う
解
決
策
を
繰

り
返
す
の
に
も
さ
す
が
に
疲
れ
て
き
ま
し
た
…
。
と
、
欠
点
が
目

に
つ
く
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
改
め
て
ス
ペ
ッ
ク
を
確
認
す

る
と
、性
能
的
に
は
ま
だ
現
役
で
使
え
そ
う
に
も
思
え
る
の
で
す
。

　
も
し
か
す
る
と
、
長
く
使
っ
て
い
る
こ
と
に
飽
き
て
、
私
の
物

欲
、
購
買
欲
が
く
す
ぐ
ら
れ
て
い
る
だ
け
な
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ひ
と
ま
ず「
重
た
い
パ
ソ
コ
ン
を
高
速
化
す
る
方
法
」を
ネ
ッ

ト
で
調
べ
て
手
を
尽
く
し
て
み
て
、
そ
れ
で
も
ダ
メ
な
ら
買
い
替

え
る
と
い
う
方
針
に
変
更
す
る
こ
と
に
し
ま
す
。�

（
大
谷
）

　
宅
配
サ
ー
ビ
ス
最
大
手
の
会
社
が
、
ネ
ッ
ト
通
販
の
利
用
増
と

人
手
不
足
な
ど
を
理
由
に
、
料
金
の
値
上
げ
と
引
き
受
け
る
荷
物

の
抑
制
を
決
定
し
ま
し
た
。

　
現
在
は
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
の
あ
る
マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
ん
で
お
り
、

不
在
時
に
も
荷
物
の
受
け
取
り
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
2

年
前
ま
で
は
少
し
申
し
訳
な
さ
を
感
じ
な
が
ら
、
再
配
達
を
お
願

い
し
て
い
ま
し
た
。
仕
事
と
は
い
え
嫌
な
顔
一
つ
せ
ず
に
、
連
絡

を
し
て
す
ぐ
に
再
配
達
し
て
く
れ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
に
、
日
本

の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
高
さ
を
感
じ
ま
す
。
そ
れ
も
変
革
の
時
期
が

来
た
よ
う
で
す
。

　
今
後
、
希
望
の
場
所
ま
で
無
人
運
転
の
配
送
車
が
配
達
に
来
て

く
れ
る
と
い
う“
オ
ン
デ
マ
ン
ド
配
送
サ
ー
ビ
ス
”が
実
験
的
に
実

施
さ
れ
る
と
の
こ
と
。
増
々
深
刻
化
し
て
い
く
人
手
不
足
の
時
代

に
は
、も
っ
と
も
っ
と
こ
う
し
た
Io
T
な
ど
新
し
い
技
術
を
使
っ

た
夢
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
開
発
さ
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
ね
。

�

（
竹
内
）

　
4
月
は
、
中
小
企
業
庁
主
催「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
」に
て
全

国
8
か
所
に
伺
い
ま
し
た
。
ご
来
場
く
だ
さ
っ
た
皆
様
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
事
務
局
の
方
々
は
も
ち
ろ
ん
、
地
域
の
専

門
家
の
皆
様
・
企
業
の
皆
様
の
多
大
な
る
お
力
が
あ
っ
て
こ
そ
の

開
催
。
そ
の
重
み
と
パ
ワ
ー
を
感
じ
た
1
か
月
で
し
た
。

　
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、
タ
レ
ン
ト
さ
ん
が
司
会
を
さ
れ
た
ス

テ
ー
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
直
後
に
私
た
ち
の
出
番
が
あ
っ
た
と
き
。

お
客
さ
ん
が
ま
ば
ら
に
な
り
開
始
時
は「
あ
れ
れ
…
」だ
っ
た
の
で

す
が
、
進
む
う
ち
に
ど
ん
ど
ん
と
観
覧
の
方
が
増
え
て
き
て
、
登

壇
さ
れ
た
経
営
者
の
体
験
談
に
耳
を
傾
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
焦
ら
ず
、
あ
き
ら
め
ず
、
拗
ね
ず（
笑
）、
今
で
き
る
こ
と
に
力

を
注
ぐ
っ
て
大
事
で
す
ね
。

　
そ
し
て
今
回
、
私
の
旅
の
相
棒
と
な
っ
た
の
が
、
ダ
イ
ヤ
工
業

さ
ん
の
腰
用
ベ
ル
ト「
バ
リ
ア
ツ
イ
ス
ト
ス
リ
ム
」。
腰
痛
を
回
避

し
、
穏
や
か
な
道
中
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。�

（
石
原
）


