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FOCUS
情報セキュリティ対策これだけは！
 　 

セキュリティ対策ベンダーに聞く
攻撃者は日々研究している「犯罪者」　出入口と端末両面の対策を

 　 
もしや未着手？　ネットワークの「出入口」対策
IT担当者がいなくても運用できる方法がある！

「現場のIT」が差をつける
─パソコンからモバイル/IoTへ　変化の本質

①店舗とIT 
IT活用事例　　長崎県・クリーニング業　スワン
「また来てしまう店」へ顧客の利便性アップ  購買データ分析で縮小業界を「攻める」！

サービス紹介　 複合機・小型プリンター
オフィスの手軽な利用に加え店舗でも活躍  販促から受発注まで複合機の徹底活用

②IoTの活用推進 　
個別企業の課題に沿ったIoTサービスとのマッチング（多摩ITフォーラム）
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「
R
P
A
」と
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ

る
業
務
自
動
化
の
取
り
組
み

を
表
す
言
葉
で
す
。

　「
デ
ジ
タ
ル
レ
イ
バ
ー（
D
i
g
i 

t
a
l 

L
a
b
o
r
）」や「
仮
想
知
的

労
働
者
」と
も
言
い
換
え
ら
れ
、
人
間

の
知
能
を
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
上
で
再
現

し
よ
う
と
す
る
A
I
や
、
A
I
が
反
復

に
よ
っ
て
学
ぶ「
機
械
学
習
」と
い
っ
た

技
術
を
用
い
て
、
主
に
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
に
お
け
る
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
業
務
の

代
行
を
担
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
い
う「
ロ
ボ
ッ
ト
」と
は
手
や

足
の
あ
る
人
の
形
を
模
し
た
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。「
ロ
ボ
ッ
ト
」と
言
え
る

一
定
の
条
件
を
満
た
し
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
を
指
し
ま
す
。

　
人
間
が
行
う
業
務
の
処
理
手
順
を
操

作
画
面
上
か
ら
登
録
し
て
お
く
だ
け

で
、
社
内
業
務
用
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
や
、

ブ
ラ
ウ
ザ
、
表
計
算
ソ
フ
ト
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
横
断
し

て
処
理
し
ま
す
。

注
目
さ
れ
た
背
景

　
R
P
A
が
注
目
さ
れ
て
き
た
背
景
に

は
、
人
間
と
共
存
し
、
業
務
を
分
担
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
売
上
や
生
産
性
の
向

上
に
寄
与
す
る
働
き
へ
の
期
待
が
あ
り

ま
す
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
I
T
化
と
異
な

り
、
大
き
な
初
期
投
資
を
必
要
と
せ

ず
、
業
務
の
変
化
に
も
対
応
し
や
す
い

と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
、
現
場
業
務

の
中
か
ら
成
果
を
生
み
出
す
こ
と
が
で

き
る
画
期
的
な
方
法
と
し
て
も
評
価
さ

れ
て
い
ま
す
。

R
P
A
の
活
用
シ
ー
ン

　
す
で
に
首
都
圏
の
大
手
保
険
会
社
、

金
融
機
関
、
エ
レ
ク
ト
リ
ッ
ク
コ
マ
ー

ス
企
業
な
ど
で
活
用
事
例
が
み
ら
れ
ま

す
。
導
入
の
効
果
が
生
産
性
向
上
に
直

結
す
る
こ
と
か
ら
、
労
働
力
不
足
対
策

や
働
き
方
改
革
と
一
体
で
の
取
り
組
み

が
多
く
な
っ
て
お
り
、
今
後
は
労
働
人

口
の
減
少
が
懸
念
さ
れ
る
地
方
の
中
小

企
業
に
も
広
が
っ
て
い
く
も
の
と
思
い

ま
す
。

　
R
P
A
の
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
一

般
的
に
P
o
C
（
P
r
o
o
f 

o
f 

C
o
n
c
e
p
t
）と
呼
ば
れ
る
事
前

検
証
作
業
を
行
い
導
入
効
果
を
予
測
し

ま
す
。

①
業
務
・
環
境
分
析

②
ロ
ボ
ッ
ト
の
試
作

③
実
行
効
率
測
定

④
導
入
効
果
想
定
と
導
入
計
画
策
定

　
特
に
①
の
業
務
・
環
境
分
析
で
は
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
等
専
門
家
に
よ

る
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
分
析
や
プ
ロ
セ
ス

改
善
が
非
常
に
役
立
つ
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
現
段
階
で
は
、
単
純
な
バ
ッ
ク
オ

フ
ィ
ス
業
務
に
適
用
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
A
I
技
術
の
進
化
に
よ
り
高
度
で

多
様
な
判
断
機
能
を
取
り
込
み
、
適
用

の
幅
が
さ
ら
に
拡
大
し
て
い
く
こ
と
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

（RPAテクノジーズ株式会社ホームページを参照して作成）

10
人
必
要
だ
っ
た
業
務

R
P
A
＋
2
人
に

入金処理照会応答

データ収集

RPAで自動化

例） マニュアル化できる業務を自動化

＜ RPAの活用イメージ ＞

解説：梶川祐朗氏
株式会社エネルギア・コミュニケーションズ

ITサービス事業化プロジェクト
（ITC瀬戸内ルネッサンス研究会）

RPA
（Robotic Process Automation）

最新用語解説

【 】 今回の用語解説は、従来型のIT
から視野を広げて、自動化分野
のテクノロジーを紹介する。

最近、生産性向上・人手不足対
策としても注目を集めているRPA
の概要について、専門家に解説
していただいた。（編集部）
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差をつける
パソコンからモバイル／IoTへ　変化の本質

特 

集 現場のIT が

　おかげさまでCOMPASSは創刊15周年。この5年間の大きな変化は、
モバイル /IoT、クラウドの広がりである。
　利用シーンでは、アナログのイメージが強かった店舗周りで使える IT
が増加。そして IoTも具体的な現場に入りはじめ、支援活動が進んでいる。
この動きを整理し、ITの変化をとらえたい。
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11
月
1
日
に
発
表
さ
れ
た
モ
バ
イ

ル
／
I
o
T
の
推
進
事
例
を
表
彰
す
る

「
M
C
P
C 

a
w
a
r
d
2
0
1
7
」

に
て
、
グ
ラ
ン
プ
リ
に
輝
い
た
の
は
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
飲
食
注

文
・
決
済
シ
ス
テ
ム「
P
u
t
m
e

n
u
」（
ボ
ク
シ
ー
ズ
）で
あ
っ
た
。

　
顧
客
が
ス
マ
ホ
か
ら
簡
単
に
オ
ー

ダ
ー
で
き
、
テ
ー
ブ
ル
の
指
定
の
場

所
に
置
け
ば
注
文
完
了
と
い
う
新
し

い
仕
組
み
は
、
こ
れ
ま
で
I
T
が
入

り
に
く
か
っ
た
店
舗
、
そ
し
て
Io
T

の
利
用
推
進
と
い
う
、
I
T
活
用
の

潮
流
を
象
徴
す
る
も
の
と
な
っ
た
。

店
舗
周
り
の
I
T
活
用

タ
ブ
レ
ッ
ト
レ
ジ
か
ら

　
店
舗
に
お
け
る
I
T
活
用
を
牽
引

し
た
の
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
&
ク
ラ
ウ
ド

で
実
現
で
き
る
P
O
S
レ
ジ
サ
ー
ビ

ス
で
あ
る
。

　
初
期
投
資
の
高
さ
が
ネ
ッ
ク
に

な
っ
て
い
た
P
O
S
レ
ジ
が
、
数
千

円
か
ら
の
月
額
利
用
料
金
で
使
え
る

よ
う
に
な
り
、
軽
減
税
率
対
策
補
助

金
や
2
0
1
7
年
春
に
実
施
さ
れ
た

I
T
導
入
補
助
金
も
後
押
し
し
た
。

普
及
が
進
め
ば

「
活
用
し
て
い
な
い
と
不
利
」に

　
本
誌
18
ペ
ー
ジ
に
て
紹
介
す
る
埼

玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
に
よ
る
婦
人

服
店
の
支
援
事
例
で
は
、
店
舗
に
タ

ブ
レ
ッ
ト
＆
レ
ジ
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
。

さ
ら
に
会
計
サ
ー
ビ
ス
と
デ
ー
タ
を

連
携
さ
せ
て
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
業
務

を
効
率
化
し
つ
つ
経
営
に
必
要
な

デ
ー
タ
を
取
得
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

　
一
方
、「
顧
客
に
リ
ピ
ー
ト
し
て
も

ら
う
た
め
に
I
T
は
必
須
」と
語
る

の
は
、「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小
企

業
百
選
2
0
1
7
」に
選
定
さ
れ
た

長
崎
県
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
・
ス
ワ

ン
で
あ
る
。

　
同
社
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
登

場
す
る
前
か
ら
、
P
O
S
デ
ー
タ
と

顧
客
デ
ー
タ
を
組
み
合
わ
せ
、
精
力

的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
実

施
。
縮
小
傾
向
に
あ
る
業
界
に
あ
り

な
が
ら
売
上
を
伸
ば
し
て
き
た
。

　
今
後
、店
舗
経
営
に
お
い
て
、バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
の
圧
倒
的
な
効
率
化
と
売

上
や
顧
客
情
報
の
把
握
は「
当
た
り

前
」に
な
っ
て
く
る
。
I
T
を
導
入

し
て
い
な
い
こ
と
に
よ
る
非
効
率
性
、

経
営
判
断
の
遅
れ
が
競
争
に
影
響
を

与
え
る
の
は
間
違
い
な
い
。

現
場
に
入
る
I
o
T

推
進
支
援
を
ど
う
進
め
る
？

　
I
o
T
の
活
用
推
進
に
つ
い
て
は
、

ボ
ク
シ
ー
ズ
の
よ
う
に
現
場
の
不
便

を
発
見
し
果
敢
に
サ
ー
ビ
ス
化
に
挑

む
I
T
ベ
ン
ダ
ー
の
登
場
に
期
待
が

か
か
る
。
ま
た
、
同
表
彰
事
業
で
優

秀
賞
を
受
賞
し
た
、
乳
児
見
守
り
支

援
シ
ス
テ
ム「
べ
び
さ
ぽ
」
の
よ
う

に
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が
現
場
に
入
り
、

利
用
者
の
声
を
よ
く
聞
い
て
開
発
し

た
サ
ー
ビ
ス
も
出
て
き
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
が
象
徴
す
る
よ
う
に
、

I
o
T
は
業
務
の
流
れ
や
人
の
動
き

に
入
り
込
み
、
新
し
い
体
験
や
働
き

や
す
さ
を
提
供
す
る
。
事
務
所
で
パ

ソ
コ
ン
を
操
作
す
る
従
来
型
の
I
T

に
比
べ
、
よ
り
現
場
度
が
高
い
。

　
よ
っ
て
、
I
o
T
の
導
入
に
際
し

て
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
業
務
課
題

の
把
握
・
優
先
順
位
づ
け
と
そ
れ
を

解
決
す
る
技
術
の
結
び
付
け
が
大
切

に
な
っ
て
く
る
。

　
経
済
産
業
省
で
は
各
地
域
に
お
け

る
I
o
T
の
活
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

「
地
方
版
I
o
T
推
進
ラ
ボ
」を
推
進

し
て
お
り
、
有
効
な
支
援
の
在
り
方

が
模
索
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。
福

井
県
の
よ
う
に
、
県
が
積
極
的
に
動

く
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
て
い
る
。

　
続
く
記
事
で
は
、「
I
T
が
当
た
り

前
」に
な
り
つ
つ
あ
る
店
舗
と
I
T

の
最
前
線
、そ
し
て
、
Io
T
の
活
用

推
進
を
目
指
し
た
支
援
活
動
に
つ
い

て
紹
介
す
る
。「
い
つ
も
現
場
に
い
る

私
た
ち
」を
助
け
る
I
T
を
、
自
社

の
力
に
し
て
い
き
た
い
。

オーダーは
厨房へ
決済は完了

＊本システムの詳細は「COMPASS ONLINE」にて解説します

専用サイトから
オーダー

テーブルの マーク
の上にスマホを置く

スマホで決済

飲食店 顧客がスマホで注文・決済
12か国語対応「Putmenu」

　来店者がスマホから食べたいメニューを
選び、そのままスマホ上で支払い手続きが
できるサービス。ボクシーズが開発。テーブ
ルに置いてあるマーク（裏にBeaconのアン
テナがある）にスマホを置くと、注文が実行
され、厨房とレジに情報が送信される。顧客
は利便性、店舗側は効率性と聞き間違いの
防止等に効果。

　IoTの利活用を全国で普及させるべく経済産業省が進
めている「地方版IoT推進ラボ」。
　これを基盤に支援を強化している地域の1つが福井県
である。
　昨年は、2領域のIoT・ウエアラブル活用研究を核に専門
家による支援や、地元IT企業とのマッチングを進めてきた。
　今年度は「県内企業のスマート化促進事業」として、IoT
の導入に関心を持つ
企業をプロジェクト
チームが具体的に支
援して導入プランを立
案する取り組みを進
めている。
　さらに、本年度の補
正予算にて「IoT/AI等
導入促進事業補助
金」を実施し、先進的
な取り組みをサポート
中である。

IoT活用を支援
地域版IoT推進ラボ&福井県

福井県
「IoT/AI等導入促進事業補助金」

平成29年度補正予算

①「身の丈IoT」チャレンジ
　比較的安価に導入できるIoTを
活用して生産性向上を図る

②「つながる工場・店舗」
　IoT活用実証
　複数の企業が連携してIoTを導
入し、相互の生産性を上げる

③AI等活用先進型モデル
　IoTにより収集したデータを用い
て、AIやロボットにより新たな付加
価値を生む先進的な取り組み

＜POSレジデータと会計データの連携＞

POSレジ
サービス

￥○○○

会計
サービス

連携も

単品管理
売上分析

記帳の
効率化

店舗に広がるPOSレジサービス

　まとまった額の初期投資が必要だった従来型の
POSレジを、月額利用料金制にして導入しやすくし、ま
たタブレットなど汎用端末でのレジを可能とした。
　商品の売れ行き動向や顧客の購買履歴を把握す
るためのデータ分析に有効利用したい。
　最近は、タブレットを用いた飲食店におけるセルフ
オーダー向けサービスも人気だ。
　また、クラウド型の会計サービスとデータ連携し、
会計業務を効率化することも可能である（サービス
による）。

10月6日のCEATEC JAPAN
における地方版 IoT 推進ラボ
のセミナー風景（上）と福井県
のブース（左）

IoTの推進 店舗のIT
現場の  ITが加速

●優秀賞
　トライポッドワークス株式会社
　「べびさぽ」
　（「COMPASS ONLINE」にて公開中）

●グランプリ・総務大臣賞、モバイル中小企業賞
　ボクシーズ株式会社

●特別賞
　石本酒造株式会社
　株式会社富士通交通・道路データサービス

●奨励賞
　野沢温泉村
　株式会社武蔵野

〈ユーザー部門〉

〈サービス＆ソリューション部門〉

中小企業に広がり始めたIoT
―「MCPC award2017」の受賞企業より

　モバイルコンピューティング推進コンソーシアムが開催
している「MCPC award2017」では、中小企業の受賞が増
加。IoT活用の広がりを感じさせる。
　石本酒造は酒米作りの品質管理における水田センサー
システムの導入。富士通交通・道路データサービスは道路
の劣化状態をスマートフォンで計測し安価に見える化でき
るIoTシステム。トライポッドワークスの「べびさぽ」は、
「COMPASS　ONLINE」で紹介している乳児見守り支援シ
ステムである。

中小企業受賞者（全企業の紹介は17ページへ）

特 集特 集「現場のIT」が差をつける
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市
場
規
模
は
ピ
ー
ク
時
1
9
9
2

年
の
46
％＊

、
な
ん
と
50
％
を
割
っ
て

い
る
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
。
こ
の
な

か
に
あ
っ
て
5
年
間
で
売
上
を
10
％

伸
ば
し
、
利
益
を
上
げ
て
い
る
の
が
、

長
崎
県
の
ス
ワ
ン
で
あ
る
。

　
そ
の
理
由
は
、
原
誠
一
社
長
が
実

行
し
て
き
た
顧
客
の
利
便
性
を
第
一

に
し
た
出
店
策
、
そ
し
て
、
原
竜
一

常
務
が
主
導
し
て
い
る
I
T
の
活
用

に
あ
っ
た
。

　
仕
事
中
の
服
装
が
ラ
フ
に
な
り
、

日
常
生
活
に
お
い
て
も
フ
ァ
ス
ト

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
が
広
が
っ
て
く
る
と
、

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
を

利
用
す
る
回
数
も

減
少
。
御
用
聞
き
に

よ
る
集
荷
や
取
次

を
主
体
に
す
る
家

族
経
営
の
会
社
は

利
益
を
出
し
に
く
く

な
っ
た
。
さ
ら
に
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は
工

場
が
い
る
の
で
製
造
業
の
よ
う
に
設

備
投
資
が
必
要
と
な
り
、
参
入
し
に

く
い
業
種
だ
。

■

　■

　■

１
年
更
新
の
会
員
制
度

そ
の
メ
リ
ッ
ト
は
？

　
ス
ワ
ン
は
、
人
が
集
ま
る
県
内
商

業
施
設
に
積
極
的
に
出
店
し
、
現
在

47
店
。
買
物
つ
い
で
に
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
に
出
せ
る
こ
と
を
重
視
し
て
い
る
。

　
そ
し
て
、
一
度
来
店
し
て
く
れ
た

顧
客
に
リ
ピ
ー
ト
し
て
も
ら
う
策
と

し
て
、
15
年
ほ
ど
前
か
ら
有
料
で
1

年
更
新
の
会
員
制
度
を
作
っ
た
。
他

業
種
の
事
例
も
参
考
に
し
た
と
い
う

原
常
務
は
、
意
図
を
次
の
よ
う
に
説

明
す
る
。

　「
無
料
に
し
て
永
年
継
続
と
い
う

方
法
も
あ
り
ま
す
が
、
1
年
更
新
に

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
住
所
変
更
な
ど

を
直
接
確
認
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
」

　
D
M
な
ど
の
販
促
策
を
実
施
す
る

際
、
困
る
の
が
転
居
に
よ
る
不
達
で

あ
る
が
、
こ
の
方
法
で
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
鮮
度
を
保
て
る
の
だ
。
現
在
、

会
員
は
12
万
人
に
上
っ
て
い
る
。

　
次
に
、
顧
客
ご
と
の
購
買
内
容
を

深
く
知
り
、
効
果
的
な
販
促
を
行
う

た
め
に
原
常
務
が
取
り
組
ん
だ
の

は
、
顧
客
別
・
品
別
の
売
上
管
理
と

分
析
シ
ス
テ
ム
の
構
築
だ
っ
た
。

　「
単
品
管
理
を
し
た
い
と
P
O
S

シ
ス
テ
ム
を
探
し
ま
し
た
が
、
10
年

前
は
と
て
も
高
価
で
し
た
。
そ
こ
で
、

知
り
合
い
の
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
の
協
力

を
得
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
、
顧
客
リ
ス
ト
と
結
び
つ
け

ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」

　
原
常
務
は
こ
の
よ
う
に
話
す
。デ
ー

タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
は「
F
i
l
e

M
a
k
e
r
」を
用
い
た
。
受
付
し

た
内
容
は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
工
場
に
も

生
産
情
報
と
し
て
伝
え
ら
れ
る
。

■

　■

　■

店
舗
の
デ
ー
タ
を
本
部
に
統
合

R
F
M
分
析
で
販
促
策

　
現
在
、
47
店
舗
の
レ
ジ
デ
ー
タ
は
、

15
分
単
位
で
本
部
の
サ
ー
バ
ー
に
送

ら
れ
る（
M
V
N
O
回
線
を
利
用
）。

本
部
か
ら
は
、
今
日
の
売
上
が
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
把
握
で
き
る
。

　
ま
た
、
会
員
デ
ー
タ
は
一
元
管
理

し
て
各
店
と
連
携
し
て
い
る
の
で
、

顧
客
が
複
数
の
店
舗
を
利
用
し
て
も

デ
ー
タ
は
一
つ
。
こ
れ
を
購
買
回
数
、

金
額
な
ど
に
よ
っ
て
R
F
M
分
析

し
、
顧
客
を
3
つ
の
ラ
ン
ク
に
分
け

て
い
る
。

　「
D
M
は
、
V
I
P
の
方
だ
け
、

会
員
全
員
な
ど
、
時
期
や
内
容
に

よ
っ
て
選
ん
で
出
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
会
員
カ
ー
ド
を
レ
ジ
に
通
す
と
、

ラ
ン
ク
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、

V
I
P
会
員
に
は
一
声
か
け
る
な
ど

の
対
応
を
し
て
い
ま
す
」と
原
常
務
。

　
同
社
が
買
収
し
た
店
舗
に
こ
の
仕

組
み
を
導
入
し
た
結
果
、
売
上
が
2

割
ア
ッ
プ
し
た
と
い
う
。

　
デ
ー
タ
分
析
を
基
盤
に
し
た
販
促

策
の
有
効
性
が
証
明
さ
れ
た
と
い
え

る
。

■

　■

　■

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
通
販
で

全
国
の
顧
客
と
取
引
を

　
縮
小
傾
向
に
あ
る
市
場
で
シ
ェ
ア

を
拡
大
す
る
、
次
の
策
も
怠
ら
な
い
。

　
来
店
客
向
け
に
は
、
W
e
b
に
て

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
品
の
進
捗
確
認
や
受

取
り
予
約
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
。
ま
た
、
ふ
と
ん
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

の
ネ
ッ
ト
通
販
に
も
ト
ラ
イ
し
、
反

響
が
高
ま
っ
て
い
る
。
近
く
に
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
店
が
な
く
困
っ
て
い
る

顧
客
は
、
実
は
多
い
よ
う
だ
。

　「
通
販
の
売
上
の
半
分
は
関
東
圏

の
お
客
様
で
す
。
九
州
の
他
県
に
工

場
を
新
設
し
て
進
出
す
る
よ
り
、
全

国
か
ら
広
く
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け

る
方
向
で
進
め
ま
す
」

　
原
常
務
は
今
後
の
経
営
方
針
を
こ

の
よ
う
に
話
す
。

　「
東
京
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
の
ラ

イ
バ
ル
、
長
崎
に
あ
り
」で
あ
る
。

　
そ
し
て
、「
自
社
の
I
T
シ
ス
テ

ム
で
一
番
の
も
の
は
？
」と
の
質
問

に
、「
全
部
で
す
。
必
要
な
も
の
を
一

つ
ひ
と
つ
作
っ
て
き
ま
し
た
の
で
」

と
笑
顔
を
見
せ
た
。

店舗レジ・工場作業のデータ活用

店舗

店舗

店舗

Webシステム 作業進捗

受注情報

基幹
システム

受注・売上・
作業・顧客情報他

クリーニング工場

生産情報
顧客情報等

売上情報
顧客情報等

事務所

「FileMaker」
活用

経営者 分析→販促策
その他意思決定

入荷・出荷
情報

＊本文紹介内容に関するデータのみ記載

社風

課題

対応
（IT）

さらに…

売上減少のクリーニング業界において、
攻めの経営姿勢を続けている

スワンに来てもらうには？
他業界に比べて遅れているIT活用。
異業種をヒントに独自POSレジからスタート
（2005年ころから）

①データ分析ができ
るPOSレジシステ
ムと売上管理等
基幹システムを
FileMakerで

②会員システムによ
る囲い込みで「ま
た来てしまう」し
かけ

③各店舗をネット
ワークでつなぎ、
売上をリアルタイ
ムで把握。RFM分
析等を行い、効果
的な販促策

当時POSレジ
は高かったの
で「作ってし
まえ！」

1年更新で
住所変更を
チェック

格安SIMを利
用した自動化
による業務効
率化

売上アップ！
経営判断スピード化

Webからの
クリーニング
進捗確認

ネットによる
クリーニング
通販

など

スワンのIT経営

＊�

日
本
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
新
聞
「
ホ
ー
ム
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
総
需
要
額
の
年
別
推
移
」よ
り

長
崎
県
長
崎
市
・
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業

　ス
ワ
ン
の
場
合

会 社 概 要

株式会社スワン
長崎県長崎市古賀町867番地13
●設立：�1970年�
●従業員数：150名
●事業内容：�繊維製品のクリーニング

「スワンドライ」
●URL：https://swandry.jp

常務取締役　原竜一氏

「
ま
た
来
て
し
ま
う
店
」へ
顧
客
の
利
便
性
ア
ッ
プ

購
買
デ
ー
タ
分
析
で
縮
小
業
界
を
攻
め
る
！

事例紹介
特 集「現場のIT」が差をつける特 集

地域連携による新プロジェクト
「五島産椿油プロジェクト」
　スワンは、クラウドファンディングによる社会認
知をはかりながら、JA�ごとう産椿油及び長崎県五
島産椿油配合洗濯洗剤等の販売戦略を策定する
プロジェクトを実施中。
　当事業は長崎大学経済学部、JA�ごとうと連携
体を組んでいる。
　長崎大学経済学部講義科目ともリンクしており、
学生との協働学習を通じて、地域人材の育成にも
貢献していく予定だ。

本社に隣接した
店舗と受付の様子

購買履歴によって
顧客層を3段階に分け、
DMを出している

受注した商品のデータは
クリーニング工場でも確認し、

作業進捗を管理する

店舗のオリジナルレジ。受付
レジでもあり、情報を収集す
る装置でもある

スワンは、「攻めのIT経営中小企業百選2017」に選定されました。

1
店舗とIT

https://swandry.jp


9 2018．冬号 82018．冬号

オ
フ
ィ
ス
の
部
門
利
用
や
小
規

模
オ
フ
ィ
ス
に
ピ
ッ
タ
リ
な

コ
ン
パ
ク
ト
サ
イ
ズ
の
プ
リ
ン
タ
ー

や
複
合
機
。
仕
事
で
利
用
す
る
の
に

う
っ
か
り
家
庭
用
の
も
の
を
選
ん
で

い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
オ
フ
ィ
ス
用
と
家
庭
用
で
は
、
印

刷
速
度
や
印
刷
単
価
、
そ
し
て
耐
久

性
が
変
わ
っ
て
く
る
。「
仕
事
中
に
イ

ン
ク
が
切
れ
た
り
プ
リ
ン
ト
待
ち
を

す
る
」の
で
は
効
率
も
上
が
ら
な
い
。

　
コ
ン
パ
ク
ト
サ
イ
ズ
の
プ
リ
ン

タ
ー
・
複
合
機
を
得
意
と
す
る
ブ
ラ

ザ
ー
で
は
、
高
速
な
カ
ラ
ー
レ
ー

ザ
ー
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
用

途
に
ふ
さ
わ
し
い
ス
ペ
ッ
ク
か
つ
省

ス
ペ
ー
ス
の
機
器
を
多
数
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
し
て
い
る
。

■

　■

　■

チ
ラ
シ
や
P
O
P
も
１
台
で

店
舗
向
け
カ
ラ
ー
プ
リ
ン
タ
ー
は
？

　
最
近
、
特
に
注
目
さ
れ
て
い
る
の

が
、
I
T
活
用
が
進
ん
で
き
た
店
舗

で
の
利
用
だ
。

　
商
品
の
展
示
や
飲
食
ス
ペ
ー
ス
な

ど
、
店
舗
フ
ロ
ア
は
で
き
る
だ
け
顧

客
の
た
め
に
有
効
活
用
し
た
い
。
最

近
は
レ
ジ
に
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
が
利
用

さ
れ
る
な
ど
レ
ジ
周
り
が
ス
ッ
キ
リ

し
、
プ
リ
ン
タ
ー
も
カ
ウ
ン
タ
ー
の

下
に
ピ
タ
ッ
と
収
め
た
い
と
い
う

ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　
店
舗
経
営
で
は
、
チ
ラ
シ
や

P
O
P
、
ク
ー
ポ
ン
、
メ
ニ
ュ
ー
表
な

ど
集
客
や
販
促
目
的
で
の
印
刷
ニ
ー

ズ
も
高
い
。
写
真
・
イ
ラ
ス
ト
か
ら
文

書
ま
で
、
柔
軟
に
対
応
で
き
る
カ
ラ
ー

プ
リ
ン
タ
ー
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
。

　
こ
う
し
た
要
望
に
合
致
す
る
の
が
、

ブ
ラ
ザ
ー
の
コ
ン
パ
ク
ト
レ
ー
ザ
ー

プ
リ
ン
タ
ー「
H
L
︲
L
9
3
1
0

C
D
W
」で
あ
る
。

　
幅
4
4
1
ミ
リ
、
奥
行
き
4
8
6

ミ
リ
と
コ
ン
パ
ク
ト
で
、
用
紙
や
消

耗
品
の
出
し
入
れ
が
手
前
か
ら
で
き

る
フ
ロ
ン
ト
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
採

用
。
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
の
下
に
入
れ

や
す
い
サ
イ
ズ
・
仕
様
だ
。

　
さ
ら
に
、
毎
分
31
枚
の
高
速
印
刷

か
つ
約
20
万
枚
の
印
刷
に
対
応
す
る

高
耐
久
性
を
有
し
、
チ
ラ
シ
な
ど
多

枚
数
印
刷
に
も
耐
え
ら
れ
る
。
コ
ー

ト
紙＊

に
標
準
対
応
し
、
P
O
P
・
メ

ニ
ュ
ー
な
ど
も
作
り
や
す
い
。

＊
P
O
P
グ
ロ
ス
コ
ー
ト
1
0
0
の
み

　
価
格
は
オ
ー
プ
ン
だ
が
、
こ
れ
だ

け
の
ス
ペ
ッ
ク
を
備
え
な
が
ら
も
、

実
勢
価
格
は
10
万
円
を
切
っ
て
い
る

（
2
0
1
7
年
10
月
編
集
部
調
べ
）。

■

　■

　■

F
A
X
も
コ
ピ
ー
も
ほ
し
い
！

１
台
で
カ
バ
ー
し
管
理
も
容
易

　
店
舗
に
は
、
F
A
X
や
コ
ピ
ー
も

必
要
だ
が
、
機
器
を
置
く
ス
ペ
ー
ス

は
限
ら
れ
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
と
き
に
便
利
な
の
が

1
台
で
コ
ピ
ー
、
フ
ァ
ク
ス
、
プ
リ
ン

タ
ー
、
ス
キ
ャ
ナ
ー
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

対
応
等
の
機
能
を
果
た
し
、
設
置
ス

ペ
ー
ス
を
大
幅
に
節
約
で
き
る
複
合

機
で
あ
る
。

　
お
勧
め
の
第
一
は
、
ブ
ラ
ザ
ー
の

フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
モ
デ
ル
で
あ
る
、コ

ン
パ
ク
ト
な
複
合
機「
M
F
C
︲

L
9
5
7
0
C
D
W
」で
あ
る
。

　
7
イ
ン
チ
の
大
型
液
晶
を
備
え
て

見
や
す
く
直
観
的
な
操
作
が
可
能
。

プ
リ
ン
タ
ー
機
能
は
、「
H
L
︲

L
9
3
1
0
C
D
W
」
同
様
の
ス

ピ
ー
ド
や
耐
久
性
を
備
え
る
。
さ
ら

に
両
面
コ
ピ
ー
や
両
面
ス
キ
ャ
ナ
、

受
信
し
た
フ
ァ
ク
ス
を
プ
リ
ン
ト
前

に
画
面
上
で
確
認
で
き
る「
見
る
だ

け
受
信
」機
能
な
ど
、
業
務
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
さ
ら
に
複
数
の
複
合
機
や
プ
リ
ン

タ
ー
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
し
て

い
る
場
合
は
、
無
償
で
提
供
さ
れ
る

ソ
フ
ト「
B
R
A
d
m
i
n
（
ビ
ー

ア
ー
ル
ア
ド
ミ
ン
）」を
使
っ
て
、
パ

ソ
コ
ン
か
ら
、
稼
働
状
況
を
管
理
す

る
こ
と
が
可
能
だ
。
プ
リ
ン
ト
枚
数

や
ト
ナ
ー
の
残
量
を
把
握
し
て
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
指
示
や
対
応
を
行
え
る

の
で
運
用
管
理
が
楽
に
な
る
。

　
こ
の
2
機
種
以
外
に
も
、
ブ
ラ

ザ
ー
で
は
モ
ノ
ク
ロ
レ
ー
ザ
ー
プ
リ

ン
タ
ー
・
複
合
機
や
、
用
途
に
沿
っ

た
ス
ペ
ッ
ク
の
多
彩
な
ラ
イ
ン
ア
ッ

プ
を
そ
ろ
え
て
い
る
。

　
店
舗
周
り
に
ピ
ッ
タ
リ
く
る
1
台

を
選
び
、
販
促
や
受
発
注
、
文
書
作

成
な
ど
様
々
な
業
務
に
使
い
こ
な
し
、

集
客
や
効
率
化
の
効
果
を
上
げ
て
い

こ
う
。

プリンター・複合機 店舗と
IT

1

ブラザーラインアップの一例

モノクロレーザープリンター

・高耐久性
・モノクロ約2円/枚

・両面スキャン対応 ・コピー時ソート機能対応

モノクロ複合機 カラー複合機

HL-L6400DW MFC-L5755DW MFC-L8610CDW

こちらも
おススメ！

ブラザーのネットワーク対応機なら
パソコンからリアルタイムで管理ができる！

・管理ソフト「BRAdmin」を無償提供
・利用状況やトナーの使用状況などをリアルタイム把握
・本部管理の効率化と素早い対応が可能に

社内ネットワークにつながる機器をリアルタイムで管理   管理ソフト「BRAdmin」

店舗 B

店舗 C店舗D

本社

状況管理
ソフト

今月は
プリントが多い

トナーが
切れそう

店舗 Aは
使い方を確認

店舗 Cはすぐに
トナーを手配！

すぐに対策できる

店舗 A

・身分証など、カードの表裏を1枚の用紙にコピーできる
・必要なファクスだけ選んでプリント
・インターネットファクスでネット回線があれば店舗間の通信費0円

こんなこともできる！こんなこともできる！

・POPや飲食メニューも自社で印刷
・自動両面プリントで、用紙コストを1/2～1/8に
・無線LAN対応、USBメモリからのダイレクト印刷も

店舗でもピッタリ！　ブラザーのビジネスプリンター＆複合機

▶カウンターの下など限られたスペースで
▶チラシやPOPも印刷したいのでカラーが必須

ピッタリ省スペースの
カラーレーザープリンター
「HL-L9310CDW」

用途 用途▶1台分しかスペースがないので多くの機能を
▶バックヤードではファクスやコピーも使いたい

「MFC-L9570CDW」

スピード＆印刷コストは
「HL-L9310CDW」同等

ADF使用時は両面同時スキャンに対応
スキャンファイルはクラウドとの連携も

最大80枚対応のADFと厚みのある
原稿に対応できるフラットベッドを搭載

電話回線を使ったファクス、および
インターネットファクスに対応

カラーレーザープリンター 約20万枚に対応する高耐久性高耐久性

低ランニングコスト

ハイスピード

コンパクト＆使いやすさ

カラースキャナー

カラーコピー

ファクス

モノクロ約2.5円/枚 
カラー約15.3円/枚

31枚/分の高速印刷を実現
カラーもモノクロと同じ速度での印刷が可能

横・奥行とも500ミリを切るコンパクトサイズ
場所を取らないフロントオペレーション

1台でカラープリント、
コピー、ファクス、スキャナー、
そしてネットワーク対応の 
カラーレーザー複合機

カタログ クーポン
30％off

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL http://www.brother.co.jp/product/printer/

TEL：0570-061020

オ
フ
ィ
ス
の
手
軽
な
利
用
に
加
え
店
舗
で
も
活
躍

　
　〜 

販
促
か
ら
受
発
注
ま
で
複
合
機
の
徹
底
活
用 

〜

進む！ 店舗のIT活用

特 集「現場のIT」が差をつける特 集

http://www.brother.co.jp/product/printer/


11 2018．冬号 102018．冬号

製
造
業
の
経
営
者
4
名
が
自
社

の
課
題
と
I
o
T
を
活
用
し

た
取
り
組
み
の
方
向
性
を
発
表
。
続

い
て
、
該
当
分
野
の
I
o
T
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
自

社
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
を
丁
寧
に
説
明

し
た

─
。

　
8
月
31
日
に
東
京
都
中
小
企
業
振

興
公
社
多
摩
支
社
で
開
催
さ
れ
た

「
多
摩
I
o
T
フ
ォ
ー
ラ
ム
」第
3
回

目
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
様
子
で
あ

る
。
フ
ェ
ー
ズ
は「
マ
ッ
チ
ン
グ
」だ
。

　
公
社
の「
広
域
多
摩
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」事
業
の

一
つ
と
し
て
、
地
元
製
造
業
の

I
o
T
活
用
導
入
を
4
回
の
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
通
じ
て
具
体
的
に
サ

ポ
ー
ト
す
る
も
の
だ
。Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
堀
明
人
氏
と
山
本
一
郎
氏

が
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
役
を
担
っ
て
い
る
。

■

　■

　■

セ
ミ
ナ
ー
の
次
に
す
べ
き

I
o
T
活
用
支
援
は
？

　
I
o
T
の
活
用
が
身
近
に
な
っ
た

2
0
1
6
年
は
全
国
各
地
で
I
o
T

の
セ
ミ
ナ
ー
が
開
か
れ
た
。
2
0
1
7

年
は「
ど
う
自
社
内
に
取
り
込
み
一

歩
を
踏
み
出
す
か
」が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
2
0
1
6
年
に
ス
タ
ー
ト
し

た
多
摩
I
o
T
フ
ォ
ー
ラ
ム
も
ま
ず

事
例
セ
ミ
ナ
ー
等
を
開
催
し
た
と
い

う
。

　
公
社
の
経
営
支
援
担
当
係
長
・
内

田
昇
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
I
o
T
を
活
用
し
た
製
品
開
発

に
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、

市
場
に
出
て
い
る
数
は
ま
だ
少
な
く
、

ま
ず
I
o
T
で
工
場
や
事
務
所
の
生

産
性
を
上
げ
る
の
が
先
と
判
断
し
ま

し
た
。
2
年
目
と
な
る
今
年
は
、
企

業
側
に
I
o
T
を
学
び
つ
つ
戦
略
を

立
て
て
い
た
だ
き
、
あ
る
段
階
に
き

た
ら
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
の
マ
ッ
チ
ン

グ
を
す
る
取
り
組
み
と
し
ま
し
た
」

　
昨
年
の
セ
ミ
ナ
ー
後
、
製
造
業
の

側
は
ど
う
咀
嚼
し
て
具
体
的
に
踏
み

込
む
か
、
I
T
企
業
側
は
ど
う
ビ
ジ

ネ
ス
を
進
め
る
か
が
課
題
と
わ
か
り
、

講
師
を
務
め
た
堀
氏
、
山
本
氏
ら
と

議
論
を
重
ね
、
方
向
性
を
定
め
た
と

い
う
。

■

　■

　■

個
別
訪
問
で
ニ
ー
ズ
を
把
握
し

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
候
補
を
探
す

　
第
3
回
目
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で

経
営
者
が
発
表
し
た
取
り
組
み
事
項

は
、「
計
画
的
に
製
造
を
進
め
ら
れ
る

体
制
づ
く
り
の
た
め
の
見
え
る
化
、

経
営
判
断
の
元
と
な
る
客
観
的
な

デ
ー
タ
が
ほ
し
い
」「
カ
メ
ラ
を
使
っ

た
品
質
自
動
検
査
が
で
き
な
い
か
」

「
機
械
の
故
障
予
知
を
し
て
計
画
生

産
に
つ
な
げ
た
い
」「
効
率
性
と
多
能

工
化
を
図
る
基
盤
と
し
て
、
進
捗
の

管
理
を
し
た
い
」「
動
画
に
よ
る
技
術

伝
承
を
実
行
し
た
い
」「
刃
物
寿
命
を

デ
ー
タ
管
理
し
て
最
適
化
を
図
り
た

い（
経
験
値
が
少
な
い
若
い
従
業
員

が
対
応
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
）」な

ど
。
受
注
形
態
・
量
や
、
加
工
技
術

の
内
容
、
工
場
の
状
況
に
応
じ
た
課

題
と
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に

「
I
o
T
」に
求
め
る
役
割
が
明
確
に

な
っ
た
。
セ
ン
サ
ー
系
の
み
な
ら
ず

映
像
系
の
期
待
も
高
い
。

　
こ
れ
を
受
け
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー

は
、
映
像
活
用
、
機
械
設
備
の
電
流

計
測
、
セ
ン
サ
ー
デ
バ
イ
ス
等
の
自

社
技
術
を
持
つ
4
社
が
選
ば
れ
た
。

　
双
方
の
発
表
後
は
、「
こ
の
技
術

は
使
え
そ
う
」な
ど
、課
題
と
I
o
T

サ
ー
ビ
ス
が
具
体
的
に
結
び
つ
き
つ

つ
あ
る
様
子
が
う
か
が
え
た
。

　
実
は
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
へ
の
声
か

け
前
に
、
公
社
ス
タ
ッ
フ
と
と
も
に
堀

氏
と
山
本
氏
が
参
加
企
業
へ
個
別
訪

問
し
て
い
る
。

　「
単
に
I
T
ベ
ン
ダ
ー
を
紹
介
す

る
だ
け
で
は
企
業
の
た
め
に
な
っ
て

い
る
か
が
わ
か
ら
な
い
。
専
門
家
の

お
二
人
に
も
直
接
現
場
に
行
っ
て
い

た
だ
き
、
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
て
テ
ー

マ
に
沿
う
I
T
ベ
ン
ダ
ー
候
補
選
び

を
サ
ポ
ー
ト
い
た
だ
き
ま
し
た
」と

内
田
氏
は
説
明
す
る
。

　
I
o
T
は
こ
れ
ま
で
の
I
T
以
上

に
現
場
に
入
り
込
む
た
め
、
企
業
の

ビ
ジ
ネ
ス
事
情
に
よ
り
使
う
技
術
や

導
入
法
が
異
な
っ
て
く
る
。
一
般
論

だ
け
で
は
次
に
進
み
に
く
い
の
も
こ

こ
に
要
因
が
あ
る
と
言
え
る
。
当
事

業
は
、
こ
の
課
題
を
乗
り
越
え
る
べ

く
専
門
家
が
仲
立
ち
す
る
プ
ロ
セ
ス

を
組
み
こ
ん
で
い
る
と
こ
ろ
に
特
徴

が
あ
る
。

　
参
加
企
業
は
現
在
、
12
月
の
進
捗

発
表
を
目
指
し
、
専
門
家
の
支
援
を

受
け
つ
つ
導
入
計
画
を
進
め
て
い
る
。

　広域多摩イノベーションプラットフォームが定める成長3分野の一つが「環境・エネルギー」。
　エネルギー分野では、社会全体で効率的な利用を目指すため、IoTを活用した新しいエネルギーマネジメント
システムが期待されています。注目される動きの一つが、複数の小規模な発電所等を統合的に制御する「バー
チャル・パワー・プラント（VPP）」です。
　本セミナーでは、VPP分野の第一人者が集結し、VPPとは何か、具体的なサービスの事例を紹介。そして、
VPPにより低コストで高品質な電力をスマートに供給していく「エネルギー・リソース・アグリゲーション・ビジネ
ス」について、推進団体を設立した早稲田大学より紹介していただきます。

IoT セミナー情報 効率的なエネルギー利用とIoTの関係は？
広域多摩イノベーションプラットフォーム・セミナー開催

参加費
無料

エネルギー × IoTセミナー 

バーチャル・パワー・プラント（VPP）が創る
スマートエネルギー

11月30日（木）

http://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/1708/0022.html

（公財）東京都中小企業振興公社 多摩支社  TEL : 042-500-3901

（公財）東京都中小企業振興公社 多摩支社 2Ｆ大会議室 都内に主たる事業所がある
中小企業の経営者及び従業員

14:00-17:00 日時

会場

申込

問合せ先

対象

エネルギー・リソース・アグリゲーションとは何か
～現代版バーチャル・パワー・プラントへの期待～

早稲田大学 研究院教授/
スマート社会技術融合研究機構 事務局長

石井 英雄氏

ソフトバンクの新たなエネルギーサービスへの挑戦
～バーチャルパワープラント事業～

SBエナジー株式会社 VPP事業推進室 室長
 平尾 宏明氏

VPP構築を支えるテクノロジー 株式会社日新システムズ インダストリアル・ソリューション事業部 営業企画室 主査
 和泉 吉浩氏

支援機関のプロジェクト

活用推進
IoTの2

講
義

課
題

個
別
支
援

多摩IoTフォーラムの流れ
2017年4-6月 7-9月 10-12月

【1回目】
10年後の
ビジョン

【2回目】
戦略マップと
IoT要素

10年後の
ビジョンを描く

戦略マップの
要素の洗出し IoT導入計画の推進

【3回目】
IoT

導入計画

②
IoT導入計画の推進
（3回程度訪問）

【4回目】
進捗と

課題の共有

8月31日開催 取材時

作成：堀明人氏

①
IoT要素の導出と
戦略マップのまとめ

個
別
企
業
の
課
題
に
沿
っ
た
I
o
T
サ
ー
ビ
ス
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ

　
　多
摩
I
o
T
フ
ォ
ー
ラ
ム（
東
京
都
中
小
企
業
振
興
公
社
多
摩
支
社
）

広域多摩イノベーション
プラットフォーム（IPF）
　多摩地域の中小企業を主役に研究機関や
大企業との産学・産産連携により、市場の
拡大が期待される「環境・エネルギー」「健康・
福祉」「危機管理」などの成長分野へ進出
する製品・技術の創出を目指す事業。
　市場で IoT を用いた製品が求められてき
たことを受け、2016 年、分野横断的な取り
組みとして「多摩 IoT フォーラム」をスター
トさせた。

公益財団法人東京都中小企業
振興公社多摩支社
内田昇氏

8月31日の「多摩IoTフォーラム」第3回目の様子。講師は堀明人氏

http://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/1708/0022.html
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会社の大
事な情報

や

お金を盗
むぞ！

　「
あ
な
た
の
会
社
の
重
要
デ
ー
タ
を

ロ
ッ
ク
し
た
。
解
除
し
て
ほ
し
け
れ

ば
、
〇
〇
万
円
支
払
え
」

　
あ
る
日
突
然
、
こ
ん
な
メ
ー
ル
が

届
き
、
デ
ー
タ
が
使
え
な
く
な
っ
た

ら
…
？
　
知
ら
ぬ
間
に
不
正
フ
ァ
イ

ル
が
侵
入
し
大
事
な
デ
ー
タ
が「
人

質
に
さ
れ
て
し
ま
う
」事
件
が
現
実

に
起
き
て
い
る
。

　
窃
盗
や
詐
欺
、
誘
拐
な
ど
、
現
実

社
会
で
発
生
す
る
事
件
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
も
あ
る
。
I
P
A

（
情
報
処
理
推
進
機
構
）情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
が
発
表
し
た「
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威

2
0
1
7
」に
お
い
て
は
、
企
業
活

動
に
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
脅
威
が

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る（
左
表
）。

　
最
近
で
は
、
冒
頭
に
挙
げ
た
ラ
ン

サ
ム
ウ
ェ
ア
に
よ
る
攻
撃
や
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
情
報
を

盗
ん
で
不
正
送
金
す
る
な
ど
、
金
銭

奪
取
を
目
的
と
し
た
も
の
が
目
立
っ

て
い
る
。
か
つ
て
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

の
動
作
を
お
か
し
く
す
る「
愉
快
犯
」

だ
っ
た
ウ
イ
ル
ス
は
、
今
や
ネ
ッ
ト

上
の「
誘
拐
犯
」に
も
な
っ
て
企
業
を

狙
っ
て
い
る
の
だ
。

業
務
を
装
っ
た
メ
ー
ル
が

攻
撃
者
侵
入
の
入
口
に

　
こ
う
し
た
脅
威
へ
の
対
策
と
し
て
、

よ
く
あ
る
誤
解
が
、「
ウ
イ
ル
ス
対
策

ソ
フ
ト
を
入
れ
て
い
る
か
ら
大
丈
夫
」

と
い
う
も
の
だ
。

　「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
な
ど
の
攻
撃
で

は
、“
請
求
書
”な
ど
思
わ
ず
開
い
て

し
ま
う
タ
イ
ト
ル
の
メ
ー
ル
を
送
り
、

添
付
フ
ァ
イ
ル
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と

攻
撃
者
と
の
通
信
が
始
ま
る
手
口
が

見
ら
れ
ま
す
。
攻
撃
に
つ
な
が
る
通

信
を
止
め
る
に
は
、
ウ
イ
ル
ス
対
策

に
加
え
、
U
T
M
な
ど
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
出
入
口
で
侵
入
を
防
ぐ
対

策
が
必
要
で
す
」

　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
サ
ー
ビ
ス
の

第
一
人
者
で
あ
る
ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク

ロ
は
こ
の
よ
う
に
分
析
す
る
。

　
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
も
、
個
人

向
け
で
な
く
各
端
末
を
管
理
で
き
る

法
人
向
け
の
も
の
に
、
さ
ら
に
、
新

し
い
バ
ー
ジ
ョ
ン
が
発
表
さ
れ
た
ら

切
り
替
え
る
な
ど
の
対
策
が
求
め
ら

れ
る
。
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
手
間

な
ど
を
考
え
る
と
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の

サ
ー
ビ
ス
を
使
う
の
が
良
い
だ
ろ
う
。

　
プ
ロ
の
犯
罪
者
が
仕
掛
け
る
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
脅
威
か
ら
会
社
を
守

る
に
は
、ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の
正

し
い
運
用
、
そ
し
て
ネ
ッ
ト
の
出
入

口
を
守
る
対
策
の
両
輪
が
必
要
だ
。

　
サ
ー
ビ
ス
の
信
頼
性
や
運
用
の
し

や
す
さ
を
基
準
に
選
び
、
で
き
る
だ

け
早
く
導
入
し
た
い
。

日
本
に
本
社
を
置
く
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
、
そ

し
て
売
上
の
4
割
以
上
が
日
本
と
い
う
ト

レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ
に
、
最
近
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
か
ら
の
攻
撃
事
情
と
対
策
に
つ
い

て
聞
い
た
。（
編
集
部
）

　
国
内
で
発
生
し
た
2
0
1
6
年
度

の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
の
脅
威
─

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト
の
発
生

率
を
従
業
員
50
〜
99
名
の
企
業
で
見

る
と
、
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
よ
る
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
端
末
の
感
染
が
7
・
3
％＊

、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
狙
っ

た
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
端

末
の
感
染
が
9
・
8
％＊

。
攻
撃
が
日

常
化
し
て
い
る
こ
と
が
見
て
取
れ
ま

す
。
同
規
模
の
企
業
に
お
け
る
重
大

被
害
発
生
率
は
、
2
0
1
6
年
の

31
・
3
％
か
ら
2
0
1
7
年
は
34
・

6
％＊

と
増
加
し
て
い
る
の
で
す
。

個
人
で
は
判
別
で
き
な
い
巧
妙
さ

　
攻
撃
者
は「
お
金
を
稼
ぐ
」目
的
で

メ
ー
ル
な
ど
に「
仕
掛
け
」を
し
て
き

ま
す
。
例
え
ば
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
の
場

合
、
う
っ
か
り
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
気
付

か
ぬ
う
ち
に
攻
撃
者
と
の
通
信
が
始

ま
り
、暗
号
化
の
キ
ー
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
し
た
り
フ
ァ
イ
ル
の
暗
号
化
を
実

行
し
た
り
、ウ
イ
ル
ス
の
痕
跡
を
消
す

な
ど
の
動
作
を
遠
隔
か
ら
行
い
ま
す
。

　
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
感
染
し
た
結

果
、
共
有
サ
ー
バ
ー
の
フ
ァ
イ
ル
に
も

ア
ク
セ
ス
が
で
き
な
く
な
り
、
再
稼

働
に
1
週
間
以
上
の
時
間
が
か
か
っ

て
し
ま
っ
た
と
い
う
よ
う
な
事
件
も

起
き
て
い
ま
す
。

　
攻
撃
者
は
研
究
を
重
ね
巧
妙
に

な
っ
て
い
る
た
め
、
個
人
の
注
意
で

防
ぐ
こ
と
は
難
し
い
状
況
で
す
。

二
つ
の
対
策
を
導
入
し
や
す
く

　
ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ
で
は
、「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
出
入
口
で
の
対
策
」と

「
端
末
で
の
対
策
」の
両
面
か
ら
対
策

を
実
施
す
る
こ
と
を
提
唱
し
て
い
ま

す
。
こ
の
二
つ
の
対
策
で
、
図
に
示
し

た
よ
う
に
、

①
侵
入
さ
せ
な
い

②�

仮
に
侵
入
し
て
も
感
染
さ
せ
な
い

③�

仮
に
感
染
し
て
も
通
信
さ
せ
な
い

④�

仮
に
通
信
し
て
も
活
動
さ
せ
な
い

と
い
う
4
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
会
社
の

情
報
を
守
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ
で
は
、
出
入

口
で
の
対
策
と
し
て「
C
l
o
u
d�

E
d
g
e
」、
端
末
で
の
対
策
と
し
て

「
ウ
イ
ル
ス
バ
ス
タ
ー�

ビ
ジ
ネ
ス
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
」を
提
供
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、
各
地
域
で

I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
す
る
当
社

の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
方
々
が
運
用

や
監
視
を
付
け
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
販
売
し
て
い
ま
す
。

　
導
入
後
の
管
理
を
お
任
せ
で
き
る

の
で
、
専
任
の
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当

者
が
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い
よ
う
な
中

小
企
業
様
で
も
導
入
が
し
や
す
く

な
っ
て
い
ま
す
。
是
非
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。（
談
）

出入口で起きることと保護 端末側で起きることと保護

「Cloud EdgeTM」 「ウイルスバスターTM

ビジネスセキュリティサービス」

2：感染させない対策1：侵入をさせない

対策4：不正な活動をさせない
対策3：不正な通信をさせない

対策5：バックアップで保護

ネットからの攻撃の流れと防御方法

❶メールの不正ファイル添付
　不正ファイルのダウンロード
　など

❸不正サイトへの接続
　攻撃者との通信

対策2：感染させない

❷感染

❹不正な活動

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

標的型攻撃による情報流出

ランサムウェアによる被害

Webサービスからの個人情報の窃取

サービス妨害攻撃によるサービスの停止

内部不正による情報漏えいとそれに伴う業務停止

Webサイトの改ざん

Webサービスへの不正ログイン

IoT機器の脆弱性の顕在化

攻撃のビジネス化（アンダーグラウンドサービス）

インターネットバンキングや
クレジットカード情報の不正利用

情報セキュリティ10大脅威2017
IPA　情報セキュリティセンター発表

現実に
起きている
例

手口は
巧妙

対策は不可欠！　ネットからの攻撃

ランサムウェア

インターネットバンキングを狙ったウイルス

ついクリックして
しまうような偽メール
を送信する

お金を払えば、
解除するぞ

いただき！

会社の情報を
ロック（暗号化）して、金銭を要求する

銀行などになりすました
メールでIDやパスワード
を盗んだり、ネットバンキ
ングを不正操作したりする

　　 すると…
知らないうちに
攻撃者と通信

ID PAS
S

請求書の件
 

トレンドマイクロ
株式会社

お問い合せ先

検索OBC流働き方改革

URL http://www.go-tm.jp/smb

●ご相談窓口
       0120-121-250

　セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ベ
ン
ダ
ー
に
聞
く
─
ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ　

〜 

攻
撃
者
は
日
々
研
究
し
て
い
る
「
犯
罪
者
」  

出
入
口
と
端
末
両
面
の
対
策
を

＊�トレンドマイクロ「法人組織におけるセキュリティ
実態調査2017年版（2017年9月）」より（N=246）

	 情報セキュリティ対策
最新情報と「これだけは！」

トレンドマイクロ株式会社
パートナーマーケティンググループ
坂本健太郎氏（右）、凌勇樹氏（左）

─インターネットからの脅威に備える─

Focus
Interviewインタビュー

Focus 情報セキュリティ対策これだけは！

http://www.go-tm.jp/smb
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何
気
な
く
開
い
た
メ
ー
ル
を
き
っ

か
け
に
会
社
の
重
要
デ
ー
タ
を
使
え

な
く
さ
れ
元
に
戻
す
こ
と
と
引
き
換

え
に
金
銭
を
要
求
さ
れ
た
ら
ど
う
す

る
か
。

　
こ
の
よ
う
な
被
害
を
引
き
起
こ
す

ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
を
は
じ
め
、標
的
型

攻
撃
な
ど
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
は
企

業
に
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
う
る

脅
威
も
潜
ん
で
い
る
。
最
近
は
手
口

の
巧
妙
化
が
進
ん
で
お
り
、
W
e
b

カ
メ
ラ
を
は
じ
め
と
す
る
I
o
T
機

器
の
脆
弱
性
を
狙
っ
た
攻
撃
も
発
生

し
て
い
る
。

　
取
引
先
か
ら
の
大
事
な
書
類
が
狙

わ
れ
た
ら
…
？
　
カ
メ
ラ
の
映
像
が

知
ら
ぬ
間
に
漏
え
い
し
た
り
遠
隔
操

作
さ
れ
て
い
た
ら
…
？
　
こ
れ
は
他

人
事
で
は
な
く
、
ど
の
企
業
に
も
等

し
く
起
こ
り
う
る
脅
威
な
の
だ
。

I
o
T
機
器
を
守
る

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

　
こ
の
よ
う
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通

じ
た
外
部
か
ら
の
攻
撃
か
ら
会
社
を

守
る
に
は
ど
の
よ
う
な
対
策
を
立
て

れ
ば
よ
い
の
か
。

　
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
端
末
に
は
、
ウ

イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
が
有
効
な
対
策

の
一
つ
で
あ
る
。
た
だ
、
Io
T
機
器

に
は
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を
イ
ン

ス
ト
ー
ル
で
き
な
い
も
の
も
あ
る
た

め
、
各
機
器
が
つ
な
が
る
社
内
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
全
体
を
守
る
、「
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
」を
組

み
合
わ
せ
る
の
が
効
果
的
だ
。

　
代
表
的
な
方
法
の
一
つ
が
、
様
々
な

脅
威
か
ら
総
合
的
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
守
る「
U
T
M（
U
n
i
f
i
e

d 

T
h
r
e
a
t 

M
a
n
a
g
e
m
e

n
t
：
統
合
脅
威
管
理
）で
あ
る
。

　
と
こ
ろ
が
、
導
入
費
用
や
運
用
管

理
を
行
う
I
T
担
当
者
が
い
な
い
な

ど
様
々
な
要
因
で
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
ま
だ
ま
だ
進

ん
で
い
な
い（
上
図
参
照
）。
危
険
に

さ
ら
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
企

業
が
多
数
あ
る
の
だ
。

　
こ
の
よ
う
な
企
業
が
手
間
を
か
け

ず
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
を
行
う
方
法
の
一
つ
が
、

N
T
T
東
日
本
の「
お
ま
か
せ
サ
イ

バ
ー
み
ま
も
り
」で
あ
る
。

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
装
置（
専
用
B
O
X
）の
レ
ン
タ

ル
・
設
置
、
運
用
面
の
サ
ポ
ー
ト
が

セ
ッ
ト
に
な
っ
た
月
額
利
用
料
金
制

の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

装
置
の
設
置
に
加
え

日
々
の
運
用
サ
ポ
ー
ト
も
！

　
専
用
B
O
X
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
出
入
口
に
設
置
す
る
こ
と
で
、
不

正
ア
ク
セ
ス
や
不
正
侵
入
、
迷
惑

メ
ー
ル
や
不
正
な
メ
ー
ル
、
不
正
な

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
脅
威
に

対
す
る
総
合
的
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
提
供
す
る
。
加

え
て
、
N
T
T
東
日
本
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
サ
ポ
ー
ト
デ
ス
ク
に
よ
る
通
信

状
況
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
万
一
の
ウ

イ
ル
ス
感
染
に
対
す
る
遠
隔
・
訪
問

サ
ポ
ー
ト
が
提
供
さ
れ
る
。

　
社
内
に
I
T
担
当
者
が
不
在
だ

と
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
装
置
を
設
置
し
て
も
通
信
状
況
を

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
ロ
グ
を
分
析
す

る
な
ど
の
時
間
が
取
れ
な
い
こ
と
も

あ
る
。
当
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
不
正
な
通

信
を
検
知
し
た
場
合
は
電
話
や
メ
ー

ル
で
通
知
し
、
原
因
究
明
や
ウ
イ
ル

ス
駆
除
・
端
末
復
旧（
O
S
リ
カ
バ

リ
）を
支
援
。
不
正
な
通
信
の
状
況
な

ど
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
結
果
も
視
覚
的

な
レ
ポ
ー
ト
で
毎
月
報
告
さ
れ
る
。

　
人
材
不
足
が
深
刻
な
企
業
で
は
、

専
任
の
I
T
担
当
者
を
配
置
で
き
な

い
こ
と
も
少
な
く
な
い
だ
け
に
、
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
業
務
を
省
力

化
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
。

　「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」

と
N
T
T
東
日
本
の
各
種
サ
ー
ビ
ス

を
う
ま
く
利
用
し
て
、
社
内
の
手
間

を
最
小
限
に
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
を
進
め
た
い
。

情報セキュリティ
ソリューション

Focus 情報セキュリティ対策これだけは！

わずか
6.8％

わずか
11.6％

どうなっている？  情報セキュリティ対策などの実施状況
インターネットからの攻撃は、

で守る端末セキュリティ対策 ネットワークセキュリティ対策
しかし・・・

UTMなどの
出入口対策を
している企業

企業における
IT担当者配置率
（業務担当者除く）　

＊NTT東日本Web調査より（N＝1216人（従業員100名以下企業）、2016年12月）

＋

＜ご利用料金（例）＞
Standardプラン

表示価格はすべて税抜です。

推奨同時接続機器台数

オプション月額利用料

初期費用※3

フレッツ光などのインターネット接続サービス
およびプロバイダのご利用料金（初期費用・月額利用料など）

50台

10,000円

14,500円

2,000円
専用BOX　24時間訪問修理オプション

Professionalプラ
ン（推奨同時接続
機器台数 100台）
もあります。
プランの詳細やプ
ラン変更の条件な
どについて、詳しく
はWebサイトから
お問い合わせを。

インターネット

NTT東日本「おまかせサイバーみまもり」

2つ合わせて
社内ネットワークを守る！

IT担当者がいなくても少ない負担でネットワークセキュリティ対策

専用BOX
の設置

プロによる
見守りと
サポート

見守ってくれ、相談できる人がいるからネットワークセキュリティ対策の運用負担が軽減！

＋

＋

NTT東日本

導入企業 通信状況のモニタリング

遠隔※1でのウイルス駆除や復旧支援※2
（必要に応じて駆けつけ）

検知内容をレポート報告（毎月）

問い合わせ対応
専用BOX

不正通信の
検知・遮断

＜専用BOXで提供するサービス＞

不正アクセスブロック
不正プログラム対策 メールセキュリティ対策

不正侵入対策

不正Webサイト対策
URL指定による アクセス制御

ファイアウォール
アプリケーション利用制限IPS（不正侵入防御）

（代表的な工事の場合）

※1 専用ツールのインストールが必要となる場合があります。ま
たお客さまのご利用環境によっては、遠隔操作ができない
場合があります。

※2 駆除や復旧をお約束するものではありません。感染の状況に
よっては、ご利用中のウイルス対策ソフトをアンインストー
ルのうえ、当社指定のソフトウェアをインストールしていただ
く場合があります。

※3 工事の内容によっては別途工事費が発生する場合があります。

◎ 最低利用期間は60ヶ月です。◎ 最低利用期間の途中
で解約された場合、残月数×2,500円を一括でお支払いい
ただきます。◎ ご利用開始、解約、プラン変更に伴う月額
利用料は日割り計算いたしません。

も
し
や
未
着
手
？ 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
「
出
入
口
」対
策

　
　〜 

I
T
担
当
者
が
い
な
く
て
も
運
用
で
き
る
方
法
が
あ
る
！ 

〜

＜ P R＞

お問い合わせ先

おまかせサイバーみまもり 検索

K17-1341【1711-1802】



連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

「どこでも業務」の
セキュリティを考えるNo.34

時間と場所にとらわれない働き方を実践して人材の確保や営業力の強化ができる
一方で、情報セキュリティに対する不安も高まっていきます。経営者が安心して
運用に踏み切るために考えておきたいこととは？

162018．冬号

2
0
0
5
年
に
個
人
情
報
保
護
法
が

施
行
さ
れ
た
当
時
、
P
C
の
画
面
に
は

の
ぞ
き
見
防
止
フ
ィ
ル
タ
ー
を
貼
り
、

情
報
漏
え
い
対
策
を
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ン
が
増
え
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
最
近
は
カ
フ
ェ
や
新
幹
線

で
仕
事
を
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は

増
え
ま
し
た
が
、
の
ぞ
き
見
防
止
フ
ィ

ル
タ
ー
は
お
ろ
か
、
離
席
す
る
際
で
も

そ
の
ま
ま
の
状
態
に
な
っ
て
い
る
の
を

見
か
け
ま
す
。
リ
ス
ク
対
策
が
以
前
ほ

ど
慎
重
で
は
な
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に

感
じ
ら
れ
ま
す
。
い
く
ら
良
い
シ
ス
テ

ム
が
導
入
さ
れ
て
い
て
も
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ※

１

に
は
充
分
注
意

が
必
要
で
す
。

　
の
ぞ
き
見
の
リ
ス
ク
は
、
人
口
密
度

が
高
い
ほ
ど
高
ま
り
ま
す
の
で
、
人
口

密
度
の
高
い
都
会
か
ら
低
い
地
方
へ
移

り
住
み
、
仕
事
を
す
る
人
が
増
え
て
心

配
は
軽
減
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
知
ら
な
い
人
だ
か
ら
大
丈
夫
、

と
い
う
こ
と
は
な
い
の
で
す
。

　
従
業
員
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
対

す
る
意
識
が
ど
こ
に
い
て
も
同
じ
で
な

け
れ
ば
、
経
営
者
は
場
所
に
と
ら
わ
れ

な
い
働
き
方
に
踏
み
切
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。

●
新
し
い
成
り
す
ま
し
方
法
も

　
P
C
に
限
ら
ず
、
ス
マ
ホ
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
な
ど
の
端
末
か
ら
I
D
・
パ
ス

ワ
ー
ド
を
入
力
し
て
ロ
グ
イ
ン
す
る
様

子
を
録
画
し
、
後
か
ら
解
析
し
て
入
力

し
た
I
D
・
パ
ス
ワ
ー
ド
を
割
り
出

し
、
本
人
に
な
り
す
ま
す
手
法
も
出
て

き
て
い
ま
す
。

　「
人
に
見
ら
れ
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ

さ
い
」と
言
っ
て
も
万
全
で
は
な
い
た

め
、
技
術
的
な
対
策
と
し
て
、
物
理
的

な
認
証
を
組
み
合
わ
せ
た
多
要
素
認
証

を
取
り
入
れ
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
多
要
素
認
証
は
、
本
人
確
認
の
た
め

に
複
数
の
要
素
を
組
み
合
わ
せ
た
認
証

方
式
で
す
。
要
素
の
一
つ
と
し
て
本
人

の
み
が
記
憶
し
て
い
る
I
D
と
パ
ス

ワ
ー
ド
を
使
い
、
本
人
の
み
が
所
持
し

て
い
る
物（
I
C
カ
ー
ド
や
ス
マ
ー
ト

カ
ー
ド
、
ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
の

ト
ー
ク
ン
）に
よ
っ
て
利
用
者
を
認
証

す
る
方
法
や
、
本
人
の
特
性
で
あ
る
指

紋
、
音
声
、
虹
彩
、
顔
の
形
な
ど
の
生

体
に
よ
っ
て
利
用
者
を
識
別
し
ま
す
。

特
に
、
生
体
は
本
人
に
結
び
つ
い
た

デ
ー
タ
で
す
の
で
、
忘
れ
て
し
ま
う
こ

と
や
所
持
物
の
紛
失
な
ど
の
心
配
が
あ

り
ま
せ
ん
。

　
I
P
A
（
情
報
処
理
推
進
機
構
）で

は
、
中
小
企
業
に
と
っ
て
重
要
な
情
報

を
漏
え
い
や
改
ざ
ん
、
喪
失
な
ど
の
脅

威
か
ら
保
護
す
る
こ
と
を
目
的
と
す
る

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
考
え
方
や

実
践
方
法
に
つ
い
て
説
明
し
た「
中
小

企
業
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン※

２

」を
公
開
し
て
い
ま
す
。

　
法
律
ほ
ど
厳
密
な
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
準
拠
す
る

こ
と
で
業
界
や
業
種
を
一
定
以
上
の
水

準
に
し
、
共
通
の
認
識
を
持
つ
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

に
準
拠
し
て
お
く
こ
と
で
、
ビ
ジ
ネ
ス

の
継
続
が
危
ぶ
ま
れ
る
事
態
を
回
避
で

き
る
可
能
性
が
高
く
な
り
ま

す
が
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
準
拠

し
て
い
る
企
業
は
ま
だ
3
％

で
す（
ベ
ン
ダ
ー
調
査
：

2
0
1
7
年
2
月
）。

　
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
準
拠
す

る
こ
と
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
が
一
定
の
水
準
を

満
た
し
て
い
る
こ
と
を
社
外

に
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
だ
け
で

は
な
く
、
B
C
P（
事
業
継
続

計
画
）の
基
本
要
件
を
満
た
す

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

※ 1 　 人の心理的な隙などを突いて、コンピューターに侵入するための情
報を盗み出すことで、さまざまな方法があり、のぞき見はその 1 つ。

※ 2 　https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/sme/guideline/
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11
　「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」実
行

委
員
会（
平
野
正
樹
会
長
、
事
務
局
：
シ

ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
岡
山
）は
平
成

29
年
度「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」

を
決
定
し
た
。

　
同
賞
は
す
ぐ
れ
た
I
T
経
営
を
実
践
し

た
岡
山
県
内
の
企
業
を
表
彰
す
る
も
の

で
、
地
域
の
I
T
活
用
モ
デ
ル
を
広
く
普

及
さ
せ
る
こ
と
に
貢
献
し
て
い
る
。
11
月

22
日
の「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
記

念
フ
ォ
ー
ラ
ム
」に
て
表
彰
が
行
わ
れ
る
。

　
大
賞
の
ヒ
ー
ロ
ー
ズ
は
パ
ー
ソ
ナ
ル
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
ジ
ム
を
運
営
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

中
の
動
き
を
I
o
T
機
器
を
用
い
て
測
定

し
、デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
抽
出
さ
れ
る
デ
ー

タ
を
評
価
に
用
い
る
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
開

発
し
た
点
が
評
価
さ
れ
た
。

　
受
賞
企
業（
ユ
ー
ザ
ー
）は
次
の
通
り
。

●
大
賞

・
合
同
会
社
ヒ
ー
ロ
ー
ズ

●
優
秀
賞

・
金
田
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社

・
株
式
会
社
シ
ェ
ア
ー
ド
バ
リ
ュ
ー

・
タ
カ
ヤ
株
式
会
社

●
チ
ャ
レ
ン
ジ
特
別
賞

・
白
神
商
事
株
式
会
社

・
株
式
会
社
徳
山
電
機
製
作
所

●
地
域
貢
献
賞

・
白
菊
酒
造
株
式
会
社

　
モ
バ
イ
ル
活
用
推
進
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

（
M
C
P
C
）で
は
、モ
バ
イ
ル
、I
o
T
/

M
2
M
な
ど
を
活
用
し
て
優
れ
た
取
り
組

み
を
行
っ
た
企
業
を
表
彰
す
る「
M
C
P
C 

a
w
a
r
d
」を
開
催
し
て
い
る
。

　
2
0
1
7
年
の
受
賞
企
業
は
以
下
の
通

り
。（
一
部
を
除
く
）

〈
ユ
ー
ザ
ー
部
門
〉

●�

グ
ラ
ン
プ
リ
・
総
務
大
臣
賞
、
モ
バ
イ

ル
中
小
企
業
賞

・
ボ
ク
シ
ー
ズ
株
式
会
社

●�

審
査
委
員
長
特
別
賞
/
モ
バ
イ
ル
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
賞�

・
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社

●
モ
バ
イ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
賞

・
株
式
会
社
み
ず
ほ
銀
行

●
モ
バ
イ
ル
パ
ブ
リ
ッ
ク
賞

・ 

埼
玉
県
立
小
児
医
療
セ
ン
タ
ー（
総
合

周
産
期
母
子
医
療
セ
ン
タ
ー
）

●
特
別
賞

・
医
療
法
人
社
団
平
郁
会

・
石
本
酒
造
株
式
会
社

・ 

株
式
会
社
富
士
通
交
通
・
道
路
デ
ー
タ

サ
ー
ビ
ス

●
奨
励
賞

・
野
沢
温
泉
村

・
株
式
会
社
武
蔵
野

〈 

サ
ー
ビ
ス
＆
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
部
門
〉

●
最
優
秀
賞

・
株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ

●
優
秀
賞

・ 

B
iz
Mo
b
i
le
株
式
会
社

・ 

ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド
ワ
ー
ク
ス
株

式
会
社

　
経
済
産
業
省
は
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
事
業

者
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
見
え
る
化
す
る「
お

も
て
な
し
規
格
認
証
」を
実
施
中
。

　
認
証
は
4
段
階
あ
り
、「
紅
認
証
」は

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
に
基
づ
く
自

己
適
合
申
請
に
よ
っ
て
認
証

さ
れ
る
。
上
位
3
つ
は
有
償
か

つ
審
査
機
関
に
よ
る
審
査
あ

り
。

　
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
客

観
的
に
P
R
し
た
り
、
現
在
の

レ
ベ
ル
を
知
る
た
め
に
活
用
し

た
い
。

表彰情報、おもてなし規格認証
埼玉県よろず支援拠点

お
か
や
ま

I
T
経
営
力
大
賞

M
C
P
C 

a
w
a
r
d

2
0
1
7
決
定

お
も
て
な
し
規
格
認
証 モバイルコンピューティング推進コンソーシアム

http://www.mcpc-jp.org/
お問い合わせ先
https://www.service-design.jp/

https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/sme/guideline/
http://www.mcpc-jp.org/
https://www.service-design.jp/
www.e-bsm.jp
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活動紹介&支援事例

支援機関

　都
道
府
県
単
位
で
地
域
企
業
の
課

題
に
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
す
る
支

援
事
業「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」。

　埼
玉
県
産
業
振
興
公
社
に
設
置
さ

れ
た
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
で

は
、
2
0
1
6
年
に
15
名（
現
在
は

16
名
）の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
で
約

6
3
0
0
回
の
相
談
を
実
施
。
今
年

は
さ
ら
に
ペ
ー
ス
ア
ッ
プ
し
て
い
る
。

　全
国
共
通
の
方
針
を
基
盤
に
し
つ

つ
、
埼
玉
で
形
作
っ
て
き
た
特
徴
に

つ
い
て
、チ
ー
フ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

の
越
智
隆
史
氏
は
、
次
の
よ
う
に
説

明
す
る
。

　「埼
玉
県
で
は
、経
営
革
新
計
画
の

支
援
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
承
認
数

が
3
年
連
続
全
国
1
位
で
す
。
こ
の

支
援
を
一
つ
の
テ
ー
マ
に
商
工
会
議

所
や
商
工
会
等
と
連
携
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
金
融
機
関
と
の
連
携
も
進
み
、

個
別
相
談
会
に
呼
ん
で
い
た
だ
く
機

会
も
増
え
て
い
ま
す
」

　3
年
の
活
動
を
通
じ

て
、
各
機
関
と
の
パ
イ

プ
が
深
ま
っ
た
と
い
う
。

　拠
点
は
大
宮
に
置
か

れ
て
い
る
が
、
秩
父
、
八

潮
の
2
か
所
に
サ
テ
ラ

イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
設
置

し
、
13
地
域
で
出
張
相

談
会
を
開
催
す
る
な
ど
、

積
極
的
に
各
地
へ
出
向

い
て
い
る
。

　「月
2
回
は
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
行
い
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
間

で
情
報
共
有
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た

企
業
の
課
題
に
応
じ
て
、
得
意
分
野

を
持
つ
複
数
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

が
1
社
を
チ
ー
ム
で
支
援
す
る
こ
と

も
多
々
あ
り
ま
す
」と
越
智
氏
。
記

帳
相
談
を
受
け
た
も
の
の
販
売
促
進

が
緊
急
課
題
だ
っ
た
な
ど
、
相
談
の

過
程
で
真
の
課
題
が
見
え
る
こ
と
も

珍
し
く
な
い
そ
う
だ
。

　実
施
機
関
で
あ
る
埼
玉
県
産
業
振

興
公
社
の
主
査
・
吉
野
一
氏
は
、「
公

社
も
様
々
な
相
談
を
受
け
て
い
ま
す

が
、
こ
こ
ま
で
多
彩
な
専
門
家
に
ど

ん
な
こ
と
で
も
相
談
で
き
る
の
は
よ

ろ
ず
支
援
拠
点
が
初
め
て
。
地
域
企

業
の
利
益
に
貢
献
で
き
て
い
る
と
自

負
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　「チ
ー
ム
力
」は
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支

援
拠
点
の
強
み
と
い
え
る
。

I
T
分
野
も
プ
ロ
を
配
置

　I
T
分
野
の
担
当
は
、
中
小
企
業

診
断
士
・
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

小
笠
原
富
美
子
氏
で
あ
る
。
赴
任
し

た
2
0
1
4
年
9
月
か
ら
の
合
計
対

応
件
数
は
1
2
0
0
件
、
最
も
多
い

相
談
内
容
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成

で
あ
る
。

　「ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
売
上
を
な
ん
と

か
し
た
い
と
い
う
方
が
多
い
の
で
す

が
、私
は
そ
の
前
の
ス
ト
ー
リ
ー
作
り

を
重
視
し
、
必
要
な
時
間
を
か
け
ま

す
。『
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
ら
せ
て
く

れ
な
い
人
』と
言
わ
れ
る
ほ
ど
で
す
」

　こ
う
言
っ
て
笑
う
小
笠
原
氏
の
支

援
力
を
信
頼
し
、
女
性
の
起
業
家
も

よ
く
相
談
に
訪
れ
る
。
あ
る
女
性
経

営
者
の
組
織
で
は「
小
笠
原
参
り
」（
よ

ろ
ず
支
援
拠
点
に
行
っ
て
、
小
笠
原

氏
に
相
談
す
る
こ
と
）と
い
う
言
葉
ま

で
交
わ
さ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

　次
に
紹
介
す
る
n
o
i
b
l
o
o
m

社
の
支
援
で
は
、
経
営
数
値
の
把
握

か
ら
E
C
サ
イ
ト
の
構
築
ま
で
サ
ポ

ー
ト
を
重
ね
て
い
る
。

よ
ろ
ず
支
援

拠
点
訪
問

埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
（
公
益
財
団
法
人
埼
玉
県
産
業
振
興
公
社
）

県
の
方
針
と
連
動
し
各
機
関
と
の
パ
イ
プ
深
め
る

課
題
別
に
1
社
を
複
数
の
専
門
家
が
連
携
支
援

　旅
行
の
話
を
し
な
が
ら
新
入
荷
し

た
服
を
見
る
顧
客
は
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し

た
表
情
。
店
舗
で
の
時
間
を
楽
し
ん
で

い
る
よ
う
だ
。
も
し
、
そ
の
顧
客
に
ピ

ッ
タ
リ
こ
な
い
と
感
じ
た
ら
、
そ
の
服

は
無
理
に
勧
め
な
い
。
代
表
・
星
野
久

美
子
氏
の
誠
実
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
信
頼

を
生
む
レ
デ
ィ
ー
ス
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・

n
o
i
b
l
o
o
m
は
、
30
代
〜
50

代
の
女
性
を
主
な
対
象
に
、
オ
リ
ジ
ナ

ル
性
と
素
材
の
良
さ
を
併
せ
持
つ
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン
ア
イ
テ
ム
を
提
供
す
る
。

　同
社
が
埼
玉
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
を

訪
れ
た
の
は
2
0
1
6
年
の
6
月
の
こ

と
。
そ
の
理
由
は
、「
続
け
た
い
と
い
う

思
い
だ
け
で
経
営
は
で
き
な
い
。
問
題

を
発
見
し
、
数
字
か
ら
何
を
読
み
取
り
、

何
を
す
れ
ば
よ
い
か
を
相
談
し
た
か
っ

た
」か
ら
だ
。

　以
前
は
大
手
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
モ
ー

ル
で
の
ネ
ッ
ト
販
売
も
行
っ
て
い
た
が

価
格
競
争
が
激
し
く
な
り
縮
小
し
て
き

た
。
店
舗
の
売
上
は
伸
び
て
い
る
が
、

次
の
手
が
必
要
だ
っ
た
。

　よ
ろ
ず
支
援
拠
点
に
て
、
商
業
分
野

に
精
通
す
る
阿
部
芳
文
氏
に
相
談
。
そ

の
過
程
で
、
売
上
管
理
を
E
x
c
e
l

と
手
作
業
で
行
っ
て
い
る
こ
と
が
課
題

の
一
つ
に
上
が
っ
た
。
分
析
の
デ
ー
タ

と
な
る
単
品
管
理
を
効
率
よ
く
行
う
に

は
P
O
S
レ
ジ
の
導
入
が
不
可
欠
と

の
見
立
て
で
、
続
い
て
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
資
格
を
持
つ
小
笠
原
富
美
子

氏
が
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

手
作
業
の
単
品
管
理
か
ら

分
析
の
た
め
の
デ
ー
タ
へ

　「
小
規
模
店
舗
に
と
っ
て
P
O
S

は
手
が
届
か
な
い
も
の
と
思
っ
て
い
た

の
で
、
i
P
a
d
で
レ
ジ
が
で
き
る
と

聞
き
驚
き
ま
し
た
」と
星
野
氏
は
振
り

返
る
。

　サ
ー
ビ
ス
選
定
か
ら
運
用
ま
で
支
援

し
た
小
笠
原
氏
は
、
導
入
前
の
作
業
負

荷
や
、
商
品
コ
ー
ド
の
重
要
性
を
丁
寧

に
説
明
。「
全
商
品
を
コ
ー
ド
管
理
し

て
、
バ
ー
コ
ー
ド
を
値
札
に
貼
っ
て
い

く
の
は
大
変
な
作
業
で
す
。
だ
か
ら
こ

そ
売
れ
筋
を
分
析
し
や
す
い
よ
う
、
ア

イ
テ
ム
別
、
メ
ー
カ
ー
別
と
い
っ
た
コ

ー
ド
管
理
も
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
重

ね
な
が
ら
決
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」

と
話
す
。
現
場
を
知
る
専
門
家
な
ら
で

は
の
助
言
だ
。

　P
O
S
レ
ジ
の
デ
ー
タ
は
、
ポ
イ
ン

ト
カ
ー
ド
を
発
行
し
て
い
る
顧
客
リ
ス

ト
と
連
動
さ
せ
、
顧
客
別
の
購
買
履
歴

も
す
ぐ
出
せ
る
よ
う
に
し
た
。

　導
入
後
の
変
化
に
つ
い
て
星
野
氏
は

次
の
よ
う
に
感
想
を
話
す
。

　「毎
月
の
締
め
の
作
業
に
時
間
が
か

か
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
お

客
様
が
何
を
い
く
ら
買
っ
て
く
だ
さ
っ

た
か
一
覧
で
出
る
の
は
素
晴
ら
し
い
。

会
員
の
方
を
購
買
内
容
に
よ
っ
て
三
つ

に
分
け
、
D
M
や
イ
ベ
ン
ト
の
ご
案
内

を
出
し
て
い
ま
す
」

　一
人
ひ
と
り
の
顧
客
を
大
事
に
し
て

き
た
同
社
は
、
デ
ー
タ
の
分
析
に
よ
っ

て
さ
ら
な
る
サ
ー
ビ
ス
・
販
売
強
化
を

図
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

補
助
金
を
活
用
し

改
革
は
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ

　そ
の
後
も
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
に
通

い
続
け
、
各
種
補
助
金
も
活
用
し
て
、

P
O
S
と
会
計
の
連
動
、
店
舗
改
装
、

そ
し
て
2
0
1
7
年
夏
に
は
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
取
り
組
ん
だ

（
下
図
）。
今
後
は
、n
o
i
b
l
o
o
m

が
提
案
す
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
自
社

サ
イ
ト
か
ら
買
っ
て
も
ら
い
や
す
く
し

て
、
店
舗
と
ネ
ッ
ト
の
両
方
の
売
上
を

伸
ば
し
て
い
く
計
画
で
あ
る
。

　経
営
に
必
要
な
こ
と
や
課
題
が
浮

き
彫
り
に
な
り
、
そ
の
一
つ
ひ
と
つ
を
、

着
実
に
実
行
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

埼玉県よろず支援拠点　支援事例

婦人服販売　noibloom（ノイブルーム）

店舗経営ですべきことが見えた
─まずはPOSレジによる販売分析から

代表　星野久美子氏

埼玉県さいたま市浦和区仲町2-6-2
URL  https://noibloom.com

＜noibloom の埼玉県よろず支援拠点活用＞
・2016 年 6 月、経営分析や今後の対策をテーマに相談開始

・店舗の売上実績を手書きから POS レジに変えることを勧められる

・POS レジサービスを検討、導入前の準備等を経て、夏に導入 
　（軽減税率対策補助金利用）

・POS レジサービスと会計サービスの連携

・2017 年春、店舗の改装（小規模企業持続化補助金利用）

・2017 年夏、ネットショップ推進のためホームページリニューアル 
　（IT 導入補助金利用）

…取り組みは続く

埼玉県よろず支援拠点
http://www.saitama-j.or.jp/kikaku/yorozu/
チーフコーディネーター  越智隆史氏（写真右）
コーディネーター  小笠原富美子氏（中央）
実施機関である公益財団法人埼玉県産業振興公社
吉野一氏（左）

単品管理を実現したクラウド型POSレジ
値札にバーコードシールを貼り、レジではリーダーで読み取る（左）
レジ側の画面イメージ（右）

http://www.saitama-j.or.jp/kikaku/yorozu/
https://noibloom.com
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新サービス
紹介

新サービス紹介
総務・経理の効率化
働き方改革へ

　
政
府
が
推
進
す
る
長
時
間
労
働
是

正
と
業
務
生
産
性
向
上
の
実
現
を
柱

と
し
た「
働
き
方
改
革
」。
実
施
に
あ

た
り
企
業
側
か
ら
は「
ど
う
取
り
組
め

ば
よ
い
か
分
か
ら
な
い
」と
い
っ
た
悩

み
も
聞
こ
え
て
く
る
。

　
一
定
以
内
の
労
働
時
間
で
確
か
な

成
果
を
上
げ
生
産
性
を
高
め
る
一
つ

の
手
立
て
は
、
日
常
の
さ
ま
ざ
ま
な

業
務
に
あ
る
手
作
業
の
部
分
を
I
T

で
自
動
化
す
る
こ
と
だ
。

　
基
幹
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ「
奉
行
シ

リ
ー
ズ
」を
提
供
す
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ

ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
O
B
C
）

で
は
、
固
定
業
務
＝
入
力
／
集
計
／

作
成
な
ど
定
型
的
・
定
期
的
に
行
う

成
果
が
固
定
的
な
業
務
に
つ
い
て
、

シ
ス
テ
ム
化
に
よ
る
業
務
時
間
の
削

減
手
法
を
数
十
通
り
の
モ
デ
ル
に
ま

と
め
、「
奉
行
流
働
き
方
改
革
」と
し

て
提
案
し
て
い
る
。

　
そ
し
て
、
種
々
の
モ
デ
ル
で
活
用

さ
れ
る
I
T
ツ
ー
ル
に
は
、
コ
ア
シ

ス
テ
ム
で
あ
る「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」に

加
え
て
、
企
業
内
で
従
業
員
向
け
に

行
う
業
務
の
効
率
化
に
目
を
向
け
た

ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス「
O
M
S
S

＋
業
務
サ
ー
ビ
ス
」の
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
拡
充
を
進
め
て
い
る
。

申
請
か
ら
確
認
、
届
け
出
ま
で

労
務
手
続
き
業
務
を
効
率
化

　「
O
M
S
S
＋
業
務
サ
ー
ビ
ス
」は

こ
れ
ま
で
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・

保
管
、
年
末
調
整
申
告
、
勤
怠
管
理

な
ど
総
務
部
門
や
経
理
部
門
が
担
う

ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
な
業
務
に
向
け
て
、

一
連
の
作
業
を
自
動
化
す
る
仕
組
み

を
提
供
し
、
い
ず
れ
の
サ
ー
ビ
ス
も

高
評
価
を
得
て
い
る
。

　
そ
の
最
新
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
と
な
る

の
が
、
2
0
1
7
年
10
月
に
リ
リ
ー

ス
さ
れ
た「
O
M
S
S
＋
労
務
管
理

サ
ー
ビ
ス
」で
あ
る
。

　
住
所
変
更
や
扶
養
家
族
の
追
加
な

ど
社
員
の
個
々
の
変
化
に
対
応
し
た

健
康
保
険
や
厚
生
年
金
等
の
手
続
き

は
、
紙
で
の
申
請
や
手
入
力
、
書
類

の
窓
口
提
出
な
ど
で
と
か
く
手
間
と

時
間
が
か
か
る
。
本
サ
ー
ビ
ス
は
、

社
会
保
険
・
労
働
保
険
の
手
続
き
業

務
に
自
動
処
理
の
仕
組
み
を
提
供
す

る
も
の
で
あ
る
。
手
続
き
内
容
に
応

じ
て
画
面
に
手
順
が
提
供（
表
示
）さ

れ
、
そ
れ
に
沿
っ
て
従
業
員
へ
の
説

明
・
連
絡
、書
類
回
収
、内
容
確
認
・

差
し
戻
し
、
進
捗
管
理
、
書
類
作
成
、

届
け
出
、
社
員
情
報
の
更
新
と
い
っ

た
作
業
を
進
め
れ
ば
業
務
を
完
了
で

き
る
。

　
作
業
手
順
は
、
企
業
個
々
の
ル
ー

ル
を
覚
え
込
ま
せ
る
こ
と
も
で
き
る
。

　
従
業
員
側
の
申
請
内
容
入
力
作
業

も
サ
ポ
ー
ト
し
、
入
力
し
た
デ
ー
タ

は
そ
の
ま
ま
書
類
作
成
に
利
用
さ
れ

る
た
め
、
転
記
の
手
間
や
書
き
間
違

い
を
解
消
す
る
。

　
さ
ら
に
、
書
類
デ
ー
タ
の
電
子
申

請（
電
子
政
府
の
e
︲
G
o
v
へ
送
信
）

も
サ
ポ
ー
ト
。
操
作
が
わ
か
り
に
く

い
と
い
う
声
も
あ
る
電
子
申
請
を
ア

シ
ス
ト
す
る
の
で
、
社
会
保
険
事
務

所
に
足
を
運
ぶ
こ
と
な
く
届
け
出
を

済
ま
せ
ら
れ
る
。

５
時
間
の
業
務
が
30
分
に
！

社
労
士
と
の
情
報
共
有
も

　「
O
M
S
S
＋
労
務
管
理
サ
ー
ビ

ス
」は
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ

を
活
か
し
、
顧
問
の
社
会
保
険
労
務

士（
社
労
士
）に
ア
カ
ウ
ン
ト
を
付
与

す
る
こ
と
も
可
能
。
ク
ラ
ウ
ド
上
で

情
報
共
有
し
て
相
談
や
問
い
合
わ
せ

を
い
つ
で
も
行
え
る
う
え
、
社
労
士

側
の
業
務
負
荷
も
軽
減
で
き
る
。

　
O
B
C
に
よ
れ
ば
、
中
途
採
用
者

の
入
社
手
続
き
を
例
に
取
る
と
、
5

時
間
か
か
っ
て
い
た
業
務
が
サ
ー
ビ

ス
利
用
に
よ
っ
て
30
分
で
済
む
よ
う

に
な
る
。
ま
た
、
情
報
の
転
記
や
二

重
入
力
が
な
く
な
る
こ
と
で
業
務
の

正
確
性
も
向
上
す
る
。

　ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
さ
ら
に
拡
充

B
C
P
対
策
に
経
費
精
算
も

　
さ
て
、
年
明
け
に
は
さ
ら
に「
O
M

S
S
+
B
C
P
対
策
サ
ー
ビ
ス
」と

「
O
M
S
S
＋
支
払
精
算
サ
ー
ビ
ス
」

の
2
つ
が
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
に
加
わ
る
。

　
前
者
は
総
務
部
門
を
対
象
に
、
災

害
時
に
必
要
な
B
C
P
（
事
業
継
続

計
画
）の
各
種
書
類
の
整
備
か
ら
、

計
画
に
沿
っ
た
社
内
教
育
・
訓
練
、

災
害
が
発
生
し
た
際
の
従
業
員
の
安

否
報
告
・
確
認
、
状
況
把
握
、
対
策

指
示
と
い
っ
た
実
運
用
面
ま
で
ト
ー

タ
ル
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
。

　
計
画
書
や
手
順
書
は
、
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
と
文
書
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
セ
ッ

ト
に
し
た「
B
C
P
作
成
支
援
キ
ッ

ト
」を
使
っ
て
簡
単
に
作
成
で
き
る
。

　
ま
た
、
災
害
時
に
は
安
否
確
認
の

自
動
通
知
や
安
否
状
況
の
自
動
集
計

な
ど
で
迅
速
な
作
業
遂
行
が
可
能
。

従
業
員
側
も
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
／
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
様
々
な

端
末
か
ら
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
シ
ン

プ
ル
な
回
答
で
安
否
報
告
を
行
え
る
。

　
後
者
は
経
理
部
門
向
け
で
、
交
通

費
や
出
張
費
、
交
際
費
、
物
品
購
入

な
ど
の
経
費
に
つ
い
て
、
領
収
書
精

算
だ
け
で
な
く
請
求
書
払
い
に
も
対

応
し
た
業
務
支
援
の
仕
組
み
を
提
供

す
る
。
企
業
独
自
の
規
定
を
記
憶
さ

せ
る
こ
と
で
申
請
内
容
の
自
動

チ
ェ
ッ
ク
が
可
能
。

　
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
で
の
申
請
・
承

認
、
画
像
デ
ー
タ
で
の
領
収
書
・
請
求

書
提
出
な
ど
、
従
業
員
側
の
利
便
性

を
高
め
る
機
能
も
多
数
有
し
て
い
る
。

　「
O
M
S
S
+
業
務
サ
ー
ビ
ス
」は

い
ず
れ
も
、「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」の
導

入
の
有
無
を
問
わ
ず
利
用
で
き
る
。

す
で
に
奉
行
シ
リ
ー
ズ
の
ユ
ー
ザ
ー

（
人
事
奉
行
、
給
与
奉
行
、
勘
定
奉

行
な
ど
の
導
入
企
業
）で
あ
れ
ば
、
基

幹
系
に
も
デ
ー
タ
を
直
接
連
携
で
き

る
た
め
、
ト
ー
タ
ル
で
の
効
率
化
・

省
力
化
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
総
務
や
経
理
の
専
門
的
な
業
務
の

遂
行
を
ベ
テ
ラ
ン
社
員
の
長
年
の
経

験
に
頼
っ
て
い
る
企
業
も
少
な
か
ら
ず

あ
る
は
ず
。
先
々
を
見
据
え
て
、「
O

M
S
S
＋
業
務
サ
ー
ビ
ス
」で
、
安
心

の
業
務
環
境
に
移
行
し
て
お
き
た
い
。

プロセス アシスト内容

「OMSS＋労務管理サービス」の効率化ポイント

必要な手続きを案内

収集したデータから書類を
自動作成

サービスから簡単に電子申請

社労士とクラウド上で
情報共有可能に

連絡や催促のメールテンプレート

入力データの自動登録。
差し戻しが必要なときは通知サポート

社員情報の更新データを作成、CSVファイルを出力。
奉行シリーズなら直接連携できる

作業が一つ終わるごとに
完了のチェック

社員側のヘルプも

社労士 労務管理情報 会社

手続き内容の
確認

従業員への通知

データ収集/
差し戻し通知

進捗状況の
チェック

書類作成

電子申請

社員情報の
更新

社労士との
連絡

例）住所など変更の発生時

まずは
クラウドサービスで

手作業の
自動化から・・・

働き方改革を進めるには、
私たちも効率化しないと

総務部門

その方法
とは？

圧倒的な業務時間の短縮と、業務ノウハウの共有
この冬登場する奉行のOMSSクラウドサービスシリーズ

BCP対策サービス 支払精算サービス

労務管理サービス

・入退社や住所変更などの手続き
を自動化
・電子申請までナビゲート

・BCP策定支援キットの提供
・災害時の安否確認ツール

・経理の精算業務を効率化
・画像データによる請求書提出
が可能（タイムスタンプあり）

NEW

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索OBC

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

「
働
き
方
改
革
」で
確
か
な
成
果
を
上
げ
た
い
な
ら

“
業
務
の
自
動
化
”を
取
り
入
れ
よ
う

「OMSS＋労務管理サービス」がサポートする業務フロー
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二
つ
の
テ
ー
ブ
ル
を
関
連
付
け
て
一

つ
の
デ
ー
タ
と
し
て
活
用
す
る
の
が

「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
」で
す
。

　
例
と
し
て
、受
注
デ
ー
タ
の
よ
う
に
共

通
部
分
と
明
細
部
分
が
あ
る「
親
子
パ

タ
ー
ン
」、
共
通
の
顧
客
マ
ス
タ
を
使
う

「
マ
ス
タ
パ
タ
ー
ン
」を
取
り
上
げ
ま
す
。

① 

親
子
パ
タ
ー
ン（
図
1
の
上
）

　
一
つ
の
受
注
書
に
複
数
商
品
の
発
注

が
含
ま
れ
る
と
き
、
親
デ
ー
タ（
受
注

デ
ー
タ
）一
つ
に
対
し
、
子
の
デ
ー
タ

（
明
細
デ
ー
タ
）が
複
数
に
な
り
ま
す
。

　
デ
ー
タ
ベ
ー
ス（
D
B
）を
定
義
す
る

と
き
は
、「
受
注
親
テ
ー
ブ
ル
」と「
受
注

明
細
テ
ー
ブ
ル
」を
別
々
に
作
り
ま
す
。

「
受
注
親
テ
ー
ブ
ル
」1
個
に
対
し
て
、

「
受
注
明
細
テ
ー
ブ
ル
」が
N
個
紐
づ
く
、

1
対
N
の
関
連
に
な
り
ま
す
。

②
マ
ス
タ
パ
タ
ー
ン（
図
1
の
下
）

　
複
数
の
受
注
デ
ー
タ
に
入
っ
て
い
る

顧
客
に
対
し
て
、
顧
客
名
や
名
前
、
住

所
な
ど
固
定
し
た
情
報
を
切
り
だ
し
て

マ
ス
タ
管
理
す
る
ケ
ー
ス
で
す
。

　「
受
注
テ
ー
ブ
ル
」に
は
、
受
注
番

号
、受
注
日
、顧
客
I
D
な
ど
が
あ
り
、

顧
客
の
詳
細
を「
顧
客
マ
ス
タ
」と
関

連
づ
け
ま
す
。

　「
受
注
テ
ー
ブ
ル
」側
が
N
個
に
対
し

て「
顧
客
マ
ス
タ
」側
が
1
個
紐
づ
く
、

N
対
1
型
の
関
連
付
け
に
な
り
ま
す
。

　
テ
ー
ブ
ル
間
で
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
作

る
と
き
は
、
各
テ
ー
ブ
ル
間
で
同
じ
内

容
の
項
目
を
用
意
し
て
、
そ
の
項
目
同

士
を
紐
づ
け
ま
す
。

　
親
子
パ
タ
ー
ン
で
は
、「
受
注
親
テ
ー

ブ
ル
」に
あ
る「
I
D
」と「
受
注
明
細

テ
ー
ブ
ル
」
に
あ
る「
受
注

−

I
D
」

が
、
マ
ス
タ
パ
タ
ー
ン
で
は
、「
受
注

テ
ー
ブ
ル
」の「
顧
客

−

I
D
」が「
顧

客
マ
ス
タ
」
の「
I
D
」
と
紐
づ
き
ま

す
。

F
i
l
e
M
a
k
e
r
で
の
手
順

　
F
i
l
e
M
a
k
e
r
で
の
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
、「
受
注
親
テ
ー
ブ
ル
」と

「
受
注
明
細
テ
ー
ブ
ル
」の「
親
子
パ

タ
ー
ン
」を
例
に
流
れ
を
説
明
し
ま
す
。

　
前
提
と
し
て
、
各
テ
ー
ブ
ル
の
項
目

は
、「
受
注
親
テ
ー
ブ
ル
」の「
I
D
」の

よ
う
に
、
同
一
デ
ー
タ
が
存
在
し
な
い

よ
う
ユ
ニ
ー
ク
な
番
号
を
自
動
的
に
振

る
よ
う
に
し
ま
す
。
ま
た
、「
受
注
明
細

テ
ー
ブ
ル
」の
項
目「
金
額
」の
よ
う
に

計
算
で
出
せ
る
も
の
は
、「
単
価
＊
数

量
」の
よ
う
に
計
算
値
を
入
れ
ま
す
。

　
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

シ
ッ
プ
タ
ブ
」を
開
い
て
行
い
ま
す
。

図
2
の
よ
う
に
テ
ー
ブ
ル
が
2
つ
表
示

さ
れ
ま
す
の
で
、「
受
注
親
テ
ー
ブ
ル
」

の
項
目「
I
D
」と「
受
注
明
細
テ
ー
ブ

ル
」の
項
目「
受
注
親

−

I
D
」の
両
項

目
間
を
マ
ウ
ス
で
引
っ
張
る
と
紐
づ
い

た
項
目
同
士
が
線
で
結
ば
れ
ま
す
。

　
こ
れ
で
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
紐
づ
け
が

完
了
し
、
一
つ
の
表
の
よ
う
に
表
示
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

（著者紹介）
株式会社ITC総合研究所  代表取締役  谷巌氏（上）
取締役・庶民派ITコーディネータ  用松節子氏（下）

ITC総合研究所はITコーディネータが集まって作っ
た会社です。ITコーディネータはITと経営の両方
の視点から中小企業のIT活用を最適化させること
を使命としています。ITC総合研究所は、泥臭い部
分も含めて実現するまで責任を持つスタイルです。

成長を目指す
中小企業経営者のための
FileMaker 活用術

＊�

O
N
L
I
N
E
版
で
は
本
誌
に
載
せ
き
れ
な
か
っ
た

詳
し
い
解
説
を
公
開
し
て
い
ま
す
。

〜データベースにおける
　リレーションの作成〜
　前回は、Excelで作っている受注表をデータベースに置き換え
るときの概念とFileMakerへの移行を取り上げ、データベースで
のデータは情報のまとまり「テーブル」で管理し、同じデータは1
回だけ入力することを解説しました。
　今回は、2つのテーブル間のリレーションを解説します。

●図2　FileMakerでのリレーション

二つのテーブルに共通する項目を
リレーションさせると、一つの表のように
表示させることができる。

●図1　データベースにおける「リレーション」の考え方

受注

合計

1月9日
明細 1-1
明細 1-2
明細 1-3

商品 A
商品 B
商品 D

01

受注
1月9日

001

受注

合計

1月10日
明細 2-1
明細 2-2

商品 A
商品 C

02

…

顧客A

受注
1月10日

003

顧客 B

受注
1月10日

002

顧客 A

受注
1月11日

004

顧客 A

＜親子パターン＞ 受注親テーブル 受注明細テーブル

リレーション
1対N

＜マスタパターン＞

・１つの受注に明細が複数あるので、明細１つ１つをリスト化

・顧客名は何度も出てくるので別にリスト化

ID
受注番号
受注日
…
…

ID
受注 _ID
商品
数量
…

受注テーブル 顧客マスタ

リレーション
N対1

ID
顧客 _ID
受注番号
受注日
…

ID
顧客名
住所
TEL
…
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　特
定
非
営
利
活
動
法
人
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
で
は
、各
地
域
の
届

出
組
織
と
の
共
催
に
て
、地
域
の
経

営
者
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー「
I
T
経
営

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」を
開
催
し
て
い
る
。

　現
在
決
定
し
て
い
る
地
域
は
次
の

通
り
。

●
東
京
東
、千
葉

　12
月
5
日

・「
〜
自
社
の
働
き
方
を
見
直
し
業

績
に
繋
げ
る
〜
」

主
催
：
特
定
非
営
利
活
動
法
人 

ち

ば
経
営
応
援
隊
/
一般
社
団
法
人 

経

営
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ・イ
ー
ス
ト
東
京 

●
新
潟

　12
月
14
日

・「
〜
こ
こ
ま
で
活
用
で
き
る
！

　新

潟
発
Io
T
〜
」

主
催
：
I
T
C
新
潟 

●
沖
縄

　12
月
15
日

・「〝
儲
か
る
経
営
体
質
〞の
ヒ
ン
ト
が

こ
こ
に
あ
る
！
Vo
l・3
」

主
催
：
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
沖
縄 

●
兵
庫

　2
0
1
8
年
1
月
26
日

・「
〜
第
四
次
産
業
革
命
時
代
の
中

小
企
業
の
成
長
戦
略
、生
き
残
り

策
〜
」

主
催
：
N
P
O
法
人
I
T
C
近
畿
会

　全
国
中
小
企
業
団
体
中
央
会
が

主
宰
す
る「
中
小
企
業 

新
も
の
づ
く

り・新
サ
ー
ビ
ス
展
」が
東
京
と
大
阪

で
開
催
さ
れ
る
。

　本
事
業
は
、「
も
の
づ
く
り
補
助
事

業
」を
通
じ
て
、全
国
の
中
小
企
業
が

生
み
出
し
た
新
し
い
製
品
・
技
術
・

サ
ー
ビ
ス
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を

目
的
と
す
る
。セ
ミ
ナ
ー
も
同
時
開

催
。前
年
は
約
5
万
人
が
来
場
し
て

い
る
。

　東
京
会
場
で
は
、本
誌
で
紹

介
し
た
会
宝
産
業・近
藤
典
彦

会
長
の
講
演
も
。

●
大
阪

・
11
月
28
日
〜
30
日

イ
ン
テ
ッ
ク
ス
大
阪 

６
号
館
A・B
ゾ
ー
ン
に
て

●
東
京

・
12
月
6
日
〜
8
日

東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト

　

東
７・８
ホ
ー
ル
に
て

経
営
者
向
け
セ
ミ
ナ
ー

「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」 

開
催
中

「
中
小
企
業 

新
も
の
づ
く
り
・

　
新
サ
ー
ビ
ス
展
」東
京
・
大
阪
で

セミナーセミナー

世中　渉（よのなか・わたる）

「秋の夜長」
 

　今年は久々に秋を満喫している。
　ここ数年は10月でも30℃を超える
日がやたらあって、ちっとも涼しくなら
んなあと思っていたら、ある日突然急
に寒くなって一気に冬に突入！みた
いな感じで秋はどこいったんだーっと、
秋好きの私は悲しい思いをしていた。

　ところが今年は早々に涼しくなって
去年と比べてずいぶん秋の長いこと。
　もちろん、芸術などに興味も無け
れば普段読むのはスポーツ新聞ぐら
いの私が満喫するのは、当然ながら
「食欲の秋」である。
　夏の暑い最中に飲むビールももち
ろんうまいのだが、べっとりと汗をかく
ことのない秋に飲むビールのほうがさ
らにうまい。

　今年は高くてなかなか手が出ない
がサンマの塩焼きは最高にうまいし、
さらに手が出ないマツタケはさておき
キノコ類なんかもうまいんで、酒のつ
まみに事欠かない。

お問い合わせ先
http://www.shin-monodukuri-shin-service.jp/

COMPASSの
Webサイトリニューアル

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもち
ろん、Webオリジナル記事や最新の情報を
お届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の
方のみが見られるオリジナルコンテンツもス
タートしています。

　ついもう一軒、あと一杯と誘惑に
負け続け…。

　結果、今日はまったく頭が働かな
かった（じゃあ普段は働いているのか
とのご指摘はさておき）。
　こんなとき、誘惑に負けることもな
ければ頭が働かなくなることもない、
24時間働けるソフトロボットがいれば
どんなに楽だろうと思った。
　そう、秋に飲むビールのうまさも理
解できなければサンマの塩焼きにもあ
りつけない優秀で従順なソフトロボッ
トが。

　さてと、今日も早く帰ってサンマを
つまみにちょっとだけ飲もう。

著者プロフィール：メーカーに入社29年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

イベントイベント

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート・資料請求
Webサイトで受け付け中
ご自身で直接資料請求された場合も図書カードの対象に
なります。

2018年1月15日まで

図書カード500円進呈

https://www.compass-it.jp/

https://www.compass-it.jp/questionnaires/
https://www.compass-it.jp/
http://www.shin-monodukuri-shin-service.jp/
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〔COMPASS〕コンパスは羅針盤・指針を意味しています。本誌をIT導入の
指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●一般企業1社につき1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（2月、5月、8月、11月）の5日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい製品・
サービスを提供している企業のご協力により発行してお
ります。

https://www.compass-it.jp/
資料請求・読者アンケートへの回答もこちらからどうぞ!

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

冊子「COMPASS」と「COMPASS ONLINE」について
「COMPASS ONLINE」のオープンに伴い、読者会員の種別として

の2種類があります。冊子読者の皆様は自動的にメール会員になります。

メール会員
（ONLINE版の情報をメールでお知らせ） 冊子読者会員

メールの登録がまだの方 至急ご登録をお願いします
（今後、本をお送りできなくなります）

パスワードの設定により会員の方のみに
公開する記事やコンテンツをご利用できますパスワード登録がまだの方

今すぐ、ご登録を！

2017年春以前にメール会員・冊子会員になられた方へ

　「
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ま
で
1
0
0
0
日
！
」と
い
う
こ
と

で
、
こ
れ
に
ち
な
ん
だ
テ
ー
マ
の
テ
レ
ビ
番
組
が
い
く
つ
か
あ

り
ま
し
た
。
各
番
組
と
も
活
躍
が
期
待
さ
れ
る
10
代
の
若
い

ア
ス
リ
ー
ト
た
ち
に
焦
点
を
合
わ
せ
て
い
ま
し
た
。
本
人
た
ち

の
毎
日
の
ス
ト
イ
ッ
ク
な
練
習
や
試
合
に
向
け
て
の
向
上
心

に
加
え
、
ご
両
親
の
長
年
に
わ
た
る
サ
ポ
ー
ト
が
半
端
で
は
な

い
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。
男
子
水
泳
の
強
化
選
手
に
な
っ

た
息
子
さ
ん
を
持
つ
お
母
さ
ん
が
知
人
に
い
る
の
で
す
が
、
栄

養
士
の
資
格
を
取
り
、
小
さ
い
こ
ろ
か
ら
食
育
に
注
力
し
て
い

た
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。

　
今
回
は
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
と
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
使
わ

れ
る
メ
ダ
ル（
5
0
0
0
個
！
）の
材
料
を
携
帯
電
話
と
い
う

「
都
市
鉱
山
」か
ら
抽
出
す
る
と
い
う
こ
と
な
の
で
、
わ
ず
か

な
協
力
で
す
が
金
、
銀
、
銅
を
提
供
す
る
た
め
に
家
に
ご
ろ
ご

ろ
し
て
い
る
古
い
携
帯
電
話
を
市
の
回
収
B
O
X
に
持
っ
て

行
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
2
0
2
0
年
に
、
頑
張
る
彼
ら
の

胸
に
輝
く
こ
と
を
楽
し
み
に
。�

（
松
森
）

　
特
売
で
買
っ
た
お
で
ん
種
セ
ッ
ト
に「
玉
子
」が
入
っ
て
い

な
い
こ
と
に
気
づ
き
、「
な
ら
ば
自
分
で
」と
冷
蔵
庫
か
ら
取

り
出
し
た
卵
を
茹
で
始
め
、
も
う
い
い
頃
合
い
だ
ろ
う
と
取
り

出
し
て
殻
を
割
っ
た
ら
、
半
熟
に
も
届
か
な
い
出
来
具
合
。
仕

方
が
な
い
の
で
ネ
ッ
ト
を
検
索
す
る
と
、
固
茹
で
に
仕
上
げ
る

に
は
私
の
イ
メ
ー
ジ
の
3
倍
く
ら
い
の
時
間
を
要
す
る
こ
と

が
分
か
り
、
再
挑
戦
し
て
無
事
に「
玉
子
」入
り
の
お
で
ん
を

完
成
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　“
た
か
が
”茹
で
卵
の
作
り
方
を
調
べ
る
こ
と
に
な
る
と
は

我
な
が
ら
情
け
な
い
限
り
で
す
が
、
知
っ
て
い
る
気
で
い
て
実

は
分
か
っ
て
い
な
い
基
本
的
な
物
事
と
い
う
の
は
、
意
外
に
多

い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。�

（
大
谷
）

　
お
か
げ
さ
ま
で
、
C
O
M
P
A
S
S
は
2
0
0
2
年
の
創

刊
か
ら
15
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　
こ
の
5
年
の
変
化
は
激
し
か
っ
た
で
す
ね
。
キ
ー
ポ
イ
ン

ト
は
モ
バ
イ
ル
／
I
o
T
の
普
及
に
よ
り
、
I
T
が
グ
ン
グ

ン
と
現
場
に
入
っ
て
き
た
こ
と
。
モ
ノ
と
モ
ノ
が
情
報
を
や

り
取
り
す
る
M
2
M
は
以
前
か
ら
あ
り
、
本
誌
で
も
、
牛
の

分
娩
期
を
体
温
で
予
測
す
る「
牛
温
恵
」を
取
り
上
げ
た
の
が

2
0
1
2
年
で
し
た
。
モ
ノ
の
通
信
は
ク
ラ
ウ
ド
時
代
に
入

り
さ
ら
に
高
速
処
理
さ
れ
、
他
の
モ
ノ
と
の
つ
な
が
り
を
深

め
、
I
o
T
と
し
て
新
し
い
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
り
ま
し
た
。

　
各
社
と
も
、
こ
の
5
年
間
で
I
T
活
用
を
積
み
上
げ
変
化

を
続
け
て
い
ま
す
。
次
号
は
15
周
年
特
集
と
し
て
、
I
T
を

活
用
し
て
き
た
企
業
の「
歩
み
」に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
ま
す
。

�

（
石
原
）

https://www.compass-it.jp/
https://www.compass-it.jp/
https://www.facebook.com/compassnetwork/



