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IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

漠然とした経営の悩み
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・どこにITを使えば効率化するか知りたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

直接のお問い合わせはもちろん、
支援機関にご相談の際に、

「ITコーディネータの方はいますか」 と
是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177



3 2019．冬号

CONTENTS

21

22

23

18

20

用語解説　「常時SSL化」　和田喜充氏

イベントレポート
  基幹業務をクラウド化する意味とは？
 「働き方改革への処方箋」も人気集まる

寄稿
  ドローンによるスズメバチの巣駆除法の確立に向けて
 桜井俊秀氏

ネット社会との「お付き合い」術
  SSL対応をするためのサーバー証明書
 御田村瑞恵氏

連載　成長を目指す中小企業のためのFileMaker
         活用術

  世中渉「あいてぃのある職場日記」
エッセイ

中小企業のIT活用情報をわかりやすく紹介

Winter

［コンパス］

2019

 冬号

IT経営マガジン

14

16

8

10

12

7

4

岐阜県下呂市　旅館　紗々羅
設備・デザインに自信の日本旅館が
顧客管理システムでリピート増へ

IT活用事例

奈良県奈良市　社会福祉法人ぷろぼの
障がい者の就労自立へ多様な支援
事業拡大で生まれたIT活用ニーズ

IT活用事例

新製品情報
インクの交換はずーっと先でOK！　A3カラーも対応、コンパクトな複合機

IT機器紹介
チラシの内製化で、タイムリーな販促を　コストとスピードに加えて、大量給紙も

おもてなしのバランス
─顧客満足とIT経営 ─

IT導入補助金対象サービス紹介
・販売管理　小規模事業者・食品製造卸向け
 待ったなし　伝票発行のIT化　これまでの専用伝票も使える！
・POSレジ　店舗向け
 そのPOSレジはお店にフィットしていますか？
・基幹業務サービス
 選ぶなら将来にわたって安心して使えるクラウドを
・営業強化・働き方改革推進
 名刺という出会いの証を企業の資産に変え、働き方改革を実現

働き方改革事例
「若者が働きたくなる」会社へ　経営者が決断したこととは？　

キャッシュレス決済推進へ経済産業省より
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ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
持
つ
だ
け
で
な

く
、
良
好
な
状
態
に
保
ち
続
け

る
こ
と
も
大
切
で
す
。

　
自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス

し
た
際
、
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
上
部
に
あ
る

U
R
L
表
示
欄
に
注
意
を
向
け
て
く
だ

さ
い
。
鍵
が
外
れ
た
マ
ー
ク
や『
保
護
さ

れ
て
な
い
通
信
』と
表
示
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
か
？

　
こ
の
鍵
マ
ー
ク
表
示
は
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
提
供
す
る
サ
ー
バ
ー
が

S
S
L
に
対
応
し
て
い
る
か
ど
う
か
を

利
用
者
に
示
す
た
め
の
も
の
で
す
。

　
S
S
L
（
S
e
c
u
r
e 

S
o
c
k
e
t
s 

L
a
y
e
r
）
と

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
通
信
を
暗

号
化
す
る
技
術
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、

デ
ー
タ
が
通
る
ル
ー
ト
が
保
障
さ
れ
て

お
ら
ず
、
経
路
途
中
で
第
三
者
に
よ
っ

て
通
信
内
容
を
傍
受
・
改
ざ
ん
さ
れ
る

危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

　
S
S
L
を
導
入
す
る
と
、
閲
覧
者
と

サ
ー
バ
ー
間
の
通
信
が
暗
号
化
さ
れ
、

第
三
者
が
内
容
を
解
読
で
き
ず
安
全
な

形
で
の
通
信
が
実
現
で
き
ま
す
。

「
h
t
t
p
s
」は
も
は
や
常
識

契
約
状
況
に
応
じ
て
対
応
を

　
S
S
L
化
さ
れ
た
サ
ー
バ
ー
で
安
全

な
通
信
を
提
供
し
て
い
る
目
安
と
し

て
、http://

に
s
が
付
い
たhttps://

で
始
ま
る
U
R
L
に
変
更
さ
れ
ま
す
。

※  

追
加
さ
れ
る
s
は
s
e
c
u
r
e
（
セ
キ
ュ
ア

＝
『
安
全
で
あ
る
』の
意
）の
頭
文
字

　
個
人
情
報
や
決
済
情
報
な
ど
を
や
り

取
り
す
る
ペ
ー
ジ
は
以
前
か
ら
S
S
L

対
応
を
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
昨
今

は
狙
わ
れ
る
頻
度
が
増
え
て
き
た
た

め
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
全
体
を
常
時

S
S
L
対
応
す
る
の
が
世
界
的
な
常
識

に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
全
体
で
の
S
S
L

通
信
比
率
は
既
に
7
割
を
超
え
て
い
る

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
日
本
の

S
S
L
化
導
入
率
は
ま
だ
ま
だ
で
す
。

　
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
や
O
S
で
は
S
S
L

化
し
て
い
な
い
ペ
ー
ジ
へ
の
ア
ク
セ
ス

時
は
注
意
喚
起
を
目
立
た
せ
、
場
合
に

よ
っ
て
は
ア
ク
セ
ス
制
限
を
か
け
ま
す
。

　
Goo
g
le
は
、
S
S
L
化
さ
れ
て

い
な
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
検
索
結
果
の

表
示
順
位
を
下
げ
る
こ
と
も
あ
る
と
表

明
し
て
い
ま
す
。
S
E
O
（
検
索
エ
ン

ジ
ン
対
策
）、
そ
し
て
何
よ
り
も
お
客

様
と
の
信
頼
関
係
維
持
の
た
め
に
も
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ま
だ
S
S
L
化
し
て

い
な
い
方
は
、
も
は
や
待
っ
た
な
し
の

状
況
で
す
。
す
ぐ
に
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起

こ
し
て
く
だ
さ
い
。

　
S
S
L
化
導
入
の
方
法
は
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
設
置
し
て
い
る
サ
ー
バ
ー
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

①  

利
用
し
て
い
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作

成
サ
ー
ビ
ス
が
自
動
対
応
し
て
い
る

ケ
ー
ス

②  

レ
ン
タ
ル
サ
ー
バ
ー
の
オ
プ
シ
ョ
ン

で
比
較
的
容
易
に
対
応
可
能
な

ケ
ー
ス

③  

サ
ー
バ
ー
設
定
が
複
雑
で
、
専
門

業
者
が
手
が
け
な
い
と
導
入
が
困
難

な
ケ
ー
ス

　
複
数
の
サ
ー
バ
ー
を
異
な
る
U
R
L

で
運
用
し
て
い
る
場
合
に
は
、
そ
れ
ぞ

れ
見
直
し
や
設
定
が
必
要
で
す
。

　
稼
働
中
の
業
務
へ
の
影
響
を
考
慮
し

な
が
ら
綿
密
な
移
行
プ
ラ
ン
策
定
が
求

め
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
、

ネ
ッ
ト
環
境
に
詳
し
い
専
門
家
や
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
制
作
・
運
営
に
関
わ
る
協
力

業
者
に
ご
相
談
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。

解説：和田喜充氏
ジョイプランツ 代表
（ITコーディネータ）

常時SSL化
─Webサイトにおける「https」とは？─

用語解説

【 】

通信内容の覗き見や
改ざんが可能

暗号化されていて
万が一覗かれても
中身は読めない

常時
SSL化された
Webサーバー

SSL化
されていない
Webサーバー

安心
安全
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フ
ロ
ン
ト
で
出
迎
え
る
の
は
人

で
は
な
く
ロ
ボ
ッ
ト
。
I
T

を
徹
底
活
用
し
て
効
率
を
追
求
し
た

ホ
テ
ル
が
長
崎
で
生
ま
れ
、
他
の
地

域
に
も
展
開
さ
れ
て
い
る
。
実
証
実

験
的
な
意
味
合
い
も
あ
る
が
、
最
新

の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
し
た
サ
ー

ビ
ス
業
の
象
徴
と
い
え
る
。

　
こ
の
ホ
テ
ル
の
動
き
を
ど
う
感
じ

る
か

─
。
I
T
経
営
を
テ
ー
マ
に

し
た
セ
ミ
ナ
ー
で
参
加
者
に
尋
ね
る

と
、「
素
晴
ら
し
い
仕
組
み
。
ど
ん
ど

ん
広
が
る
は
ず
」と
の
意
見
に
賛
同

す
る
人
と
、「
サ
ー
ビ
ス
業
は
人
が
勝

負
だ
か
ら
、
話
題
性
は
あ
る
が
飽
き

ら
れ
る
可
能
性
も
」と
の
意
見
に
賛

同
す
る
人
に
分
か
れ
た
。

I
T
を
使
っ
て
い
る
気
配
を

顧
客
に
見
せ
る
か
否
か

　
オ
フ
ィ
ス
の
事
務
処
理
に
関
わ
る

I
T
は
、
基
本
的
に
入
れ
た
ほ
う
が

効
率
化
す
る
。

　
一
方
、
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
で
使
わ

れ
る
I
T
に
は
、
コ
ス
ト
削
減
や
効

率
化
に
加
え
、
顧
客
満
足
を
導
く
価

値
の
創
造
や
、
サ
ー
ビ
ス
姿
勢
に
基

づ
い
た
人
と
I
T
の
バ
ラ
ン
ス
と

い
っ
た
観
点
も
求
め
ら
れ
る
。

2017年から中小企業の IT 活用支援策として実施されてきた IT 導入補
助金では、店舗や接客など「現場で使うIT」にも焦点があてられた。
「おもてなし」の力を高めるために、今、力を入れたい IT 活用とその観点
を考察する。
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　「
ロ
ボ
ッ
ト
ホ
テ
ル
」は
究
極
の
姿

だ
が
、
中
小
宿
泊
業
向
け
の
I
T

サ
ー
ビ
ス
も
増
え
て
お
り
、
予
約
受

付
や
部
屋
割
り
な
ど
の
フ
ロ
ン
ト
業

務
を
I
T
で
効
率
化
し
、
顧
客
情
報

の
管
理
・
活
用
で
顧
客
満
足
を
高
め

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
取
り
組
み
が

可
能
に
な
っ
て
い
る
。

　
た
だ
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う
現

場
に
組
み
込
む
か
は
、
対
応
が
分
か

れ
る
と
こ
ろ
だ
。

　
顧
客
が
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
す
る
際
、

デ
ー
タ
を
見
て
リ
ピ
ー
タ
ー
と
わ
か

れ
ば
相
応
の
対
応
を
し
た
り
、
館
内

の
ス
タ
ッ
フ
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
持
ち

歩
き
宿
泊
客
の
過
去
の
デ
ー
タ
か
ら

食
物
の
好
み
な
ど
を
つ
か
み
、
き
め

細
か
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
宿
泊

施
設
が
あ
る
。

　
そ
の
一
方
で
、
シ
ス
テ
ム
は
活
用

す
る
が
、
I
T
の
気
配
を
表
に
出
さ

な
い
と
い
う
会
社
も
あ
る
。

　「
情
報
を
見
る
の
は
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

の
み
に
し
、
ス
タ
ッ
フ
が
頭
に
入
れ

て
対
応
し
ま
す
」

　
岐
阜
県
の
温
泉
旅
館
・
紗
々
羅
の

方
針
は
明
確
だ
。
く
つ
ろ
げ
る
空
間

を
提
供
す
る
と
い
う
同
社
の
サ
ー
ビ

ス
コ
ン
セ
プ
ト
に
お
い
て
、
人
に
よ

る
温
か
い
接
客
が
そ
の
中
核
に
位
置

づ
け
ら
れ
て
い
る
か
ら
だ
。

　
同
じ
I
T
サ
ー
ビ
ス
で
も
、
現
場

へ
の
な
じ
ま
せ
方
は
一
様
で
は
な
い
。

セ
ル
フ
化
の
推
進
は

一
つ
の
選
択
肢
に

　
飲
食
店
に
お
い
て
は
、
オ
ー
ダ
ー

か
ら
会
計
ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
効

率
化
と
売
上
デ
ー
タ
分
析
を
提
供
す

る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
揃
っ
て
き

た
。
し
か
し
、
店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
に
よ

り
選
ぶ
I
T
サ
ー
ビ
ス
は
変
わ
る
。

　
最
近
で
は
顧
客
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
等

の
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
を
操
作
し
て
自
分

で
注
文
す
る
セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
の
シ

ス
テ
ム
も
手
軽
に
導
入
で
き
る
。

オ
ー
ダ
ー
の
聞
き
間
違
い
が
な
く
な

る
う
え
、
注
文
デ
ー
タ
は
厨
房
の
端

末
に
自
動
的
に
送
ら
れ
会
計
時
も
レ

ジ
打
ち
が
な
く
な
る
の
で
、
人
手
不

足
に
悩
む
飲
食
店
に
は
朗
報
だ
。

　「
セ
ル
フ
だ
か
ら
気
兼
ね
な
く
入
れ

る
」と
感
じ
る
顧
客
に
は
満
足
度
が

高
い
だ
ろ
う
。

　
た
だ
、
店
員
と
の
会
話
や
人
の
ぬ

く
も
り
を
重
視
し
て
来
店
す
る
顧
客

も
多
く
い
る
。
こ
う
し
た
顧
客
を
重

視
し
た
店
づ
く
り
を
行
う
な
ら
、
ス

タ
ッ
フ
が
端
末
を
使
っ
て
オ
ー
ダ
ー

を
取
る
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん
だ
ほ
う
が

良
い
。

　
日
本
が
誇
る「
お
も
て
な
し
」は
、

と
も
す
れ
ば
受
け
取
る
金
額
以
上
に

コ
ス
ト
を
か
け
た
り
従
業
員
の
負
荷

を
増
や
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

I
T
活
用
の
検
討
は
、
バ
ラ
ン
ス
を

見
直
す
機
会
を
提
供
し
て
く
れ
る
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
も

大
切
な「
お
も
て
な
し
」

　
店
舗
で
利
用
す
る
I
T
に
関
し
、

例）どこまで自動化・セルフ化するか
　─飲食店のオーダーシステム

例）スタッフが顧客の前で情報機器を使うか
　─宿泊業の顧客管理システム

・注文はスタッフが取りたい

・注文はセルフで
少ない人数で
ミスを減らす

正確な対応
他のスタッフとの連絡
をスムーズに

顧客情報などは頭に
入れて対応
人的コミュニケーション
が売り

・接客中にどんどん使う

・接客中には使わない

人ならではのサービス ITツールの活用

1社ごとのバランス
（経営方針）

定食はAですね。

お客様は◯◯は
苦手でしたね。

お客様は◯◯は
苦手でしたね。

サービス現場への「ITの入れ方」は
経営方針で決まる！

会話も大切なサービス
店の雰囲気に合わせる

定食A

客

客
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海
外
か
ら
の
顧
客
が
多
い
店
舗
で
対

応
が
急
務
な
の
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
で
あ
る
。

　
日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は

ま
だ
20
％
に
満
た
な
い
た
め
か
対
応

が
遅
れ
が
ち
だ
が
、
両
替
は
手
間
が

か
か
る
し
現
金
を
あ
ま
り
持
ち
歩
か

な
い
習
慣
の
国
も
あ
る
。
顧
客
が
求

め
る
も
の
を
提
供
す
る
の
は「
お
も
て

な
し
」の
基
本
だ
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
デ
ビ
ッ
ト

カ
ー
ド
、
電
子
マ
ネ
ー
そ
し
て
中
国

で
普
及
し
て
い
る
Q
R
コ
ー
ド
決
済

（「
W
e
C
h
a
t 

P
a
y
」「
A
l
i 

p
a
y
」な
ど
）と
、
現
金
以
外
の
決

済
方
法
は
多
彩
に
な
っ
て
い
る
。

　
当
初
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
要

素
が
強
か
っ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
だ
が
、
最
近
で
は
店
舗
経
営
へ
の

効
果
も
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
推
進
す

る
経
済
産
業
省
の
山
脇
章
太
氏
は
、

「
現
金
取
り
扱
い
の
コ
ス
ト
を
削
減
す

る
う
え
、
デ
ジ
タ
ル
化
で
得
ら
れ
た

デ
ー
タ
を
経
営
に
活
か
す
こ
と
が
で

き
ま
す
」と
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
説
明

す
る
。
国
の
支
援
策
も
2
0
1
9
年

は
豊
富
に
展
開
さ
れ
そ
う
で
あ
る
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
の
導
入

に
は
専
用
端
末
の
設
置
な
ど
費
用
が

か
か
る
が
、
中
小
店
舗
で
の
利
用
を

想
定
し
た
モ
バ
イ
ル
端
末
に
よ
る
決

済
サ
ー
ビ
ス
や
、
P
O
S
レ
ジ
ア
プ

リ
と
と
も
に
使
え
る
決
済
サ
ー
ビ
ス

も
提
供
さ
れ
て
お
り
、
導
入
へ
の
障

壁
は
下
が
っ
て
い
る
。

　
適
正
コ
ス
ト
で
、
顧
客
満
足
を
上

げ
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
。
そ
の
た

め
に
は
各
社
そ
れ
ぞ
れ
の「
I
T
と

人
」の
バ
ラ
ン
ス
が
あ
る
の
だ
。

　
実
は
冒
頭
で
紹
介
し
た
ホ
テ
ル
で

は
、
実
証
し
た
結
果
、
ロ
ボ
ッ
ト
の

導
入
を
中
止
し
た
業
務
が
あ
っ
た
り
、

I
T
の
中
身
を
変
え
た
り
と
試
行
錯

誤
を
続
け
て
い
る
。

　
絶
対
的
な
正
解
は
な
い
。
顧
客
を

見
な
が
ら
、
自
社
に
最
適
な
選
択
を

し
て
い
き
た
い
。

　日本は現金への信頼性がきわめて高く、キャッシュレス
決済比率は18％ほどです。
　経済産業省では 2017年秋からキャッシュレス検討会を
設置して議論を重ね、2018 年 4月に「キャッシュレス・
ビジョン」を発表しました。ここで、2025 年にキャッシュ
レス決済率 40％を目指すことが提言され、9月にはキャッ
シュレス推進協議会が設立されました。

キャッシュレス化によるデータ活用が肝
　キャッシュレス化による店舗側のメリットは、インバウン
ド対応のほか、次の 2 点が挙げられます。

①現金の取り扱いに関わるレジ締めなど時間コストの削減
②データ利活用による経営改善
　まさに今、デジタル化時代に即してマインドチェンジが
求められているといえます。
　現在、日本のキャッシュレス決済の 9 割を占めているの
はクレジットカードですが、未対応の中小店舗がまだたく
さんあります。こうした店舗には、中国で普及したQRコー
ド決済のように、少額決済向きでスマートフォンで使え、
SNSや通販と連携し消費者側にメリットのあるサービスが
広まる可能性があります。
　QRコード決済は日本でも参入事業者が増えていますの
で、店舗側に混乱が生じないように1つの端末を用意すれ
ば対応できるよう標準化を進めているところです。
　キャッシュレスの普及には、消費者側がメリットを感じ店
舗側に求めていくこと、地域の金融機関や支援機関が決済
事業者と連携し地域店舗を開拓することが欠かせません。
　経済産業省としては、現状を踏まえ全国の店舗がキャッ
シュレス化を進めやすいよう、あらゆる施策を打っていく予
定です。（談）

経済産業省
商務・サービスグループ参事官室/
消費流通政策課
課長補佐

山脇章太 氏

2025年にはキャッシュレス決済比率を40%に　経済産業省の取り組み

キャッシュレス対応は
待ったなし！？

手軽に導入できるクレジット
カード決済（上）、中国で普
及するQRコード決済への
対応を示す店舗レジ付近の
表示例

おもてなしのバランス特 集
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例
え
ば
女
性
二
人
で
旅
を
計
画
。

宿
泊
先
で
は
温
泉
に
エ
ス
テ
、
お

し
ゃ
れ
な
カ
ク
テ
ル
を
楽
し
み
、
優

雅
な
ひ
と
時
を
過
ご
し
た
い
。
こ
の

と
き
、
団
体
客
が
バ
ス
で
や
っ
て
く

る
従
来
型
の
旅
館
は
選
択
肢
に
入
り

に
く
い
。
一
人
旅
な
ら
な
お
さ
ら
だ
。

　
下
呂
温
泉
の
高
台
に
建
つ「
紗
々

羅
」（
会
社
名
：
森
山
旅
館
）は
、
こ

の
流
れ
と
は
一
線
を
画
し
た
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
な
温
泉
旅
館
だ
。

　
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
内
装
・
く
つ

ろ
げ
る
空
間
づ
く
り
を
行
い
、
個
性

あ
る
客
室
を
提
供
。
2
0
1
8
年
に

改
装
し
た
ば
か
り
の
和
洋
室
は
、「
和

と
洋
の
良
い
と
こ
ろ
」を
融
合
さ
せ
、

新
し
い
空
間
を
提
案
し
て
い
る
。

　「
団
体
旅
行
が
主
流
だ
っ
た
20
年

前
か
ら
、
個
人
客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

“
女
性
に
人
気
の
宿
”を
目
指
し
て
い

ま
す
。
現
在
、
44
室
の
う
ち
20
室
が

露
店
風
呂
付
で
あ
り
、
部
屋
の
改
装

も
次
々
行
っ
て
い
ま
す
」

　
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
を
こ
う
語
る
の

は
、
代
表
取
締
役
の
大
前
文
夫
氏
で

あ
る
。
業
界
の
常
識
に
と
ら
わ
れ
な

い
動
き
に「
金
融
機
関
に
は
渋
い
顔

を
さ
れ
ま
し
た
」と
笑
う
が
、
顧
客
が

喜
ぶ
姿
を
イ
メ
ー
ジ
し
、
一
歩
先
を

行
く
ア
イ
デ
ア
を
出
し
続
け
る
。

　
顧
客
満
足
度
を
高
め
相
応
の
宿
泊

費
を
設
定
す
る
の
が
同
社
の
戦
略
だ
。

そ
の
一
環
と
し
て
I
T
に
も
注
目
し

た
。
自
社
W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
の
予

約
率
向
上
と
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す

策
だ
。

　
同
社
の
W
e
b
サ
イ
ト
制
作
を
手

が
け
て
い
た
I
T
企
業
・
ス
ペ
リ
オ

ル
か
ら
の
提
案
で
2
0
1
7
年
の

I
T
導
入
補
助
金
を
活
用
し
、
予
約

動
線
を
重
視
し
た
W
e
b
サ
イ
ト
へ

の
改
良
と
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の

導
入
を
行
っ
た
。

　
W
e
b
サ
イ
ト
は
、
部
屋
や
料
理

の
写
真
な
ど
、
同
社
な
ら
で
は
の
様

子
を
写
真
で
伝
え
、「
こ
の
お
料
理
を

食
べ
た
い
」「
こ
の
部
屋
に
泊
ま
り
た

い
」と
感
じ
た
ら
そ
の
ま
ま
予
約
に

移
れ
る
よ
う
改
良
し
た
。

　
紗
々
羅
に
は
、
1
0
0
平
米
を
超

え
る
独
自
内
装
の
特
別
室
が
２
室
あ

る
が
、こ
の
部
屋
は
旅
行
代
理
店
に
は

出
さ
ず
自
社
サ
イ
ト
か
ら
の
み
受
け

付
け
る
よ
う
に
し
た
。

　
I
T
面
を
担
当
す
る
課
長
の
大
前

雅
嗣
氏
は
、「
稼
働
率
が
明
ら
か
に
向

上
し
て
き
ま
し
た
。
部
屋
の
様
子
を

詳
し
く
伝
え
ら
れ
る
効
果
は
大
き
い
」

と
手
ご
た
え
を
話
す
。
自
社
サ
イ
ト

か
ら
申
し
込
む
と
特
典
が
付
く
会
員

制
度
も
作
っ
た
と
い
う
。

個
人
の
記
憶
だ
け
に
頼
ら
ず

顧
客
情
報
を
共
有
す
る

　
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
に
は
、
顧

客
の
状
況
を
把
握
し
た
き
め
細
か
い

会 社 概 要

有限会社森山旅館（紗々羅）
岐阜県下呂市森1412-1
●設立：1986年
●従業員数： 35名（パート含め約60名）
●事業内容： 旅館業（温泉施設あり）部屋数44室
●URL： http://www.sasara.co.jp/

岐阜県下呂市　森山旅館（紗々羅）

設備・デザインに自信の日本旅館が
顧客管理システムでリピート増へ

サービス産業の
経営と IT 事例

IT 導入補助金活用

女性が喜ぶ宿をテーマとする。最近改装した和洋室は、いつ
でも横になれるベッドを置きつつも、食事スペースの独立性
を保っている

一人の宿泊でも部屋食を楽しめるプランあり。この後、焼き物やお
鍋などが続く（左）。土鍋で炊いたごはんは秀逸（右）
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サ
ー
ビ
ス
が
欠
か
せ
な
い
。
常
に
心

が
け
て
い
る
が
、
担
当
す
る
仲
居
の

記
憶
に
依
存
し
が
ち
で
バ
ラ
ツ
キ
が

生
じ
て
い
た
。

　
そ
こ
で
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
業
務

に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
ク
ラ
ウ
ド
型
の
顧

客
管
理
サ
ー
ビ
ス「
神
対
応
」を
導
入

し
、
顧
客
の
様
子
や
好
み
、
食
事
の

ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
を
一
元
管
理
し
て

会
社
と
し
て
共
有
。
個
人
に
依
存
せ

ず
、
顧
客
の
情
報
を
次
回
宿
泊
時
の

サ
ー
ビ
ス
に
反
映
さ
せ
ら
れ
る
よ
う

に
し
た
。

　
こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
は
初
導
入
で

あ
り
、
戸
惑
い
も
あ
っ
た
と
い
う
。
そ

こ
で
ま
ず
、「
顧
客
の
情
報
を
言
葉
に

し
て
メ
モ
を
書
く
」習
慣
作
り
か
ら

始
め
た
。
大
前
課
長
は
次
の
よ
う
に

説
明
す
る
。

　「
メ
モ
の
内
容
は
事
務
所
で
シ
ス

テ
ム
に
入
力
し
、
そ
の
日
の
お
客
様

の
留
意
点
は
シ
ス
テ
ム
を
参
照
し
て

メ
モ
で
渡
し
て
い
ま
す
。
当
初
、
記

載
内
容
に
は
濃
淡
が
あ
り
ま
し
た
が
、

だ
い
ぶ
慣
れ
て
き
て
、
意
義
も
理
解

し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
シ
ス
テ
ム
導
入
後
、
リ
ピ
ー
タ
ー

が
着
実
に
増
加
し
て
き
た
。「
従
業
員

の
質
・
感
覚
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

や
っ
て
よ
か
っ
た
」と
大
前
社
長
は

感
想
を
話
す
。

　
い
ず
れ
仲
居
自
身
が
入
力
、
確
認

で
き
る
よ
う
タ
ブ
レ
ッ
ト
も
導
入
す

る
予
定
だ
が
、
あ
く
ま
で
も
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
で
使
い
、
情
報
を
頭
に
入
れ

て
か
ら
接
客
し
た
い
と
の
こ
と
だ
。

　
紗
々
羅
に
は
、
外
国
人
の
仲
居
も

働
い
て
お
り
、
日
本
の「
お
も
て
な

し
」を
必
死
で
学
ん
で
い
る
。

　「
日
本
の
旅
館
ス
タ
イ
ル
を
世
界

の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
す
る
意
気
込
み

で
取
り
組
み
ま
す
。
I
T
面
で
は
食

材
発
注
量
の
自
動
計
算
な
ど
ま
だ
ま

だ
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
」と
大

前
課
長
は
力
を
込
め
た
。

特集 おもてなしのバランス

代表取締役　大前文夫氏（写真左）
営業企画部課長　大前雅嗣氏（右）

紗々羅のIT活用
1

2

自社Webサイトからの予約増へ

→そこからすぐに予約に移れる動線を
・自社サイト会員には特典付き

・予約者の登録
・部屋割　なども

顧客情報を一元管理し、きめ細かい対応を

顧客の情報
食事の好み
アレルギー
好きな枕
様子など…

入力

連絡

相手を
理解した
接客

リピーターへ

本日の
お客様の
留意点
メモ

この料理
を

食べたい
この料理が出る
宿泊プランを表示。
クリックすると予約へ

宿泊客

この旅館は
私のこと理解して
くれている！

顧客満足度向上

仲居からの
メモ

情報収集

ホテル・旅館向け顧客管理サービス
「神対応」

・部屋の様子や料理などを詳しく紹介

サポーター紹介

　愛知県名古屋市のIT企業。飲食業関係者との交流をきっ
かけに、顧客管理サービス「神対応」シリーズを開発。同シリー
ズは、料亭、ホテル・旅館、サロンの３業種別に提供されて
おり、それぞれの業務プロセスに合致させている。ホテル・旅
館なら、宿泊予約・顧客登録・部屋割・詳しい顧客情報の入
力と共有などができる。
　サービス提供から６年間、顧客の要望を聞いてシステムを
進化させてきた。現在まで、解約率0％を誇っている。
　「単なる予約や管理機能にとどまらず、お客様の情報を共有
して関係性を深める効果を意識しています。例えば法事に利
用してもらったら、三回忌などタイミングを自動計算してお知ら
せする機能や、来店後のサンキューメール機能なども設けてい
ます」
　藤原浩章社長はこのように説明する。
　新規顧客の獲得に積極的に取り組んできた紗々羅は、リ
ピート率を高める仕組みによりさらなる収益増が見込めると、
「神対応」の活用やIT導入補助金を提案したという。
　藤原社長は、ユーザー企業の会合に積極的に参加して交
流し、要望に耳を傾けてきた。その信頼関係がサービスに活
かされている。

株式会社スペリオル
http://www.superior.co.jp/

代表取締役
藤原浩章氏
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報情品製新
プリンター・

複合機

働
く
時
間
・
場
所
の
自
由
度
を

上
げ
る
た
め
に
、
文
書
類
を

ク
ラ
ウ
ド
上
で
共
有
し
紙
を
減
ら
す

動
き
や
、
自
宅
な
ど
で
も
仕
事
が
で

き
る
体
制
づ
く
り
が
進
ん
で
い
る
。

　
し
か
し
、「
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
」は

プ
リ
ン
ト
が
無
く
な
る
わ
け
で
は
な

い
。
書
類
を
吟
味
・
推
敲
す
る
に
は

画
面
上
よ
り
プ
リ
ン
ト
の
方
が
利
便

性
が
高
い
し
、
顧
客
へ
の
案
内
に
は
、

端
末
が
な
く
て
も
そ
の
場
で
読
め
る

印
刷
物
は
欠
か
せ
な
い
。

　
変
わ
っ
た
の
は
、
利
用
が
済
ん
だ

文
書
は
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
込
み
、

紙
類
は
処
分
す
る
こ
と

─
減
っ
た

の
は「
紙
に
よ
る
保
管
」で
あ
る
。

　
自
宅
で
仕
事
を
す
る
際
に
は
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
上
問
題
が
な
い
文
書
類

の
印
刷
や
資
料
の
ス
キ
ャ
ン
を
行
え

る
ビ
ジ
ネ
ス
複
合
機
が
効
率
化
に
貢

献
す
る
。

　
手
軽
に
使
え
る
コ
ン
パ
ク
ト
な
イ

ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト
複
合
機
は
、
働
き
方

改
革
の
ニ
ー
ズ
に
ピ
ッ
タ
リ
で
あ
る
。

た
だ
、「
大
事
な
と
き
に
イ
ン
ク
が
切

れ
て
焦
っ
た
」「
や
っ
ぱ
り
A
3
の
プ

リ
ン
ト
も
で
き
る
と
便
利
」と
い
う

要
望
も
耳
に
す
る
。

　
こ
こ
に
応
え
る
の
が
、
ブ
ラ
ザ
ー

が
今
秋
か
ら
提
供
を
開
始
し
た
新
製

品
「
F
I
R
S
T 

T
A
N
K
」

（
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
）シ
リ
ー
ズ
で

あ
る
。

イ
ン
ク
交
換
の
ス
パ
ン
が

驚
く
ほ
ど
長
く
な
る
！

　「
F
I
R
S
T 

T
A
N
K
」は
イ

ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
が
大
容
量
に

な
っ
た
。
ブ
ラ
ザ
ー
標
準
モ
デ
ル＊
１

の

イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト
複
合
機
に
比
べ
、

ブ
ラ
ッ
ク
イ
ン
ク
で
約
16
倍
、
カ

ラ
ー
イ
ン
ク
で
約
10
倍
の
イ
ン
ク
を

搭
載
で
き
る
。
つ
ま
り
、
イ
ン
ク
交

換
の
手
間
が
16
分
の
1
で
す
む
の
だ
。

　
A
4
カ
ラ
ー
文
書
の
場
合
、
1
回

の
イ
ン
ク
交
換
で
印
刷
で
き
る
枚
数

は
、
モ
ノ
ク
ロ
で
約
6
0
0
0
枚＊

２

、

カ
ラ
ー
で
約
5
0
0
0
枚＊

２

に
も
及

ぶ
。
毎
月
3
0
0
枚
の
印
刷
で
も
１

年
以
上
イ
ン
ク
が
持
つ
の
で
あ
る
。

　
1
枚
当
た
り
の
イ
ン
ク
コ
ス
ト
も

A
4
モ
ノ
ク
ロ
で
0
・
7
円＊

３

、
カ

ラ
ー
だ
と
約
3
・
7
円＊

３

、
と
リ
ー
ズ

ナ
ブ
ル
だ
。

　
さ
ら
に
、
急
な
イ
ン
ク
切
れ
で
困

ら
な
い
よ
う
、
本
体
に
サ
ブ
タ
ン
ク

を
搭
載
。
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
が
空
に

な
っ
て
も
サ
ブ
タ
ン
ク
の
イ
ン
ク
で

約
2
0
0
枚
印
刷
で
き
る
の
で
、
こ

の
間
に
イ
ン
ク
を
購
入
す
れ
ば
よ
い
。

　
置
き
場
所
に
困
ら
な
い
コ
ン
パ
ク

ト
な
A
4
カ
ラ
ー
対
応
の「
D
C
P-

J
9
8
8
N
」は
実
勢
価
格
が
3
万

円
台
。
カ
ラ
ー
ス
キ
ャ
ナ
ー
と
コ

ピ
ー
に
も
対
応
し
て
い
る
の
で
、
ス

モ
ー
ル
オ
フ
ィ
ス
は
も
ち
ろ
ん
、
部

署
ご
と
の
プ
リ
ン
タ
ー
と
し
て
も
使

え
る
。

　
A
3
カ
ラ
ー
プ
リ
ン
ト
に
対
応

す
る
代
表
機
種
は
、
フ
ァ
ク
ス
機
能

も
備
え
た
複
合
機「
M
F
C-

J
6
9
9
7
C
D
W
」
で
あ
る
。
2

イ
ン
ク
の
交
換
は
ず
ー
っ
と
先
で
O
K
！

A
3
カ
ラ
ー
も
対
応
、
コ
ン
パ
ク
ト
な
複
合
機

コンパクトで、
インクが大容量で、
コストも抑えられる

ブラザーの
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段
ト
レ
イ
に
サ
イ
ズ
の
異
な
る
用
紙

を
セ
ッ
ト
で
き
、
さ
ら
に
、
封
筒
な
ど

へ
の
印
刷
が
可
能
な
背
面
給
紙
の
多

目
的
ト
レ
イ
を
備
え
て
い
る
。

　
こ
れ
1
台
で
様
々
な
プ
リ
ン
ト

ニ
ー
ズ
や
業
務
に
対
応
で
き
る
に
も

関
わ
ら
ず
、
9
万
円
前
後
と
い
う
実

勢
価
格
も
魅
力
的
だ
。

自
宅
で
も
会
社
で
も

生
産
性
を
高
め
る
！

　
イ
ン
ク
交
換
の
手
間
を
大
幅
に
減

ら
し
、
初
期
費
用
・
プ
リ
ン
ト
コ
ス

ト
と
も
に
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

「
F
I
R
S
T 

T
A
N
K
」シ
リ
ー

ズ
は
、
紹
介
し
た
2
機
種
以
外
に
も

豊
富
な
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
揃
え
る
。

　
利
用
シ
ー
ン
も
、

・ 

大
型
コ
ピ
ー
機
の
代
替
と
な
る

A
3
対
応
機
と
し
て

・ 

オ
フ
ィ
ス
の
部
署
用
プ
リ
ン

タ
ー
・
ス
キ
ャ
ナ
ー
と
し
て

・ 

自
宅
で
仕
事
を
す
る
際
の
ビ
ジ
ネ

ス
プ
リ
ン
タ
ー
・
ス
キ
ャ
ナ
ー
と

し
て

・ 

家
族
で
多
様
な
用
途
で
利
用
す
る

複
合
機
と
し
て

な
ど
、
大
き
く
広
が
る
。

　
生
産
性
向
上
に
大
き
く
貢
献
す
る

1
台
を
ぜ
ひ
見
つ
け
た
い
。

＊1　 「標準モデル」とは、DCP-
J978N、DCP-J577N、
DCP-J898Nを指します。

＊2　 印刷コスト・印刷枚数算
出に使用したインクカート
リッジはLC3135BK/C/
M/Yです。

＊3　 印 刷 コ スト 算 出 法 は、
JEITAのガイドラインに
準拠しています。

＊4　 ISO/IEC 24711準 拠 の
目安枚数。使用状況によっ
て異なります。

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL http://www.brother.co.jp/

TEL：0570-061016

A4  モノクロ文書 約0.7円
A4  カラー文書 約3.7円

ブラザーの大容量インクジェットプリンター

一度の交換でたくさんプリント大容量インク！ インク切れ対策も

カセット給紙2段+多目的トレイ
A3カラープリント、コピー、
カラースキャナー、ファクス、

ネットワーク対応
（実勢価格：9万円台）

A4多機能プリンター
DCP-J988N

横幅435ミリのコンパクトサイズ
A4カラープリント、コピー、
カラースキャナー、
ネットワーク対応

（実勢価格：3万円台）

・仕事柄、A3プリントをしたい
・プリントと同時に文書のスキャナー保存が増えた
・働き方改革で在宅勤務もある。コンパクトプリンターがほしい

他にも多彩なラインナップを揃えています

サブタンク方式で、
カートリッジ内が
空になっても
約200枚印刷可能

＜低コストで高生産性─オフィスでも自宅でも活躍！＞

シリーズ

欲しかったの
はこれ！

● 一度のインク交換でA4カラー文書が、● 1枚当たりのインクコスト

ブラックインク 約6000枚
カラーインク 約5000枚
を実現！

1ヵ月に300枚印刷しても、1年以上使える！

● カートリッジ式の使いやすさ
     はそのまま

A3ファクス複合機
MFC-J6997CDW

＊3＊2

＊4

IT機器情報
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介紹器機TI
多枚数向け
プリンター

年
末
商
戦
、
そ
し
て
年
明
け
の

ス
タ
ー
ト
ダ
ッ
シ
ュ
に
向
け
、

セ
ー
ル
や
特
別
企
画
を
P
R
し
、
販

促
に
一
層
力
を
入
れ
る
時
期
が
き
た
。

プ
ッ
シ
ュ
型
で
情
報
提
供
で
き
る
チ

ラ
シ
や
D
M
な
ど
、
紙
の
販
促
物
は

必
需
品
で
あ
る
。

　
P
R
に
使
え
る
印
刷
物
に
は
、

・ 

新
聞
折
り
込
み
や
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
、

配
布
で
き
る
チ
ラ
シ
類

・ 

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル（
は
が
き
、
封

筒
）

・ 

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
封
筒
や
名
刺
、

の
し
類

な
ど
が
あ
る
。
用
途
や
季
節
・
タ
イ
ミ

ン
グ
、顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
自
在
に

活
用
し
て
い
き
た
い（
下
図
参
照
）。

　
例
え
ば
チ
ラ
シ
な
ら
、
新
商
品
を

タ
イ
ム
リ
ー
に
案
内
し
た
り
、
期
間

限
定
の
ク
ー
ポ
ン
を
付
け
る
な
ど
工

夫
し
て
、
反
応
次
第
で
翌
週
の
チ
ラ

シ
を
作
る
と
い
っ
た
ス
ピ
ー
ド
感
を

持
ち
た
い
。
会
社
の
封
筒
も
季
節
に

応
じ
た
挨
拶
や
お
知
ら
せ
を
加
え
れ

ば
、
顧
客
と
の
距
離
感
が
縮
ま
る
は

ず
だ
。

　
D
M
で
は
、
購
買
金
額
が
高
い
顧

客
に
特
典
を
付
け
て
送
る
な
ど
、
き

め
細
か
い
対
応
も
有
効
で
あ
る
。

　
こ
の
よ
う
に
、
対
象
に
フ
ィ
ッ
ト

す
る
内
容
を
盛
り
込
み
つ
つ
小
回
り

良
く
販
促
物
を
印
刷
す
る
に
は
、
内

製
化
が
お
勧
め
だ
。
使
う
と
き
に
必

要
な
枚
数
だ
け
プ
リ
ン
ト
す
れ
ば
よ

い
の
で
、
在
庫
も
最
小
限
に
で
き
る
。

　「
で
も
、
社
内
印
刷
は
コ
ス
ト
が
か

か
る
の
で
は
？
」と
の
疑
問
が
あ
る

か
も
し
れ
な
い
。

　
そ
の
心
配
は
無
用
だ
。
理
想
科
学

工
業
の「
オ
ル
フ
ィ
ス
」シ
リ
ー
ズ
な

ら
、
例
に
挙
げ
た
様
々
な
販
促
物
を

低
コ
ス
ト
で
必
要
な
枚
数
だ
け
、
効

率
的
に
印
刷
で
き
る
か
ら
で
あ
る
。

世
界
最
速＊
１
で
低
コ
ス
ト

画
質
・
操
作
性
も
高
い

　
ハ
イ
ボ
リ
ュ
ー
ム
プ
リ
ン
ト
を
行

う
企
業
に
支
持
さ
れ
て
い
る「
オ
ル

フ
ィ
ス
G
D
9
6
3
0
」は
、1
6
0

チ
ラ
シ
の
内
製
化
で
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
販
促
を

コ
ス
ト
と
ス
ピ
ー
ド
に
加
え
て
、
大
量
給
紙
も

年末年始の商戦で活用しよう！
効果的な販促物の例

全部、オルフィスで内製化できます！

・タイムリーに ・クーポン付きで保管
されるチラシに

・メッセージを付加して
コミュニケーション

はがき 封筒DM のし

チラシ 封筒

・「あなただけ」の案内を ・開く前から内容を
イメージ

・自社オリジナルを
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枚
／
分＊

１

の
印
刷
ス
ピ
ー
ド
を
誇
る
。

5
0
0
枚
プ
リ
ン
ト
し
て
も
わ
ず
か

4
分
足
ら
ず
だ
。
印
刷
単
価
も
フ
ル

カ
ラ
ー
で
1
・
44
円
／
枚＊

２

、
モ
ノ
ク

ロ
で
は
0・
50
円
／
枚＊

２

と
低
コ
ス
ト
。

　
5
色
の
イ
ン
ク
構
成
と
す
る
こ
と

で
、な
め
ら
か
で
高
精
細
な
グ
ラ
デ
ー

シ
ョ
ン
を
実
現
。
モ
ノ
ク
ロ
印
刷
も

6
0
0
dp
i
の
高
解
像
度
プ
リ
ン

ト
に
よ
り
、
細
線
や
小
さ
な
文
字
ま

で
シ
ャ
ー
プ
に
表
現
で
き
る
。

　
写
真
な
ど
が
入
っ
た
カ
ラ
ー
原
稿

で
も
、モ
ノ
ク
ロ
原
稿
で
も
、コ
ス
ト
を

気
に
せ
ず
、
内
製
化
で
き
る
は
ず
だ
。

　
さ
ら
に
、
大
型
カ
ラ
ー
液
晶
の
チ

ル
ト
式
操
作
パ
ネ
ル
を
採
用
。
直
感

的
に
操
作
で
き
る
よ
う
に
メ
ニ
ュ
ー

を
配
置
し
、
ペ
ー
ジ
変
更
も
フ
リ
ッ

ク
操
作
で
行
え
る
。

「
プ
レ
ミ
ア
ム
」版
や

多
彩
な
オ
プ
シ
ョ
ン
も

　
そ
し
て
こ
の
2
0
1
8
年
10
月
か

ら
は
、
4
0
0
0
枚
の
給
紙
部
を
備

え
、
本
体
給
紙
と
合
わ
せ
て
最
大

5
5
0
0
枚
の
連
続
給
紙
が
可
能
な

「
オ
ル
フ
ィ
ス
G
D
9
6
3
0 

プ
レ
ミ

ア
ム
」が
登
場
し
た
。

　
2
0
0
0
枚
、3
0
0
0
枚
と
い
っ

た
ま
と
ま
っ
た
数
の
印
刷
時
に
お
け

る
用
紙
の
補
充
回
数
を
減
ら
す
こ
と

で
、
ハ
イ
ボ
リ
ュ
ー
ム
プ
リ
ン
ト
時

の
人
的
作
業
効
率
を
高
め
る
。
社
内

プ
リ
ン
ト
な
の
に
、
任
せ
て
お
け
ば

刷
り
上
が
る

─
そ
ん
な
快
適
な
印

刷
環
境
が
実
現
す
る
。

　
多
様
な
印
刷
物
を
作
り
上
げ
る
多

彩
な
オ
プ
シ
ョ
ン
も
揃
っ
て
い
る
。

「
オ
ル
フ
ィ
ス
G
D
9
6
3
0
」を
活

用
し
、
タ
イ
ム
リ
ー
で
顧
客
の
心
を

掴
む
販
促
を
低
コ
ス
ト
・
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
実
現
し
よ
う
。理想科学工業株式会社

お問い合せ先

URL www.riso.co.jp/

東京都港区芝5-34-7 田町センタービル
お客様相談室
0120 -534-881

「オルフィス発売15th記念展示会」開催

■東　京：11月21日、22日
■名古屋：12月6日、7日
■大　阪：12月12日、13日

https://www.riso.co.jp/event/index.php

　オルフィスの歴史や幅広い用途を紹介する展示が行われ
る。「オルフィスGD9630 プレミアム」の実機を見られるチャン
スである。

をはじめ、全国各地で開催します。詳細、お申し込みは下記へ

大量のチラシや
帳票印刷もスピーディー

印刷単価
＊2

＊2

フルカラー 1.44円/枚
モノクロ 0.50円/枚

印刷速度

片面 160枚/分
両面 80枚/分

＊1

＊1

たくさん印刷するなら「オルフィスGD9630」

チラシにD
M、リーフレ

ット

注）＊1：A4普通紙横送り、標準設定連続プリント、GDフェイスダウン排紙トレイ使用時。2018年3月現
在販売の枚葉（カット紙）オフィス用カラープリンターにおいて世界最速（理想科学工業調べ）。

＊2：A4普通紙片面、RISO GDインク F使用時。カラーは解像度300dpi、測定画像にISO/IEC24712に
定めるパターンを使用し、ISO/IEC24711に基づく測定方法によって算出。モノクロは解像度
600dpi、測定画像にISO/IEC19752に定めるパターンを使用し、ISO/IEC24711に基づく測定方
法によって算出。用紙代別。

新登場！
ハイボリュームプリントの生産性を上げる

「オルフィスGD9630 プレミアム」

IT機器情報
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2018

10
　
2
0
1
9
年
10
月
1
日
か
ら
実
施
さ
れ

る
予
定
の
消
費
税
軽
減
税
率
制
度
。
消
費

税
率
10
％
へ
の
引
き
上
げ
後
も「
酒
類
・

外
食
を
除
く
飲
食
料
品
」と「
定
期
購
読

契
約
が
締
結
さ
れ
た
週
2
回
以
上
発
行
さ

れ
る
新
聞
」は
8
％
と
な
る
。

　
こ
れ
に
と
も
な
い
、
レ
ジ
や
受
発
注
シ

ス
テ
ム
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
こ
で
、

中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
に
対
し
て
、

複
数
税
率
対
応
レ
ジ
の
導
入（
A
型
）や

受
発
注
シ
ス
テ
ム
の
改
修
等（
B
型
）に

要
す
る
経
費
の
一
部
を
補
助
す
る「
軽
減

税
率
対
策
補
助
金
」を
実
施
し
て
い
る
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
使
え
る
ク
ラ
ウ
ド
型

P
O
S
レ
ジ
も
対
象
。

　
申
請
は
常
時
受
け
付
け
て
お

り
、
2
0
1
9
年
9
月
30
日
ま

で
に
導
入
ま
た
は
改
修
等
を
完

了
さ
せ
る
こ
と
が
条
件
。

　
補
助
額
は
レ
ジ
1
台
あ
た
り

20
万
円
を
上
限
と
し
、
補
助
率

は
2
/
3
。
た
だ
し
同
時
購
入

す
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
は

1
/
2
な
ど
、
い
く
つ
か
の
条

件
が
あ
る
。

　
生
産
性
向
上
を
目
的
と
し
て
中
小
企
業

の
I
T
導
入
を
支
援
す
る「
I
T
導
入
補

助
金
」。

　
第
三
次
に
お
け
る
最
終
段
階
で
の
募
集

が
次
の
通
り
行
わ
れ
て
い

る
。

・
第
五
回
締
切
日

　
11
月
19
日

・
第
六
回
締
切
日

　
12
月
4
日

・
第
七
回
締
切
日

　
12
月
18
日

　
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
推
進
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム（
M
C
P
C
）で
は
、I
o
T

／
モ
バ
イ
ル
の
活
用
で
顕
著
な
効
果
を
上
げ

た
企
業
・
組
織
等
を
表
彰
す
る「
M
C

P
C 
a
w
a
r
d
」を
実
施
し
て
い
る
。

　
こ
の
ほ
ど
2
0
1
8
年
の
受
賞
企
業
が

発
表
さ
れ
た
。
グ
ラ
ン
プ
リ
に
は
、
I
o
T

に
よ
る
給
餌
最
適
化
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し

た
双
日
ツ
ナ
フ
ァ
ー
ム
鷹
島
が
選
ば
れ
た
。

　
な
お
、
本
誌
20
ペ
ー
ジ
記
載
の「
ド
ロ
ー

ン
に
よ
る
ス
ズ
メ
バ
チ
の
巣
駆
除
」シ
ス

テ
ム
は
奨
励
賞
を
受
賞
し
た
。

〈
ユ
ー
ザ
ー
部
門
〉

● 

グ
ラ
ン
プ
リ
／
総
務
大
臣
賞
／

モ
バ
イ
ル
中
小
企
業
賞

　 

双
日
ツ
ナ
フ
ァ
ー
ム
鷹
島
　

「
給
餌
最
適
化
シ
ス
テ
ム
」

● 

モ
バ
イ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
賞
／

審
査
員
長
特
別
賞

　 

み
ず
ほ
銀
行

「
ス
マ
ホ
ウ
ォ
レ
ッ
ト
」

● 

モ
バ
イ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
賞

　 

じ
ぶ
ん
銀
行
　

「
A
I
外
貨
予
測
、A
I
外
貨
自
動
積
立
」

●
モ
バ
イ
ル
パ
ブ
リ
ッ
ク
賞

　 

山
形
県
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
協
議
会

「
国
内
外
誘
客
促
進
の
た
め
W
i-

F
i

と
G
P
S
の
利
活
用
」

〈
サ
ー
ビ
ス
＆
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
部
門
〉

●
最
優
秀
賞

　 

東
芝
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
　

「
声
の
権
利
化・流
通
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」

●
優
秀
賞

・ 

W
H
E
R
E
　

「
E
X
B
e
a
c
o
n
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」

・ 

Op
e
n
S
t
r
e
e
t
　

「
シ
ェ
ア
サ
イ
ク
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」

・ 

リ
ク
ル
ー
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

「
待
ち
の
不
満
を
解
決
す
る
受
付
管
理

ア
プ
リ
」

軽減税率対策補助金、IT導入補助金
「MCPC award2018」受賞企業
支援機関の活動紹介─富山商工会議所

軽
減
税
率
対
策
補
助
金

実
施
中

「
M
C
P
C 

a
w
a
r
d
」

2
0
1
8
の
各
賞
発
表

I
T
導
入
補
助
金

お問い合せ先　事務局　http://kzt-hojo.jp/

お問い合わせ先　モバイルコンピューティング推進コンソーシアム　http://www.mcpc-jp.org/

お問い合せ先　事務局　
サービスデザイン推進協議会
https://www.it-hojo.jp/
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2
0
1
8
年
9
月
12
日
、
富
山

商
工
会
議
所（
会
頭
・
髙
木
繁
雄

氏
）が
主
催
す
る「
I
T
導
入
補
助

金
セ
ミ
ナ
ー
」が
、
富
山
県
情
報

セ
ン
タ
ー
に
て
開
催
さ
れ
た
。
多

様
な
業
種
か
ら
集
ま
っ
た
参
加
者

は
約
50
名
。
講
師
を
務
め
た
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
吉
田
誠
氏

が
、
I
T
導
入
補
助
金
第
三
次
募

集
の
内
容
や
申
請
方
法
に
つ
い
て
、
聴
講

者
が
自
分
事
と
し
て
理
解
で
き
る
よ
う
噛

み
砕
い
て
わ
か
り
や
す
く
解
説
。
参
加
者

は
申
請
要
綱
を
見
な
が
ら
補
助
金
の
特
徴

を
つ
か
ん
で
い
た
。

　
ま
た
、
会
議
所
会
員
で
あ
る
地
元
の

I
T
企
業
に
よ
る
I
T
サ
ー
ビ
ス
・
商
品

展
示
コ
ー
ナ
ー
も
設
け
ら
れ
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
を
用
い
た
ク
ラ
ウ
ド
型
の
P
O
S
レ
ジ

か
ら
車
両
運
行
管
理
ま
で
、「
I
T
で
で

き
る
こ
と
」を
実
感
で
き
る
場
と
な
っ
た
。

　
同
商
工
会
議
所
が
開
催
し
た

2
0
1
8
年
の
I
T
導
入
補
助
金
関
連

セ
ミ
ナ
ー
は
、
こ
れ
で
3
回
目
を
数
え
る
。

前
回
は
ク
ラ
ウ
ド
会
計
の
活
用
を
テ
ー
マ

に
し
た
と
い
う
。

　
セ
ミ
ナ
ー
を
企
画
運
営
す
る
情
報
課
の

杉
坂
康
弘
氏
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　「
I
T
活
用
に
関
し
て
は
会
頭
、
専
務

と
も
に
重
要
と
捉
え
て
お
り
、
支
援
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。
会
員
企
業
か
ら
I
T

の
相
談
を
受
け
る
機
会
も
あ
り
、
ま
た
補

助
金
情
報
な
ど
は
積
極
的
に
お
伝
え
し
て

い
ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
地
元
の

I
T
企
業
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
進
ん
だ
例

も
出
て
い
ま
す
」

　
中
小
企
業
の
相
談
窓
口
で
あ
る
商
工
会

議
所
な
ど
支
援
機
関
に
お
い
て
、
従
来
か

ら
の
支
援
メ
ニ
ュ
ー
に
I
T
分
野
を
ど
う

載
せ
て
い
く
か
は
、
中
小
企
業
の
I
T
活

用
推
進
の
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
る
。

　
富
山
商
工
会
議
所
は
、
ト
ッ
プ
が
自
ら

経
営
に
お
け
る
I
T
の
重
要
性
を
意
識
。

ま
た
、
情
報
文
化
部
会
を
運
営
し
定
期
的

に
I
T
関
連
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
な

ど
、
機
会
作
り
を
行
っ
て
き
た
。

●
地
元
I
T
企
業
と
の

　
マ
ッ
チ
ン
グ
機
会
を

　
実
は
I
T
導
入
補
助
金
が
ス
タ
ー
ト
し

た
昨
年
、
商
工
会
議
所
と
し
て
初
め
て
、

地
元
I
T
企
業
と
と
も
に
、
I
T
導
入
補

助
金
に
お
け
る「
I
T
導
入
支
援
事
業

者
」の
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
を
構
築
し
た
。

　「
こ
の
補
助
金
は
個
々
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
必
要
な
設
計
で
あ

る
た
め
、
会
議
所
が
入
る
こ
と
で
会
員
の

I
T
企
業
を
紹
介
し
、
申
請
の
お
手
伝
い

が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」と
の
思
い
か
ら

だ
っ
た
。

　
そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
積
極
的
な
機
会

づ
く
り
を
支
え
る
の
が
、
吉
田
誠
氏
を
筆

頭
に
す
る
地
元
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
地
域
組
織
：
N
P
O
法
人
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
富
山
）と
の
交
流
だ
と
い
う
。

　
専
門
家
か
ら
I
T
関
連
の
施
策
情
報

を
教
え
て
も
ら
っ
た
り
、
講
師

や
専
門
家
派
遣
を
依
頼
し
た
り

な
ど
、
I
T
に
関
わ
る
支
援
メ

ニ
ュ
ー
の
厚
み
を
増
す
こ
と
が

で
き
た
。

　「
I
T
企
業
の
方
で
も
こ
う

し
た
補
助
金
を
ご
存
知
な
い

ケ
ー
ス
も
あ
る
た
め
、
積
極
的

に
情
報
を
お
伝
え
す
る
よ
う
心

が
け
て
い
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
時

代
と
い
っ
て
も
、
中
小
企
業
の

方
々
が
遠
隔
地
の
会
社
の
I
T

サ
ー
ビ
ス
を
使
う
の
は
サ
ポ
ー

ト
な
ど
の
面
で
ま
だ
ハ
ー
ド
ル

が
高
い
の
で
、
地
元
の
I
T
企

業
の
存
在
は
大
き
い
で
す
。
顔

が
見
え
る
関
係
で
信
頼
関
係
を

築
い
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」

　
杉
坂
氏
は
こ
う
語
る
。

　
経
営
に
I
T
が
欠
か
せ
な
い

時
代
に
お
け
る
支
援
機
関
の
一

つ
の
在
り
方
を
示
し
て
い
る
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

支援情報 瓦版（2018年11月）

富山商工会議所
支援機関活動紹介

専門家とも連携し、機会の提供でIT活用を後押し

富山商工会議所
中小企業支援部情報課
　主幹　杉坂康弘氏

9月12日に開催された「IT
導入補助金セミナー」。講
師は吉田誠氏（上）。隣接
するスペースでは、地元IT
企業によるITサービスの
紹介が行われた（下）。
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　「
障
が
い
の
あ
る
方
が
仕
事
を
通
じ

て
社
会
と
つ
な
が
り
、
活
き
活
き
と

生
活
・
自
立
で
き
る
機
会
を
増
や
す

こ
と
が
目
的
で
す
」

　
奈
良
県
の
社
会
福
祉
法
人「
ぷ
ろ

ぼ
の
」理
事
の
米
田
英
雄
氏
は
、
木

の
ぬ
く
も
り
が
暖
か
い「
ぷ
ろ
ぼ
の
福

祉
ビ
ル
」（
奈
良
市
大
宮
町
）オ
フ
ィ

ス
に
て
事
業
目
的
を
こ
う
語
る
。
同

ビ
ル
で
は
各
階
で
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

が
実
施
さ
れ
、
1
階
で
は
、
就
労
の

場
で
も
あ
る
食
堂
を
運
営
し
て
い
る
。

　
障
が
い
者
の
就
労
支
援
は
、
働
く

意
欲
を
持
つ
た
め
の
就
労
前
の
準

備
・
訓
練
、
日
常
生
活
ス
キ
ル
の
習

得
、
職
業
ス
キ
ル
を
身
に
着
け
る
訓

練
、
仕
事
を
す
る
場
の
提
供
、
就
労

先
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
な
ど
多
岐
に
わ

た
り
、
ぷ
ろ
ぼ
の
で
は
下
図
の
よ
う

な
7
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
事
業
を
実
施
。

2
0
1
8
年
8
月
現
在
の
利
用
者
総

数
は
、
県
内
5
事
業
所
・
県
外
2
事

業
所
、
計
7
事
業
所
で
2
6
5
名
で

あ
る
。

　
身
体
、
知
的
精
神
、
発
達
な
ど
障

が
い
の
種
類
に
よ
ら
ず
受
け
入
れ
、

「
特
性
を
理
解
し
な
が
ら
寄
り
添
っ
て

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
」（
米

田
氏
）と
い
う
。

働
く
場
を
増
や
す
取
り
組
み
で

販
売
管
理
業
務
に
課
題
が

　
力
を
入
れ
て
い
る
事
業
の
1
つ
が
、

「
就
労
継
続
支
援
」で
あ
る
。
ぷ
ろ
ぼ

の
自
身
が
事
業
を
立
ち
上
げ
、
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
た
障
が
い
者
に

働
く
場
を
提
供
し
て
い
る
。
雇
用
し

て
最
低
賃
金
以
上
を
支
払
う
ケ
ー
ス

と
、
工
賃
を
支
払
う
ケ
ー
ス
の
2
通

り
が
あ
る
。
現
在
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

制
作
、
会
計
ソ
フ
ト
へ
の
記
帳
支
援

と
い
っ
た
I
T
関
係
、
独
自
商
品
の

企
画
開
発
・
販
売
、
食
堂
事
業
な
ど

が
実
施
さ
れ
て
い
る
。

　
特
に
雑
貨
や
お
茶
の
販
売
な
ど
商

品
を
管
理
・
発
送
す
る
業
務
に
お
い

て
は
、
取
扱
い
数
の
増
加
に
伴
い
業

務
が
煩
雑
に
な
り
、
発
送
ミ
ス
や
在

庫
記
録
と
棚
卸
数
が
合
わ
な
い
な

ど
、
課
題
も
生
じ
て
い
た
。

　
そ
こ
で
、
中
小
企
業
を
支
援
す
る

会 社 概 要

社会福祉法人ぷろぼの
奈良県奈良市大宮町3-5-39（事業所7カ所）
●理事長：山内民興氏
●設立：2006年
●従業員数： 約60名
●事業内容： 障がい者の就労移行支援、就労継続支援 等
●URL： https://probono.vport.org/

奈良県奈良市　社会福祉法人 ぷろぼの

障がい者の就労自立へ多様な支援
事業拡大で生まれたIT活用ニーズ

IT 活用事例紹介
社会福祉事業

IT導入補助金活用事例

就労継続支援事業の1つ
として行っている商品企
画・販売事業の例。自然
をモチーフにしたアクセサ
リー、よもぎ茶など。新
大宮事業所のビル１階で
は食堂事業も行っている

理事　統括施設長　
米田英雄氏

ぷろぼのが提供している障がい者就労支援事業

放課後等
デイサービス 相談支援

自立訓練
（生活訓練）
（最大2年間）

就労移行支援
（最大2年間）

就労継続支援 定着支援 自立支援

今回のIT活用
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専
門
家
組
織
・
ヒ
ュ
ー
リ
ッ
ト
M
F

に
業
務
分
析
や
I
T
活
用
の
可
能
性

を
相
談
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　
担
当
の
一
人
、
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
藤
岡
秀
和
氏
は
分
析
結
果

を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
現
場
を
拝
見
し
業
務
の
流
れ
を

整
理
す
る
な
か
で
、
就
労
継
続
支
援

事
業
の
販
売
業
務
に
I
T
を
入
れ
業

務
改
善
を
行
う
有
効
性
が
見
え
て
き

ま
し
た
」

　
表
計
算
ソ
フ
ト
や
無
料
ソ
フ
ト
、

紙
に
よ
る
管
理
が
混
在
し
、
一
つ
の

フ
ァ
イ
ル
を
修
正
し
た
も
の
の
、
も

う
一
つ
を
直
し
忘
れ
整
合
性
が
取
れ

な
い
こ
と
も
あ
っ
た
と
い
う
。

一
元
管
理
に
よ
る
効
率
化

業
務
分
析
が
大
き
な
学
び
に

　
そ
こ
で
2
0
1
7
年
2
月
、
販
売

管
理
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
行
っ
た
。

機
能
、
使
い
や
す
さ
や
価
格
な
ど
求

め
る
要
素
の
観
点
か
ら
5
つ
の
シ
ス

テ
ム
を
採
点
し
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の
販

売
管
理
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん
だ
。

　「
見
積
か
ら
請
求
ま
で
情
報
を
一
元

化
し
て
二
重
入
力
を
な
く
し
、
効
率

化
を
図
れ
る
こ
と
を
主
目
的
に
選
定

し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
購
入
前
に
お
試

し
利
用
し
、
実
際
の
デ
ー
タ
を
入
力

し
て
試
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　
藤
岡
氏
と
と
も
に
支
援
を
進
め
た

矢
谷
潤
二
氏
は
導
入
の
プ
ロ
セ
ス
を

こ
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

　
操
作
に
慣
れ
た
半
年
後
く
ら
い
か

ら
、
シ
ス
テ
ム
の
効
果
を
、
よ
り
実

感
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

　
そ
し
て
こ
の
取
り
組
み
に
は
、

「
I
T
活
用
に
よ
る
販
売
業
務
の
効

率
化
」
に
と
ど
ま
ら
な
い
効
果
も

あ
っ
た
。
米
田
氏
は
次
の
よ
う
に
打

ち
明
け
る
。

　「
ル
ー
ル
を
整
備
す
べ
く
、
職
員
が

業
務
フ
ロ
ー
を
作
成
し
ま
し
た
が
、

書
く
力
や
改
善
の
力
が
付
き
、
一
層

の
学
び
に
な
り
ま
し
た
。
I
T
は
単

独
で
あ
る
の
で
は
な
く
、
人
が
考
え

て
使
っ
て
い
く
も
の
で
す
。
相
乗
効

果
で
両
方
が
育
つ
こ
と
が
大
切
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」

　
今
後
は
、
P
マ
ー
ク
の
取
得
も
視

野
に
入
れ
法
人
と
し
て
の
価
値
を
高

め
た
い
と
意
気
込
み
を
語
る
。

　
障
が
い
者
が
働
く
職
場
で
は
、
起

こ
り
う
る
様
々
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し

て
工
程
を
管
理
し
、
細
か
な
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
が
求
め
ら
れ
る
。

　
仕
組
み
を
作
る
の
に
工
数
を
要
す

る
が
、
整
備
さ
れ
れ
ば
、
そ
こ
は
障
が

い
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
皆
に

と
っ
て
働
き
や
す
い
職
場
と
な
る
。

社
会
に
対
し
て
有
用
な
ノ
ウ
ハ
ウ
が

蓄
積
さ
れ
て
い
く
の
だ
。

IT活用事例 社会福祉法人の取り組み

就労継続支援事業の拡大
アクセサリーや、お茶の製造販売など

＜専門家のサポート＞

ぷろぼのの取り組みとIT活用

課
題

対
応

今
後

・取扱い数の増加にともない障がい者の方
が仕事をしやすいさらなる仕組みが必要
（ミスが出にくい方法など）

・法人としての業務効率化が必要
（管理用のエクセルが複数あってデータ
が連動しない、同じプロセスは事業間で
一つの仕組みにしたいなど）

ITの活用が有効
・販売管理システムの活用を検討
・条件に合うサービスをお試し利用

活用推進
さらなるルール作り・マニュアル化などを
行い、働きやすさを高める

業務分析

・IT導入補助金活
用の提案
・候補となるITサー
ビスのリストアッ
プと選択支援
・導入・活用支援

販売管理
サービス

サポーター紹介

 一般社団法人ヒューリットMF
 副代表理事  藤岡秀和氏 矢谷潤二氏

　経営革新支援機関として認定されている ヒュー
リットMFは、中小企業支援、IT活用支援を行う10
名の専門家による組織。
　一人ひとりが専門家として個別に活動している一方
で、組織として取り組むべき案件にはチームを組んで
支援を行っている。
　藤岡氏、矢谷氏とも、Webサイト活用・構築支援
をはじめ、ものづくり補助金のサポート、製造業の
支援などを積極的に行っている。
　ぷろぽのとの出会いは、奈良市で行っていたプロ
ジェクトがきっかけ。業務分析やIT活用についてサポー
トすることとなり、2017年のIT導入補助金を案内した。
　米田氏は「プロに本音で相談できてよかった。一
般企業のスタンダードを教えていただき勉強になりま
したし、IT導入補助金活用のアドバイスも受けられま
した」と感想を話している。
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介紹スビー

基幹業務分野

サTI

セ
ミ
ナ
ー
会
場
を
埋
め
尽
く
す

参
加
者
、次
々
と
持
ち
帰
ら
れ

る「
働
き
方
改
革
へ
の
処
方
箋
」パ
ン

フ
レ
ッ
ト

─
総
務
・
人
事
・
経
理

の
業
務
効
率
化
や
働
き
方
改
革
へ
の

高
い
関
心
が
熱
気
と
な
っ
て
表
れ
た

の
は
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
フ
ォ
ー
ラ
ム

2
0
1
8
」（
東
京
会
場
）で
あ
る
。

　
基
幹
業
務
向
け
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
&

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト（
O
B
C
）は
、
2
0
1
8
年
9

月
中
旬
か
ら
11
月
初
旬
に
か
け
て
全

国
各
地
で「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
フ
ォ
ー

ラ
ム
2
0
1
8
」を
開
催
し
た
。

　
今
回
は
①
施
行
ま
で
残
り
1
年
と

な
っ
た「
消
費
税
10
％
改
正
・
軽
減

税
率
」、
②
2
0
1
9
年
4
月
か
ら

の
法
令
施
行
で
さ
ら
に
加
速
す
る
で

あ
ろ
う「
働
き
方
改
革
」、
③
生
産
性

向
上
に
必
要
不
可
欠
な「
ク
ラ
ウ
ド
・

I
T
（
A
I
、
R
P
A
）」を
テ
ー
マ

に
掲
げ
、
企
業
が
今
後
の
環
境
変
化

に
対
応
す
る
た
め
の
最
適
解
を
セ
ミ

ナ
ー
と
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
展
示
で
紹

介
し
た
。

　
こ
こ
で
は
、
2
0
1
8
年
10
月
12

日
に
行
わ
れ
た
東
京
会
場
の
様
子
を

レ
ポ
ー
ト
す
る
。

大
変
革
へ
の
対
応
に
不
可
欠
な

D
X
を
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
で

　「
I
T
に
よ
る
大
変
革
時
代
〜
ク

ラ
ウ
ド
が
も
ら
た
す
業
務
シ
ス
テ
ム

革
命
」と
題
し
た
和
田
成
史
社
長
の

講
演
で
は
、
第
四
次
産
業
革
命
を
取

り
上
げ
、
企
業
が
ど
う
対
応
す
べ
き

か
、
企
業
を
支
え
る
業
務
シ
ス
テ
ム

は
ど
う
あ
る
べ
き
か
、
さ
ら
に
サ
プ

ラ
イ
ヤ
ー
で
あ
る
O
B
C
の
使
命
や

今
後
の
方
向
性
を
提
示
し
た
。

　
I
T
技
術
の
進
化
に
よ
り
産
業
構

造
が
大
転
換
し
て
い
る
現
状
を
解
説

し
、
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て「
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」

（
D
X
）を
挙
げ
た
。

　「
企
業
の
経
済
活
動
を
デ
ジ
タ
ル

化
す
れ
ば
、
そ
の
デ
ー
タ
を
収
集
・

蓄
積
し
、
最
新
技
術
を
駆
使
し
て
分

析
し
、
利
活
用
す
る
こ
と
で
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
価
値
を
創
造
し
、
競
争
優

位
性
を
確
立
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
が
D
X
の
本
質
で
あ
り
、
そ
の

た
め
に
企
業
活
動
の
I
T
化
を
着
実

に
進
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」と
提

起
し
た
。

　
企
業
の
D
X
を
成
功
に
導
く
業
務

シ
ス
テ
ム
と
し
て
、
O
B
C
が
具
現

化
し
た
も
の
が
、
2
0
1
8
年
2
月

か
ら
シ
リ
ー
ズ
展
開
を
進
め
て
い
る

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」で
あ
る
。

　
和
田
社
長
は
、
同
社
が
徹
底
的
に

こ
だ
わ
っ
た「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」の
3

つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
し
た
。

①
い
ま
ま
で
以
上
の
機
能
と
操
作
性

基
幹
業
務
を
ク
ラ
ウ
ド
化
す
る
意
味
と
は
？

「
働
き
方
改
革
へ
の
処
方
箋
」
も
人
気
集
ま
る

【
イ
ベ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
】

「奉行クラウドフォーラム2018」
（東京会場）

満席となったOBC和田成史
社長の特別講演（右）、展示
会場のクラウド・ITゾーンで
「奉行クラウド」の説明に聞
き入る来場者（左上下）
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②�

つ
な
が
る
・
ひ
ろ
が
る
の
実
現

③
万
全
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

　
③
に
つ
い
て
は
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ

ト
の
技
術
を
全
面
採
用
す
る
こ
と
で

世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
と
と
も
に
高
信
頼
性
・
高
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
実
現
し
た
と
強
調
。

　
さ
ら
に
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」
シ

リ
ー
ズ
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
と
提
供
価

値
を
具
体
的
に
紹
介
し
、「
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
と
の
協
力
・
連
携
で
、
今

後
も
お
客
様
に
最
高
の
満
足
度
を
提

供
し
続
け
て
い
き
ま
す
」と
講
演
を

締
め
く
く
っ
た
。

ク
ラ
ウ
ド
化
の
メ
リ
ッ
ト
に
加
え

ユ
ー
ザ
ー
側
の
不
安
も
払
拭

　
午
後
の
営
業
本
部
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
部
・
西
英
伸
部
長
の
講
演
で
は
、

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」の
導
入
メ
リ
ッ
ト

に
つ
い
て
、
よ
り
詳
し
い
解
説
が
な

さ
れ
た
。

　
冒
頭
で
は
、
基
幹
業
務
の
ク
ラ
ウ

ド
化
を「
2
0
2
0
年
に
半
数
超
」と

予
測
し
た
調
査
デ
ー
タ
と
と
も
に
、

ク
ラ
ウ
ド
に
注
目
が
集
ま
る
理
由
と

活
用
メ
リ
ッ
ト
を
具
体
的
に
提
示
。

　
さ
ら
に
、
総
務
省
の
調
査
デ
ー
タ

で
は
、
ク
ラ
ウ
ド
を
利
用
し
な
い
理

由
の
1
位
が「
必
要
が
な
い
」、
2
位

が「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
不
安
」で
あ
る

こ
と
な
ど
を
踏
ま
え
、「
メ
リ
ッ
ト
の

実
現
、
実
務
に
お
け
る
利
便
性
と
将

来
性
の
担
保
、
ク
ラ
ウ
ド
に
対
す
る

不
安
要
素
の
払
拭
ま
で
、
す
べ
て
を

ク
リ
ア
し
て
リ
リ
ー
ス
し
た
も
の
が

『
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
』で
す
」と
述
べ
た
。

　
ま
た
、「
専
門
家
ラ
イ
セ
ン
ス
」に

よ
っ
て
情
報
共
有
が
容
易
に
な
っ
た

専
門
家
側
か
ら
の
ビ
デ
オ
メ
ッ
セ
ー

ジ
も
紹
介
さ
れ
た
。

　
ク
ラ
ウ
ド
化
を
推
進
す
る
講
演
で

あ
っ
た
が
、
最
後
に
、「『
社
内
設
備

で
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を

継
続
す
る
』と
い
う
決
断
を
さ
れ
た

お
客
様
も
し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
き
ま
す
」と
言
及
し
た
の
は
、
特
筆

に
値
す
る
。
企
業
に
は
多
様
な
事
情

が
あ
り
、
現
状
は
ク
ラ
ウ
ド
化
し
な

い
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
多
く
の
ユ
ー

ザ
ー
に
支
持
さ
れ
て
き
た
O
B
C
な

ら
で
は
と
い
え
る
。

　
展
示
会
場
で
は
、
消
費
増
税
・
軽

減
税
率
、
働
き
方
改
革
、
I
T
・
ク

ラ
ウ
ド
の
テ
ー
マ
別
に
ゾ
ー
ン
を
分

け
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」や「
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
E
d
g
e
」、
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
や
協
業
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供
す
る
連

携
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
紹
介
さ
れ
た
。

　
い
ず
れ
の
ゾ
ー
ン
で
も
、
来
場
者

が
各
ブ
ー
ス
の
説
明
員
と
話
し
込
む

光
景
や
実
機
デ
モ
を
興
味
深
く
見
入

る
姿
が
多
く
見
受
け
ら
れ
た
。

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

ITサービス紹介

サーバー不要で
運用管理いらず

メリット

01

自動バックアップで
データ保全

メリット

03

手軽に
ネットワーク化できる

メリット

05

プログラム自動更新
で常に最新

メリット

02

いつでも
どこでも使える

メリット

04

セキュリティ対策
から解放

メリット

06

クラウドを利用し続ける限り、継続的にメリットが提供される

奉行クラウド選択の理由
圧倒的に利便性が高く、将来性があるから

　ITによる大変革への対応は、すべて 
の企業に求められる課題です。その具体的な方策として、
デジタルトランスフォーメーションに取り組まなければなり
ません。「何もしない」のは大きなリスクを背負うことにな
ります。
　OBCは、「奉行クラウド」で企業のお客様のデジタルト
ランスフォーメーション実現を支援していきます。

奉行クラウドフォーラム・セミナーより①

「ITによる大変革時代
〜クラウドがもたらす
　業務システム革命」

代表取締役社長
和田成史氏

　クラウド化のメリットの担保とと
もに、お客様側のクラウドに対す
る不安も払拭したうえでリリースしたのが「奉行クラウ
ド」です。
　消費増税や働き方改革、電子申告など相次ぐ制度
改正が目前に迫っていることも、クラウド化を検討し
決断するよいタイミングだと思います。

奉行クラウドフォーラム・セミナーより②

「クラウドのパワーで
業務生産性を劇的に上げる」

営業本部 マーケティング部 部長
西英伸氏
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前
回
の
寄
稿
記
事
を
き
っ
か
け
に
、

実
際
に
ス
ズ
メ
バ
チ
の
駆
除
依
頼
が
あ

り
ま
し
た
。

　
携
帯
電
話
の
通
信
設
備
を
請
け
負
う

大
手
企
業
か
ら
で
、
対
象
は
伊
豆
半
島

に
あ
る
、
塗
装
工
事
を
控
え
た
電
波
塔

の
巣（
ス
ズ
メ
バ
チ
は
す
で
に
生
息
し

て
い
な
い
状
態
）で
し
た
。

　
そ
の
時
点
で
は
機
材
が
開
発
途
上

だ
っ
た
た
め
、
共
同
実
験
に
て
実
施
。

今
後
、
全
国
に
あ
る
他
の
電
波
塔
で
も

起
こ
り
う
る
こ
と
を
想
定
し
、
依
頼
主

も
立
ち
会
い
、
作
業
経
過
を
見
届
け
ま

し
た
。

　
鉄
骨
の
間
か
ら
噴
射
す
る
の
で
困
難

を
極
め
ま
し
た
が
、
無
事
成
功
し
ま
し

た
。
そ
の
様
子
を
他
の
ド
ロ
ー
ン
で
撮

影
し
映
像
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
課
題
も

多
く
見
出
さ
れ
、
更
な
る
対
策
と
技
術

改
良
を
続
け
ま
し
た
。

噴
射
パ
イ
プ
の
改
良

さ
ら
に
続
く
依
頼

　
次
は
、
地
元
・
静
岡
県
の
養
蜂
会
社

か
ら
の
情
報
で
、
郊
外
の
住
宅
の
軒
下

に
古
い
巣
が
あ
る
と
の
こ
と
。
新
た
に

開
発
し
た
、
ア
ル
ミ
パ
イ
プ
を「
竹
槍
」

の
形
に
し
て
巣
に
突
き
刺
す
と
い
う
方

式
の
実
験
を
行
い
、
こ
れ
も
ま
だ
改
善

の
余
地
は
あ
る
も
の
の
、
突
き
刺
し
噴

射
自
体
は
成
功
し
ま
し
た
。

　
巣
の
状
況
に
合
わ
せ
た
様
々
な
パ
イ

プ
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
考
案
と
実
験
を
重
ね
て
い
る
最

中
、
山
口
県
の
秋
吉
台
国
定
公
園
に
あ

る「
秋
芳
洞
」入
口
、絶
壁
の
地
上
20
m

の
場
所
の
巨
大
な
ス
ズ
メ
バ
チ
の
巣
の

駆
除
依
頼
が
入
り
ま
し
た
。

　
地
元
の
駆
除
業
者
に
は
高
所
作
業

に
な
る
た
め
断
ら
れ
、
観
光
シ
ー
ズ
ン

を
控
え
何
と
か
し
て
も
ら
え
な
い
か
と

い
う
悲
痛
な
声
で
し
た
。

　
初
日
の
閉
園
後
と
、
翌
日
は
早
朝
か

ら
開
園
ま
で
の
限
ら
れ
た
時
間
で
、
合

計
5
回
。
初
期
の
目
的
を
果
た
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
翌
週
に
は
、
静

岡
市
内
山
間
地
で
の
駆
除
依
頼
も
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　
昨
今
、
在
来
型
の「
ス
ズ
メ
バ
チ
」と

は
異
な
る
種
の「
ツ
マ
ア
カ
ス
ズ
メ
バ

チ
」が
、
広
く
ア
ジ
ア
地
域
に
生
息
範

囲
を
拡
大
し
深
刻
な
被
害
を
与
え
て
い

ま
す
。
こ
の
ハ
チ
は
、
農
作
物
の
受
粉

を
す
る
な
ど
大
き
な
貢
献
を
果
た
し
て

い
る
ミ
ツ
バ
チ
を
食
い
殺
す
た
い
へ
ん

獰
猛
な
種
で
す
。
す
で
に
宮
崎
県
に
上

陸
し
た
と
の
最
新
情
報
も
あ
り
ま
す

が
、
高
い
樹
木
の
先
端
や
断
崖
絶
壁
な

ど
高
所
に
巣
を
つ
く
る
た
め
、
駆
除
専

門
家
に
と
っ
て
も
作
業
の
危
険
性
が
高

く
、
対
策
に
苦
慮
し
て
い
ま
し
た
。

　
ド
ロ
ー
ン
を
利
用
し
た
空
中
で
の
薬

剤
噴
霧
を
実
現
す
る
こ
と
で
、
労
災
事

故
を
伴
う
高
所
作
業
を
排
除
し
、
安
全

性
を
維
持
し
な
が
ら
駆
除
効
果
を
得
ら

れ
ま
す
。

　
今
後
は
、「
ド
ロ
ー
ン
で
ス
ズ
メ
バ
チ

を
撃
退
」の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
、
駆

除
業
者
、
あ
る
い
は
養
蜂
業
者
の
方
々

と
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
契
約
に
よ
り
、

全
国
に
展
開
す
る
た
め
の
営
業
体
制
を

構
築
す
る
段
階
に
移
行
予
定
で
す
。

　本誌2017年夏号に寄稿いただいたドローンによる
スズメバチの巣、撃退システム。その後も改良が重ね
られ、要請を受けての実働が進んでいる。この1年間
の進捗状況を桜井氏に寄稿いただいた。（編集部）

特別寄稿

ドローンによる
スズメバチの巣駆除法の確立に向けて

（株）Queen Bee and Drone 
　取締役 桜井俊秀氏

薬剤噴霧の様子。山口県秋芳
洞（上）と静岡県静岡市梅ヶ島
別荘地（下）

先端に噴射用アルミパイプを
着けたドローン「QB8-601」

「ドローンによるスズメバチの巣駆除」の取り組みは「MCPC award 2018」奨励賞を受賞しました。

ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

連　載

SSL対応をするための
サーバー証明書No.38

　お客様や取引先から「御社のWebサイトを見ようと思ったら『保護されていな
い通信』と表示されたので心配になって止めました」と言われたらどうしますか？
　今回は、サイトの常時SSL対応への方法について解説します。
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世
界
で
利
用
さ
れ
て
い
る
ブ
ラ
ウ

ザ
ー
シ
ェ
ア
の
約
60
％
、
日
本
で
も
最

も
利
用
率
の
高
い「
G
o
o
g
l
e 

C
h
r
o
m
e
」は
、
今
年
7
月
〜
10

月
に
か
け
て
3
バ
ー
ジ
ョ
ン
続
け
て
常

時
S
S
L
関
連
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化

を
行
う
こ
と
を
公
表
し
、
急
速
に
常
時

S
S
L
化（
常
時
h
t
t
p
s
化
）を

推
奨
し
て
い
ま
す（
図
1
参
照
）。

　
常
時
S
S
L
化
は
、W
e
b
サ
イ
ト

全
体
を
h
t
t
p
s
化
す
る
こ
と
で
す
。

　
空
港
や
カ
フ
ェ
、
ホ
テ
ル
や
公
共
施

設
な
ど
の
W
i-
F
i
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

は
利
用
促
進
の
た
め
、
暗
号
を
か
け
て

い
な
か
っ
た
り
、
脆
弱
な
暗
号
の
ま
ま

に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ

の
際
に
も「
h
t
t
p
s
」か
ら
は
じ
ま

る
ペ
ー
ジ
で
は
通
信
が
す
べ
て
暗
号
化

さ
れ
ま
す
の
で
、
ユ
ー
ザ
ー
の
情
報
漏

え
い
の
危
険
性
が
な
く
な
り
、
企
業
側

も
W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
情
報
漏
え
い
す

る
リ
ス
ク
を
大
幅
に
軽
減
で
き
ま
す
。

　
さ
ら
に
、「
h
t
t
p
s
」に
す
る
こ

と
で
、
h
t
t
p
/
2
プ
ロ
ト
コ
ル
※

が
利
用
で
き
る
た
め
サ
イ
ト
の
表
示
速

度
が
高
ま
り
、
ユ
ー
ザ
ー
側
に
も
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

サ
ー
バ
ー
証
明
書
は
3
段
階
の
認
証

　「
h
t
t
p
s
」
か
ら
始
ま
る

W
e
b
サ
イ
ト
に
す
る
に
は
、
サ
ー

バ
ー
証
明
書
が
必
要
で
す
。
暗
号
化
の

強
度
は
ど
れ
も
変
わ
り
ま
せ
ん
が「
認

証
」の
レ
ベ
ル
が
異
な
り
ま
す
。

　
認
証
の
レ
ベ
ル
に
は
、
個
人
や
企
業

な
ど
関
係
な
く
誰
で
も
登
録
す
る
こ
と

が
で
き
る
ド
メ
イ
ン
認
証
の「
D
V

（
D
o
m
a
i
n 

V
a
l
i
d
a

t
i
o
n
）」、
第
三
者
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

や
、
場
合
に
よ
っ
て
は
企
業
の
登
記
事

項
証
明
書
を
確
認
す
る
企
業
や
団
体
の

認
証
で
あ
る「
O
V
（
O
r
g
a
n
i

z
a
t
i
o
n 

V
a
l
i
d
a

t
i
o
n
）」、
さ
ら
に
厳
し
い
審
査
を

受
け
た「
E
V
（
E
x
t
e
n
d
e
d 

V
a
l
i
d
a
t
i
o
n 

）」と
い
う

3
つ
が
あ
り
、
W
e
b
サ
イ
ト
の
所
有

者
の
証
明
レ
ベ
ル
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。

　
特
に
、
E
V
証
明
書
を
導
入
し
て
い

る
と
一
目
で
わ
か
り
、
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ

詐
欺
か
ら
お
客
様
や
取
引
先
を
守
る
こ

と
に
も
つ
な
が
り
ま
す（
図
2
）。

　
無
料
の
サ
ー
バ
ー
証
明
書
も
あ
り
ま

す
が
、
D
V
証
明
書
の
み
に
対
応
し
て

お
り
、
団
体
や
企
業
の
実
在
証
明
が
必

要
な
O
V
、
E
V
証
明
書
に
は
対
応
し

て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
W
e
b
サ
イ
ト

の
運
用
方
法
に
よ
っ
て
、
選
べ
る
証
明

書
が
限
ら
れ
て
い
た
り
、
費
用
面
に
も

違
い
が
あ
り
ま
す
。

※ 現在、多くが HTTP/1.1 を利用して通信をしていますが、Youtube、Instagram、Twitter などのように https 化されているサイトには HTTP/2 という通信様式に対応して
いるものがあり、httpよりサイトの表示速度が速くなります。以前は https のページは遅いとされていましたが、最近は https ページの方が速く表示されるようになっています。

＊編集部より…本誌 4 ページの用語解説も合わせてお読みください。

時期 バージョン 内容

2018年
7月 Chrome 68 すべてのHTTPサイト

で警告表示を開始

2018年
9月 Chrome 69

HTTPSサイトの「保護
された通信」という緑
の文字表示と HTTPS 
スキーム「https://」の
削除を開始

2018年
10月 Chrome 70

HTTPサイトでデータ
入力が行われた場合、
赤色の警告表示を開始

（予定）

近い将来 Chrome ?? 最終的に鍵マークをな
くす予定

執筆時2018年9月末現在の情報です

図1　Chromeのhttpサイトへの対応状況

図2　サーバー証明書「EV」を導入している松本商工会議所の例
［国名］サイトアドレス

［国名］サイトアドレス

Chrome

Ege

企業・団体名

企業・団体名
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社
内
業
務
全
体
の
シ
ス
テ
ム
構
築
・

導
入
を
さ
れ
た
事
例
と
し
て
エ
コ
ッ
ト

社
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

■
導
入
に
至
る
背
景

　
個
人
や
店
舗
に
対
し
て
、
電
話
・
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
定
期
配
送
な
ど
様
々

な
形
態
で
ハ
ワ
イ
ウ
ォ
ー
タ
ー
を
受

注
し
お
客
様
に
配
送
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

を
展
開
す
る
エ
コ
ッ
ト
H
a
w
a
i
i 

W
a
t
e
r
湘
南（
4
拠
点
／
全
体

1
2
0
名
）。
同
社
の
業
務
に
は
、
事
業

の
成
長
に
伴
う
顧
客
数
の
増
加
に
加
え

て
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
対
応
が
多
い
と

い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
内
製
に
よ

り
つ
ぎ
は
ぎ
で
更
新
し
て
き
た
社
内
シ

ス
テ
ム
と
紙
に
よ
る
属
人
的
か
つ
非
効

率
的
な
管
理
運
用
で
は
、
拠
点
間
の
情

報
共
有
は
も
と
よ
り
、
今
後
更
に
拠
点

展
開
し
て
行
く
上
で
も
限
界
を
感
じ
て

お
ら
れ
ま
し
た
。

　
業
界
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に
フ
ィ
ッ
ト

す
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
も
見
当
た
り
ま
せ
ん
。

■ 

手
を
動
か
し
な
が
ら
考
え
る

　
主
担
当
者
の
吉
良
紀
彦
氏
は

F
i
l
e
M
a
k
e
r
の
存
在
を
知
り

構
築
に
着
手
し
ま
し
た
が
、
試
行
錯
誤

し
た
結
果
、
独
自
で
無
理
や
り
作
り
込

む
よ
り
専
門
の
開
発
会
社
へ
の
依
頼
が

良
い
と
判
断
し
ま
す
。

■ 

目
的
と
費
用
対
効
果
を
検
討

　
吉
良
氏
ら
現
場
担
当
者
は
、
業
務
プ

ロ
セ
ス
の
改
善
に
よ
り
属
人
的
か
つ
複

雑
な
業
務
を
一
新
し
、

・ 

水
の
発
注
→
入
庫
→
受
注
→
配
送

→
在
庫
→
請
求
→
集
計
→
返
却
ま

で
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
で
き
る
こ
と

・ 

ク
ラ
ウ
ド
の
使
用
に
よ
り
4
拠
点
間

で
最
新
デ
ー
タ
を
共
有
で
き
る
こ
と

・ 

そ
れ
に
よ
り
大
幅
な
業
務
効
率
化
が

望
め
る
こ
と

・ 
ビ
ジ
ネ
ス
状
況
の
可
視
化
に
よ
る
経

営
メ
リ
ッ
ト
を
得
ら
れ
る
こ
と

を
経
営
者
と
共
に
検
討
・
共
有
さ
れ
ま

し
た
。

■ 

基
本
デ
ー
タ
構
造
の
持
ち
方
と
は
？

　
複
雑
に
絡
ま
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
パ

タ
ー
ン
を
シ
ス
テ
ム
化
す
る
道
の
り
は

険
し
く
、
半
年
間
で
20
回
以
上
の
打
合

せ
を
行
っ
た
そ
う
で
す
。

　
し
か
し
あ
る
時
、
開
発
会
社
の
社
長

さ
ん
か
ら
、「
シ
ス
テ
ム
の
肝
と
な
る
顧

客
管
理
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
、『
請
求
先
』

『
配
送
先
』『
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
種
別
』

の
3
階
層
で
全
体
の
軸
を
考
え
ま
し
ょ

う
」と
提
案
さ
れ
、
行
き
詰
ま
っ
て
い

た
全
て
の
フ
ロ
ー
が
流
れ
始
め
た
そ
う

で
す
。

　
専
門
家
の
手
を
借
り
な
が
ら
も
任
せ

き
り
に
せ
ず
、
自
ら
手
を
動
か
し
考
え

抜
い
た
結
果
が
こ
の
解
決
を
導
い
た
と

い
え
ま
す
。

　
販
売
・
宅
配
に
関
す
る
内
向
き
の
業

務
は
大
幅
に
軽
減
、
そ
し
て
販
売
促

進
・
顧
客
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
外
向
き
の

た
め
に
動
け
る
時
間
が
増
大
し
ま
し
た
。

人
手
不
足
の
中
、
誰
で
も
業
務
が
こ
な

せ
る
体
制
と
な
り
採
用
が
楽
に
な
っ
た

こ
と
も
大
き
な
成
果
だ
と
話
さ
れ
ま
す
。

　
体
感
的
に
は
4
倍
の
生
産
性
向
上
を

感
じ
ら
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

　
リ
リ
ー
ス
当
初
は
1
つ
だ
っ
た
ポ
ー

タ
ル
部
分
に
は
、
す
で
に
顧
客
か
ら
の

ク
レ
ー
ム（
注
意
事
項
）、
対
応
履
歴
な

ど
新
た
な
タ
ブ（
ポ
ー
タ
ル
）が
加
え
ら

れ
て
い
ま
し
た
。

　
必
要
な
と
こ
ろ
を
自
ら
付
加
し
て
い

け
る
ツ
ー
ル
選
び
も
、
シ
ス
テ
ム
選
定

時
の
考
慮
点
の
1
つ
に
な
る
で
し
ょ
う
。

（著者紹介）
株式会社ITC総合研究所  代表取締役  谷巌氏（上）
取締役・庶民派ITコーディネータ  用松節子氏（下）

ITC総合研究所はITコーディネータが集まって作っ
た会社です。ITコーディネータはITと経営の両方
の視点から中小企業のIT活用を最適化させること
を使命としています。ITC総合研究所は、泥臭い部
分も含めて実現するまで責任を持つスタイルです。

成長を目指す
中小企業経営者のための
FileMaker 活用術業務を整理しデータ構造を自身で捉え

継続的な成長を図る
　試しながら成長できるシステム構築が可能なFileMakerの活
用について、その意義と特徴を深掘りする連載。今回は、企業の
事例を紹介していただく。（編集部）

クラウドデータ

ecotto 横須賀

経理 小田原

未来の
代理店

業務を削減、改善、クラウド化し
業務の見える化、一元化、
データ共有化を図る

お話を伺ったecotto事業部 
ecottoショールーム 
アドバイザー・
吉良紀彦氏

エコット　Hawaii Water  湘南様
業種　ウォーターサーバの提供
http://ecotto.net/
http://www.hawaiiwater-shonan.net/

●�各拠点の情報を一元管理
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　中
小
企
業
庁
の「
も
の
づ
く
り
補

助
事
業
」の
活
用
で
開
発
し
た
新
製

品・サ
ー
ビ
ス・技
術
等
を
紹
介
す
る

展
示
商
談
会「
中
小
企
業 

新
も
の
づ

く
り
・新
サ
ー
ビ
ス
展
」（
主
催
：
全

国
中
小
企
業
団
体
中
央
会（
全
国
事

務
局
））が
大
阪
と
東
京
で
開
催
さ

れ
る
。

＜

大
阪
会
場＞

2
0
1
8
年
11
月
27
日
〜
29
日

イ
ン
テ
ッ
ク
ス
大
阪  

4・5
号
館

＜

東
京
会
場＞

2
0
1
8
年
12
月
11
日
〜
13
日

東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト  

西
1・2
ホ
ー
ル

　補
助
事
業
の
成
果
に
係
る
新
規
顧

客
の
販
路
開
拓
の
た
め
、展
示
会
に
て

商
談
機
会
を
提
供
し
、補
助
事
業
者

の
事
業
化
促
進
を
支
援
す
る
。

　ま
た
、販
路
拡
大
、市
場
創
出
、企

業
間
連
携
の
実
現
、情
報
収
集
等
の

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
提
供

も
行
って
い
く
。

　展
示
ブ
ー
ス
は「
農
林
水

産・食
品・建
設・工
事
」「
繊

維
・
木
材
・ガ
ラ
ス・
土
石
」

「
紙
・
紙
加
工・
印
刷
」「
化

学
・石
油
・プ
ラ・ゴ
ム
」「
鉄

鋼
・
金
属
製
品
」「
機
械
器

具
製
造
」「
情
報
・
通
信
」

「
医
療・福
祉・生
活・サ
ー
ビ

ス・そ
の
他
」の
8
ゾ
ー
ン
。

　ま
た
、経
営
に
役
立
つ
各

種
セ
ミ
ナ
ー
が
開
催
さ
れ

る
。

「
新
も
の
づ
く
り・新
サ
ー
ビ
ス
展
」

大
阪・東
京
で
開
催
！

世中　渉（よのなか・わたる）

「ロボットと私」
 

　私は昔から図画工作が苦手で、
夏休みの宿題は相当に苦労した。
　そのころは空前のロボットアニメ
ブームで同級生の誰もがプラモデル
を作っていたが、ひとり、変身ヒー
ローの敵役の消しゴムで相撲ごっこを
するのを常としていた。

　学校に行くのが面倒なときは、瞬
間移動できる玄関ドアを猫型ロボット
から借りたいなどと思ったものだが、
積極的に本やテレビを見ることはな
く、同級生との会話がかみ合うことも
なかった。

　上京し、かみさんと一緒になり、
子どもが走りまわり、徐々に家族から
相手にされなくなってきたころに、か
わいらしいペットロボットが登場した。
　しかし、さみしさを紛らすためだけに
半年分の小遣いを費やすなど到底考
えられなかったし、ずぼらなかみさんと
片付けることを知らない子どもたちに
囲まれた我が家に、ロボット掃除機

お問い合せ先
中小企業 新ものづくり・新サービス展
https://www.shin-monodukuri-shin-service.jp/

COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

の導入を検討することなどあるはずも
なかった。

　昨今、毎日のようにさまざまなロ
ボットを見たりニュースを聞いたりして
も「どうせ関係ない」と思っている自
分がいるが、振り返ってみると意外と
身近にロボットの存在があったことに
気付く。
　映画のように将来ロボットと戦争す
るとは思わないが、ロボットと一緒に
仕事をするようになるかもしれないし、
それこそ介護ロボットにお世話になる
かもしれないし…。

　やっぱりさみしさ対策か。「タダで一
緒に酒飲んでくれるロボット出してく
れ」と猫型ロボットに頼んでみたいわ。

著者プロフィール：メーカーに入社30年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

展示会展示会　地
域
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組

織
が
主
催
し
、I
T
の
動
向
や
I
T

経
営
の
事
例
な
ど
の
情
報
を
提
供
す

る「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」が
各

地
域
で
開
催
さ
れ
る
。

　

＜

山
口
県＞

2
0
1
9
年
1
月
予
定

「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
2
0
1
8
」

開
催
予
定

セミナーセミナー

「
経
営
者
に
学
ぶ
I
o
T
活
用
の
極

意
」

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
山
口
共
同
組

合

＜

兵
庫
県＞

2
0
1
9
年
1
月
29
日

「
I
T
を
経
営
の
力
と
し
て
生
産
性

を
向
上
し
、お
客
さ
ま
に
も
従
業
員

に
も
社
長
に
も
良
い
会
社
に
！
」

N
P
O
法
人
I
T
C
近
畿
会

＜

宮
城
県＞

2
0
1
9
年
2
月
9
日

「
地
域
活
性
化
の
た
め
の
I
C
T

　

〜
使
え
る
I
C
T
と
使
わ
れ
る
人
〜
」

 

一般
社
団
法
人
み
ち
の
く
I
T
経
営

支
援
セ
ン
タ
ー 

　

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

2019年1月10日まで

図書カード500円進呈

https://www.compass-it.jp/
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指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●中小企業の方、1社1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（2月、5月、8月、11月）の5日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい製品・
サービスを提供している企業のご協力により発行してお
ります。

https://www.compass-it.jp/
読者登録・資料請求もこちらからどうぞ!

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

冊子「COMPASS」と「COMPASS ONLINE」について
COMPASSの読者会員の種別には、

の2種類があります。冊子読者の皆様は自動的にメール会員になります。

メール会員
（ONLINE版の情報をメールでお知らせ） 冊子読者会員

メールの登録がまだの方 至急ご登録をお願いします
（今後、本をお送りできなくなります）

パスワードの設定により会員の方のみに
公開する記事やコンテンツをご利用できますパスワード登録がまだの方

今すぐ、ご登録を！

2017年春以前にメール会員・冊子会員になられた方へ

　
夏
場
は
低
め
で
寒
く
な
る
と
上
が
っ
て
く
る
─
。
気
温
の

変
化
に
よ
る
血
管
の
拡
張
・
収
縮
で
血
圧
が
上
下
す
る
の
は
割

と
知
ら
れ
て
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
血
圧
に
少
々
難
が
あ
っ
て
数
年
前
か
ら
薬
を
服
用
し
て
い

る
私
は
、
か
か
り
つ
け
の
お
医
者
様
か
ら
先
日
、「
患
者
さ
ん

の
中
に
は
時
季
に
応
じ
て
よ
い
頃
合
の
数
値
を
保
つ
た
め
、
処

方
薬
の
量
や
種
類
の
増
減
を
相
談
し
て
く
る
方
も
い
る
」と
い

う
こ
と
を
聞
き
ま
し
た
。

　
な
る
ほ
ど
！
素
人
判
断
で
勝
手
に
服
薬
量
を
加
減
す
る
の

で
は
な
く
、
か
と
い
っ
て
専
門
家
の
指
示
を
た
だ
た
だ
守
る
わ

け
で
は
な
く
、
自
分
の
意
思
や
希
望
に
対
す
る
専
門
家
の
意
見

を
き
ち
ん
と
聞
い
て
最
適
解
を
見
出
し
て
い
く
と
い
う
や
り
方

は
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
当
て
は
め
て
使
え
る
有
効
な
方
法
な

の
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。�

（
大
谷
）

　
先
日
テ
レ
ビ
で
某
信
用
組
合
理
事
長
の
密
着
取
材
番
組
を

見
ま
し
た
。
今
で
も
毎
日
何
件
も
の
融
資
先
の
店
舗
や
工
場

を
訪
問
し
、
経
営
者
の
話
に
耳
を
傾
け
担
当
支
店
長
に
指
示

や
ア
ド
バ
イ
ス
を
与
え
て
い
ま
し
た
。

　
そ
の
中
で
印
象
に
残
っ
た
言
葉
が「
経
営
者
の
姿
勢
は
、
職

場
の
整
理
整
頓
や
出
し
て
く
れ
る
お
茶
の
入
れ
方
で
わ
か
る
」

と
い
う
こ
と
で
し
た
。
た
と
え
古
い
工
場
で
も
整
理
整
頓
さ

れ
、
安
い
お
茶
で
も
丁
寧
に
淹
れ
ら
れ
た
も
の
に
は
心
が
あ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ど
の
仕
事
で
も
家
庭
生
活
で
も
同
じ
こ
と
。
私
も
心
の
あ

る
丁
寧
な
仕
事
が
で
き
る
よ
う
身
の
回
り
の
整
理
整
頓
を
心

が
け
た
い
と
改
め
て
感
じ
た
次
第
で
す
。�

（
松
森
）

　
岡
山
で
I
T
経
営
の
セ
ミ
ナ
ー
が
開
催
さ
れ
、
お
声
が
け

い
た
だ
い
た
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
皆
様
と
の
懇
親
会
を

し
た
夜
。
一
泊
す
る
予
定
で
し
た
が
、
ホ
テ
ル
が
大
混
雑
。
さ

て
ど
う
す
る
か
…
と
ひ
ら
め
い
た
の
が
、
現
在
日
本
で
唯
一

の
寝
台
列
車「
サ
ン
ラ
イ
ズ
出
雲
・
瀬
戸
」で
す
。
運
よ
く
個

室
寝
台
が
一
室
だ
け
空
い
て
お
り
、
シ
ャ
ワ
ー
を
浴
び
て
横
に

な
っ
て
い
れ
ば
朝
に
は
東
京
駅
で
す
。
線
路
は
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
か
ら
ね
。

　
岡
山
駅
に
サ
ン
ラ
イ
ズ
が
入
線
す
る
時
の
メ
ロ
デ
ィ
は「
線

路
は
続
く
よ
ど
こ
ま
で
も
」。
こ
れ
に
は
ジ
ー
ン
と
き
ま
し
た
。

ど
こ
ま
で
も
線
路
を
続
け
よ
う
と
懸
命
に
工
事
を
し
て
い
た

時
代
か
ら
、
人
口
が
減
り
鉄
道
を
ど
う
維
持
・
活
性
化
す
る
か

知
恵
を
絞
る
時
代
に
。
続
け
る
た
め
に
は
変
化
が
必
要

─

な
ど
と
考
え
て
い
る
う
ち
に
眠
り
に
つ
き
、
目
が
覚
め
た
ら
朝

日
が
海
に
輝
く
熱
海
を
走
っ
て
い
ま
し
た
。�

（
石
原
）


