


1 2019．秋号

中小企業のIT活用情報をわかりやすく紹介

Autumn

［コンパス］

2019

 秋号

IT経営マガジン

CONTENTS

特集

11

12

14

2

8

働き方改革への実行ツール
FOCUS

出先でも、社内同様に仕事をこなし、時間を有効活用！
セキュリティに配慮した「VDI」のメリットとは？

テレワーク

「鞄に入れ持ち運べるプリンター」、知っていますか？
その場で印刷を完結し、効率アップ！

プリンター

18

20

転機の消費税改正

対応準備はできていますか？ 消費税改正
システム化までの最短最速の手立てとは？

直前対策

─対応ポイントと支援策の活用─
・税理士に聞く　菅沼俊広氏
・キャッシュレス・消費者還元施策

IT活用事例①  沖縄県石垣市　窯業　石垣焼窯元　
海外展開を現有スタッフで実現する！  在庫とレジの改良で正確＆スピーディに

IT活用事例②  静岡県袋井市　農業　古川農園
「IoT水門」で水管理業務を改革  ドローン活用にも積極的に取り組む

22

23

16

21

用語解説　「第5世代移動体通信システム 5G」

支援情報瓦版
中小企業強靭化シンポジウム、
プラスITフェア2019　など

連載　ネット社会との「お付き合い」術
  　　　 事業継続へ、支援体制が強化
 　　　御田村瑞恵氏

連載　本音で提言
　　　生産性向上へ地方企業が乗り越える壁
　　　第2回　国の施策と地方の現状

　　　　　　世中渉「あいてぃのある職場日記」エッセイ
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２
０
１
９
年
10
月
１
日
か
ら
実

施
さ
れ
る
消
費
税
改
正
で
は
、

こ
れ
ま
で
の
一
律
税
率
ア
ッ
プ
と
異

な
り
、
税
率
10
％
、
条
件
に
当
て
は

ま
る
飲
食
料
品
と
新
聞
は
８
％
と
複

数
税
率
に
な
る
。

　
該
当
商
品
を
販
売
す
る
企
業
は
、

請
求
書
な
ど
を
税
率
ご
と
に
区
分
し

て
記
載
す
る
必
要
が
あ
り（
区
分
記

載
請
求
書
等
保
存
方
式
）、
複
数
税

率
に
対
応
す
る
レ
ジ
や
シ
ス
テ
ム
改

修
が
必
須
で
あ
る
。

　
購
入
側
の
企
業
が
、
仕
入
れ
品
の

消
費
税
額
控
除
を
受
け
る
に
は
税
額

区
分
ご
と
の
合
計
金
額
が
わ
か
る
レ

シ
ー
ト
や
請
求
書
が
必
要
に
な
る
。

こ
れ
に
対
応
し
て
い
な
い
と
販
売
機

会
を
逃
し
て
し
ま
う
。

　
支
援
策
と
し
て
９
月
30
日
ま
で
の

導
入
・
改
修
、
支
払
い
完
了
を
対
象

に
、
軽
減
税
率
対
策
補
助
金
が
実
施

さ
れ
て
い
る
。
税
理
士
の
菅
沼
俊
広

氏
は
、「
２
０
２
３
年
の
イ
ン
ボ
イ
ス

制
度
導
入
時
に
補
助
金
が
あ
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。
今
、
２
０
２
３
年
を

見
越
し
た
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
お
勧

め
し
ま
す
」
と
指
摘
す
る（
４
ペ
ー

ジ
に
菅
沼
氏
の
解
説
を
掲
載
）。

　
ま
た
、「
ご
く
一
部
で
は
あ
り
ま
す

が
、
補
助
金
を
理
由
に
高
額
な
見
積

を
出
す
会
社
も
あ
る
の
で
、
注
意
し

て
ほ
し
い
」と
呼
び
か
け
る
。

消
費
者
マ
イ
ン
ド
を

ど
う
盛
り
上
げ
る
か

　
消
費
者
側
の
立
場
で
単
純
計

算
す
る
と
、
こ
れ
ま
で
税
込
10
万

８
０
０
０
円
分（
本
体
10
万
円
+
税

８
０
０
０
円
）の
消
費
を
し
て
い
た

の
な
ら
、
税
率
10
％
で
同
じ
合
計
金

額
で
買
物
を
す
る
場
合
、
購
入
で
き

る
本
体
価
格
は
９
万
８
１
８
２
円
に

下
が
る（
税
額
９
８
１
８
円
）。
こ
の

差
分
の
売
上
を
ど
う
す
る
か
、
で
あ

る
。
各
社
の
経
営
戦
略
が
改
め
て
問

わ
れ
る
。

　
消
費
税
増
税
も
回
を
重
ね
て
お

り
、
個
人
の
消
費
マ
イ
ン
ド
が
冷
え

込
ま
な
い
よ
う
、
増
税
後
に
セ
ー
ル

や
ポ
イ
ン
ト
還
元
を
行
う
と
い
っ
た

計
画
を
耳
に
す
る
。

　
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
の
場

合
は
、
販
売
商
品
が

　
・
日
常
品
か

　
・
嗜
好
品
か

　
・�

近
隣
に
競
合
が
多
い
か
少
な
い
か

で
も
変
わ
っ
て
く
る
。
い
ず
れ
に
し

て
も
、
顧
客
に
信
頼
さ
れ
、
通
い
続

け
て
も
ら
う
付
加
価
値
の
提
供
が
欠

か
せ
な
い
。

　
例
え
ば
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
導
入
が
、

税
対
応
の
た
め
だ
け
で
は
も
っ
た
い

な
い
。
購
買
デ
ー
タ
か
ら
顧
客
の
傾

向
を
つ
か
み
、
販
促
の
工
夫
や
新
商

品
の
開
発
を
行
う
こ
と
、
つ
ま
り
増

税
対
応
の
た
め
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
、

徹
底
的
に
活
か
す
こ
と
が
大
切
で

あ
る
。

　
中
小
規
模
の
店
舗
へ
の
支
援
策
と

し
て
、
国
は
、「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・�

消
費
者
還
元
事
業
」を
実
施
す
る
。

こ
の
施
策
は
個
別
企
業
の
取
り
組
み

へ
の
補
助
金
と
は
性
質
が
異
な
り
、

直
接
、
消
費
者
の
動
き
に
影
響
を

与
え
る
た
め
、
ど
の
よ
う
な
状
況
に

な
る
か
、
戦
々
恐
々
と
い
っ
た
と
こ

ろ
だ
。

請求書

6月分　20,840円（税込）

〇〇御中

6月3日 弁当＊ 3,240円

6月5日 カップ&ソーサー 16,500円

6月5日 箸 1,100円

合計  20,840円

 （10％対象 17,600円）

 （8％対象  3,240円）

●区分記載ができない
　レジシステム
　請求書管理システム

●利益を維持・高めるため、
　価格や販促などの検討を

入れ替えを

＊例）持ち帰り商品は8％、出張料理は10％
　　   ペットボトルのミネラルウォーターは8％、水道水は10％

・飲食料品とそれ以外を区分（酒類、外食は対象外）
・飲食料品になるものならないものがあるので、事前に確認しておく

自社販売商品の税率区分確認

作成協力：税理士  菅沼俊弘氏
注）＊印は軽減税率（8％）適用商品

飲食料品、
新聞（条件あり）は

増  税 軽減税率制度

■2019年10月1日からの消費税改正

■対象企業の対策

■すべての企業に求められること

1

レシート・請求書を区分して発行する2
10％対象商品と8％対象商品を
区分して記載、または税率ごと
に作成

2023年からは、インボイス（適格請求
書等保存方式）が始まり、税率ごとの合
計額・消費税額の区分記載が求められ
る。今から、対応していくほうがよい。

購入側の消費税額控除に必要

特 集転機の消費税改正特 集

転機の消費税改正
─対応ポイントと支援策の活用─

理
しく正
解

軽減税率が導入される10月1日からの消費税改正。制度への対応と同時に、
消費マインド冷え込みへの対策が求められる。
消費平準化策として、キャッシュレス決済関連の施策も登場。中小企業・
小規模事業者には、「転機の秋」がやってくる。

特集
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　軽減税率制度の実施にあたり、まず、取扱商品は
10％なのか、8％なのかの区分を行いましょう。
　顧客からはあえて8％しか受け取らないという経営
判断も時にはあるかもしれません。
　食料品を扱う会社でも、食品と別に販売する容器
や食品以外の販売物は10％になります。
　一方、飲食店は10％税率が適用されますが、持ち
帰りの場合8％になり、また飲食設備ではない映画
館で売るポップコーンは8％でよいなど、細かな確認
が必要です。

税率ごとに区分表示を
　レジのレシートや請求書の発行時は、税率ごとに
区分けします。区分された請求書がないと、購入企業
側では仕入れ時に消費税上の仕入税額控除ができな
くなります。
　現状は、レシートの商品名にマークを付けて合計額
の内訳を記載する方法も認められていますが、2023
年のインボイス制度からは、税率ごとに合計額、税 
額の区分記載となりますので、今のタイミングで対応
できるレジや請求書発行システム等、ITツールの導入

税率区分ごとの集計が必須に
レジや請求システムは今、入れ替えを

税理士法人あすなろ　代表社員
税理士　ITコーディネータ

菅沼俊広氏

を推奨します。
　レジの買い替えや改修にあたり、2019年9月30
日までに支払いを完了すれば軽減税率対策補助金
が適用され、導入費用が最大4分の3補助されます。
請求書管理システムも対象になりました。いずれにし
ても期限が迫っていますので、すぐに動いてください。
　その際、「補助金が出るから」と高い見積を出す会
社もあるので、十分注意してください。

増税後は価格設定に留意を
　増税後は、景気が悪くなるのは否めないでしょう。
商品の値付けが重要になってきます。
　また、店舗では、顧客側が8％と10％を勘違いす
るケースも想定されます。説明ができるよう、事前の
準備が必要です。
　10月1日からは中小企業を対象に、「キャッシュレ 
ス・消費者還元事業」が始まります。これもうまく活用
し売上を確保していきたいものです。（談）

消費税改正
対策のポイント税理士に聞く

URL▶▶▶http://kzt-hojo.jp/

原則
A型

複数税率対応レジ
の導入等

受発注システムの改修等
（B-1型は申請終了）

請求書管理
システムの改修等

B型

3種

C型
レジ１台あたり

20万円まで
対応レジ等の導入・改修費用

複数税率対応が必要な企業への支援 「軽減税率対策補助金」 2019年9月30日までに導入または改修し、
支払いが完了しているもの

補助
34

●レジ・券売機、受発注システム、請求書管理システムを使用し
て日頃から軽減税率対象商品を販売・取引しており、将来に
わたり継続的に販売や請求書の発行を行う事業者が対象

●事後申請（B-1除く）
●申請期限は、2019年12月16日

5 2019．秋号

　
消
費
税
増
税
後
の
消
費
平
準
化
策

と
し
て
、
中
小
企
業
を
対
象
に
実
施

さ
れ
る「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者

還
元
事
業
」。「
繰
り
返
し
使
え
る

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
手
段
」に
よ
り
中

小
店
舗
で
購
入
し
た
場
合
、

2
0
1
9
年
10
月
1
日
か
ら

2
0
2
0
年
6
月
ま
で
の
9
か
月

間
、
ポ
イ
ン
ト
等
に
よ
る
5
％
の
還

元
が
行
わ
れ
る（
後
日
ポ
イ
ン
ト
が
付

与
さ
れ
た
り
、
決
済
時
に
ポ
イ
ン
ト

分
が
差
し
引
か
れ
た
り
、
決
済
手
段

に
よ
り
還
元
方
法
は
異
な
る
）。
端

末
導
入
費
用
や
決
済
手
数
料
へ
の
補

助
も
あ
る
。

　
本
事
業
の「
加
盟
店
」に
な
る
に

は
、
店
舗
側
か
ら
利
用
す
る
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者
に
、
申
請
登

録
を
行
う
必
要
が
あ
る
。

　
複
数
の
決
済
手
段
が
あ
る
場
合
は
、

最
初
の
1
社
で
発
行
さ
れ
る「
加
盟
店

I
D
」を
2
社
目
以
降
に
伝
え
る
。

　「
加
盟
店
」は
ネ
ッ
ト
上
で
も
告
知

さ
れ
店
頭
用
ポ
ス
タ
ー
も
配
布
さ
れ

る
の
で
、
集
客
効
果
が
期
待
さ

れ
る
。

　
た
だ
、
注
意
し
た
い
の
は
、
日

本
に
は
大
半
の
人
が
使
っ
て
い
る

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段
が
な
く
、

種
類
が
多
す
ぎ
る
こ
と
だ
。

　
自
社
で
導
入
し
た
決
済
方
式
と
顧

客
が
持
っ
て
い
る
も
の
が
異
な
れ
ば
、

お
互
い「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
」で
あ
っ

て
も
適
用
さ
れ
な
い
。
逆
に
た
く
さ

ん
の
決
済
方
式
を
入
れ
る
と
レ
ジ
業

務
が
複
雑
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　
ま
た
、
店
に
と
っ
て
は「
す
べ
て
の

お
客
様
が
大
切
な
お
客
様
」で
あ
る
。

引
き
続
き
現
金
で
支
払
い
た
い
顧
客
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段
を
持
ち

に
く
い
顧
客
が
不
公
平
感
や
疎
外
感

を
覚
え
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、
店
舗

と
し
て
ど
う
対
応
す
る
か
あ
ら
か
じ

め
考
え
て
お
き
た
い
。

　
そ
し
て
、
決
済
手
数
料
を
支
払
っ

て
も
、
こ
の
事
業
が
終
了
し
て
も
、

利
益
が
確
保
で
き
る
よ
う
対
策
が
求

め
ら
れ
る
。

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」

（
ポ
イ
ン
ト
還
元
事
業
）

■キャッシュレス・消費者還元事業

消費者還元の仕組み

国
・
事
務
局

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者

中
小
・
小
規
模
事
業
者

消
費
者

【5】消費者還元①

登録 【3】
商品購入

【2】
キャッシュレス
決済手段の提供
（②・③）

補助金 【4】
商品

■実施期間：2019年10月～2020年6月（9か月間）
■支援内容：● 一般の中小・小規模事業者については、

　 ①消費者還元5％
　 ②加盟店手数料率 約2%台以下
　    （決済事業者へ3.25％以下への引下げを条件。さらに国がその1/3を補助）

　 ③中小企業の負担ゼロで端末導入（1/3を決済事業者、残り2/3を国が補助）

　＊フランチャイズ等の場合は消費者還元2％（端末費用及び加盟店手数料の補助はなし）

● 増税による消費マインドの冷え込みを緩和できる
● 消費者に「お得感」が生まれ、集客増が期待できる
 （大企業は適用されない）

● 消費者側がキャッシュレス決済に興味を持つ
● 決済端末の導入費用が補助され、決済手数料も安くなる

● 圧倒的に普及している決済方式がないため、顧客が持つ
　決済方式とマッチしない可能性あり
● 現金で買物したい人に割高感を与える可能性あり
● 利益率が低い商売の場合、決済手数料がネックに
 （それを上回る売上をたてる、価格設定を見直すなど）

課題

メリット

【1】
登録

特 集転機の消費税改正特 集
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　キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
推
進
は
、

も
と
も
と
は
訪
日
外
国
人
に
現
金
以

外
の
決
済
手
段
を
提
供
し
き
れ
て
い

な
い
こ
と
に
よ
る
不
便
の
解
消
か
ら

始
ま
っ
た
。

　こ
の
目
的
か
ら
す
れ
ば
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
が
ま
ず
第
一
。

続
い
て
、
中
国
で
普
及
し
て
い
る

Q
R
コ
ー
ド
決
済
の
よ
う
に
、
特
定

の
国
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
も
の
、

そ
し
て
個
人
旅
行
者
に
少
額
決
済
と

し
て
認
知
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
電
子

マ
ネ
ー
で
あ
る
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
が

使
っ
て
い
る
決
済
手
段
は
？

　し
か
し
な
が
ら
、「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」は
、
国
内

消
費
が
対
象
で
あ
り
、「
お
金
の
動
き

の
デ
ジ
タ
ル
化
」を
目
指
し
た
も
の

で
あ
る
。
検
討
に
あ
た
っ
て
は
、
自

社
の
顧
客
は「
誰
」な
の
か
を
定
義
し

た
い
。
そ
し
て
、

・�

一
人
当
た
り
の
購
買
金
額
は
ど
の

く
ら
い
か

・�

地
域
で
普
及
し
て
い
る（
し
よ
う

と
し
て
い
る
）キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
手
段
は
何
か

・�

そ
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業

者
は
信
頼
で
き
る
か

な
ど
を
整
理
し
よ
う
。

　決
済
サ
ー
ビ
ス
は
刻
々
と
変
化
す

る
う
え
、
事
業
者
が
大
々
的
な
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
打
っ
て
顧
客
を
動
か
す

こ
と
も
あ
り
、
我
々
が
予
測
で
き
る

範
囲
に
は
限
界
が
あ
る
。

　動
向
を
ウ
ォ
ッ
チ
し
つ
つ
も
、決
済

手
段
ば
か
り
に
目
を
奪
わ
れ
る
こ
と

な
く
、
商
売
の
本
質
で
あ
る「
付
加
価

値
の
高
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」

を
忘
れ
ず
に
競
争
力
を
高
め
た
い
。

特 集転機の消費税改正特 集

　首都圏の交通系ICカードを、訪日外国
人向けにデポジットなし・28日間有効で、
9月1日から提供予定。
　JR東日本は「Welcome Suica」、首都圏
私鉄・地下鉄 系のパスモは「PASMO 
PASSPORT」。
　「Welcome Suica」の場合、成田空港や
羽田空港駅等で販売（チャージ額は選択
できる）。電車バス以外に対象店での買物
や観光施設で利用でき、カードはお土産
として持ち帰ることができる。

訪日外国人向けの「Welcome Suica」
「PASMO PASSPORT」9月1日から

　クレジットカード決済を日本の電子マ
ネーのように非接触型で行う方法が海外
で普及してきている。
　VISAカードの「VISAタッチ」は、一定金
額内の決済に限り、カードをサインレスで
端末にタッチするだけで行うことができ
る。
　約200の国と地域で利用でき、国内対
面取引に占める割合が2/3を超えている
国は10カ国、さらに1/3を超えている国も
30カ国に上る。
　クレジットカードなので、電子マネーの
ようにチャージする必要がない。対象カー
ドには、無線のようなマークがついてい
る。
　NFC「タイプA/タイプB」方式を採用し、
同じNFCでも日本の電子マネーのFeliCa
とは、規格が異なる。

クレジットカードのタッチ決済
「VISAタッチ」

「Welcome Suica」
のイメージ

関西空港では、VISAタッチに対応

トピックス②

トピックス③

■参考資料　

0% 10% 20% 30% 40% 80%
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（%）

九
州
・
沖
縄

四
国

中
国

近
畿

東
海

北
陸

関
東

東
北

北
海
道

インド

シンガポール

韓国

日本

オーストラリア

アメリカ合衆国

カナダ

フランス

ドイツ

イタリア

スウェーデン

スイス

イギリス

香港

■諸外国におけるクレジットカード、デビットカード、電子マネー別の
　民間最終消費支出に占める割合（2017年）

総務省家計消費状況調査　2019年1月～3月

一般社団法人日本クレジット協会「日本のクレジット統計2018年版」より

■地方別電子マネーの所持率（総世帯）
　「電子マネーを持っている世帯員がいる」

調査世帯：1万世帯

1世帯当たり平均利用金額
16,410円

■クレジットカード　■デビットカード　■電子マネー

考えすぎず、顧客と決済事業者の動向を見ながら対応していく

キャッシュレス決済サービス・注意点

地元の消費者 訪日外国人

サービス内容やポリシーは各社
それぞれ（収集した購買データ
の使い方など）

技術の進化や、事業者の連携
などが刻々と変わり、予測しき
れない

まずはクレジットカード

中国向けは「Alipay」
「WeChatPay」などQRコード
決済（その他アジア諸国も）

訪日外国人が日本の電子マネー
を持っているケースもある

来店顧客の状況を知る

地元の大手スーパーなどで
    導入しているものがあればチェック

商店街や地域で採用する
ものがあれば取り入れる

を対象にするか誰

決済事業者の
ビジネス戦略に左右される

■キャッシュレス決済への対応姿勢

主
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
特
徴

クレジットカード

デビットカード

毎月の購買額を後日まとめて請
求。一定額以上の買物に。長年に
わたり、世界中で多くの人が利用

銀行口座から該当金額を即時引き
落とし。日本でも以前からあるが、
使用頻度は少ない

ワンタッチで最もスピーディ─。
少額決済向き。現金からチャー
ジができるので、子ども、高齢者にも安心感。
交通系は、スピーディに改札口を通過でき、乗
り越し自動精算も。通勤通学でICカード定期券
を持っている人は利用に慣れている。
その他、店舗・グループ系列など

スマートフォンのアプリを使ってQR
コードで決済。スマホを使うため双
方向のコミュニケーションが取りや
すく、キャンペーン等をしやすい。
店側の設備が簡易で済む。現在、サービス事業
者が多いのが課題だが方式の統一も進みつつ
ある。決済サービスを通じて他の事業領域に
集客したり、購買データを活用するなど事業目
的は様々

電子マネー（ICカード）

QRコード決済

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

検
討
す
る
に
あ
た
っ
て

　日本、台湾、タイでの登録者数が、計約4,800万人以上
（2019年6月時点 同社発表）となった「LINE Pay」は、メルペイ、
NTTドコモとの3社連携により、「Mobile Payment Alliance」 
にてより一層の、QRコード決済の普及と利便性向上を図る。
　また、コード決済にて標準化された仕様「JPQR」へ、2019
年8月1日からLINE Payはじめ数社の決済サービスが移行する
（消費者がコードを決済アプリなどで表示させる「利用者提示
型・バーコード」決済にて）。

QRコード決済事業者の連携　「LINE Pay」

トピックス①

たい焼き店でのキ 
ャッシュレス対応
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象
商
品
を
購
入
す
れ
ば
、
税
率
ご
と

に
区
分
し
た
記
帳
が
必
要
だ
。

　
つ
ま
り
、ほ
ぼ
す
べ
て
の
企
業
が
、

消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
制
度
へ

の
対
応
策
を
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

あ
る
。

　
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム「
奉
行
シ

リ
ー
ズ
」を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
お
よ
び
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
し
て
い

る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト（
O
B
C
）は
、
2

 

0

 

1

 
9
 

年
1
月
か
ら「
働
き
方
改
革
」と「
消

費
税
改
正
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た

「
2
0
1
9 

法
改
正
直
前
対
策
セ
ミ

ナ
ー
」を
全
国
各
地
で
開
催
し
て
き

た
。
参
加
者
の
関
心
は
、
3
月
ま
で

は
働
き
方
改
革
の
ほ
う
が
圧
倒
的
に

高
か
っ
た
も
の
の
、
6
月
ご
ろ
か
ら

は
消
費
税
改
正
が
上
回
る
よ
う
に

な
っ
た
と
い
う
。

　
そ
し
て
同
社
は
、「
制
度
の
中
身
を

理
解
し
、
業
務
対
策
は
も
ち
ろ
ん
シ

　
消
費
税
改
正
・
軽
減
税
率
導
入
が

実
施
さ
れ
る
2
0
1
9
年
10
月
1
日

が
迫
っ
て
き
た
。
準
備
は
進
ん
で
い

る
だ
ろ
う
か
。

レ
ジ
、
販
売
管
理
、

そ
し
て
会
計
処
理
の
対
応
を

　
標
準
税
率
10
％
と
軽
減
税
率

8
％
の
商
品
に
分
か
れ
る
小
売
業
や

飲
食
業
な
ど
で
は
、
レ
ジ
を
対
応
さ

せ
明
細
表
示
が
必
須
と
な
る
。
他
業

種
で
も
軽
減
税
率
対
象
商
品
の
取
り

扱
い
が
あ
れ
ば
、
販
売
管
理
シ
ス
テ

ム
の
見
直
し
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

　
意
外
に
見
落
と
さ
れ
て
い
る
の
が
、

経
理
業
務
、
会
計
シ
ス
テ
ム
に
も
軽

減
税
率
対
応
が
必
要
に
な
る
こ
と
。

例
え
ば
中
元
・
歳
暮
の
食
品
、
会
議

用
の
茶
菓
子
、
残
業
時
の
夜
食
用
弁

当
、
来
訪
者
向
け
の
手
土
産
な
ど
、

経
費
や
接
待
費
の
中
で
軽
減
税
率
対

税
率
ご
と
の
合
計
額
を
明
記
し
た

「
区
分
記
載
請
求
書
」の
発
行
・
受
領

側
の
保
存
も
義
務
化
さ
れ
た
。

　
さ
ら
に
、
2
0
2
3
年
10
月
か
ら

は
、
企
業
ご
と
の
登
録
番
号
の
記
載

も
義
務
づ
け
る「
適
格
請
求
書
」（
イ

ン
ボ
イ
ス
）の
導
入
が
予
定
さ
れ
て

お
り
、
こ
こ
ま
で
の
対
応
を
目
指
し

た
シ
ス
テ
ム
更
改
が
求
め
ら
れ
る
。

　
ま
だ
手
書
き
や
表
計
算
ソ
フ
ト
な

ど
を
使
っ
て
作
業
を
し
て
い
る
企
業

は
、
消
費
税
改
正
に
よ
っ
て
伝
票
作

成
や
デ
ー
タ
入
力
・
集
計
な
ど
日
々

の
業
務
の
負
荷
も
重
く
な
り
、
ミ
ス

が
起
こ
る
可
能
性
も
高
く
な
る
の
で

I
T
化
は
必
須
だ
。

奉
行
ク
ラ
ウ
ド
な
ら
先
々
も
安
心

セ
ミ
ナ
ー
・
H
P
で
多
彩
な
情
報

　
今
か
ら
で
も
間
に
合
う
手
立
て
と

し
て
活
用
し
た
い
の
が
、
O
B
C
の

「
勘
定
奉
行
ク
ラ
ウ
ド（
財
務
会
計
）」

「
商
奉
行
ク
ラ
ウ
ド（
販
売
管
理
）」

で
あ
る
。

　
消
費
税
改
正
へ
の
対
応
と
し
て
は

次
の
3
つ
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
っ
て
い
る
。

1
．
税
率
自
動
判
定

2
．
軽
減
税
率
対
応

3
．
帳
票
出
力
・
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応

　
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
ゆ
え
に
プ
ロ

グ
ラ
ム
変
更
や
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

な
ど
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
随
時
行
わ
れ
、

運
用
管
理
に
手
間
を
取
ら
れ
る
こ
と

も
な
い
。
4
年
後
の
イ
ン
ボ
イ
ス
導

入
ま
で
続
く
今
回
の
税
制
改
正
は
も

と
よ
り
、
そ
の
先
の
制
度
変
更
な
ど

に
も
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
し
、
安
心
安

全
に
業
務
を
遂
行
で
き
る
環
境
を
維

持
で
き
る
の
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
と

い
え
る
。

　
O
B
C
で
は
、
前
述
し
た
法
改
正

対
策
セ
ミ
ナ
ー
も
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
と
も
連
携
し
て
継
続
的
に
開
催
す

る
予
定
だ
。

　
ま
た
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
消
費

税
改
正
の
制
度
・
業
務
対
策
・
シ
ス

テ
ム
対
応
に
関
す
る
ポ
イ
ン
ト
解
説

や
対
策
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
無
料
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
提
供
も
行
っ
て
い
る
の
で

活
用
し
た
い
。

ス
テ
ム
対
応
も
含
め
て
し
っ
か
り
と

準
備
す
る
こ
と
が
肝
心
」と
ア
ド
バ

イ
ス
す
る
。

取
引
ご
と
に
税
率
を
自
動
判
定

４
年
後
の
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
も

　
今
年
度
の
消
費
税
は
、
従
来
の

8
％（
消
費
税
6
・
3
％
、
地
方
消

費
税
1
・
7
％
）、
改
正
後
の
標
準

税
率
10
％（
消
費
税
7
・
8
％ 

地
方

消
費
税
2
・
2
%
）と
軽
減
税
率

8
％（
消
費
税
6
・
24
% 

地
方
消
費

税
1
・
76
%
）の
3
つ
が
混
在
す
る

こ
と
に
な
る
。
同
じ
8
％
で
も
、
従

来
税
率
と
軽
減
税
率
で
は
中
身
が
異

な
る
。
ま
た
、
経
過
措
置
に
よ
っ
て

10
月
1
日
以
降
で
も
旧
税
率
が
適
用

さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

　
伝
票
は
こ
れ
ら
を
区
分
し
て
起
こ

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
消
費
税
の

申
告
書
も
改
正
に
合
わ
せ
て
様
式
が

変
わ
り
、
軽
減
税
率
の
対
象
品
目
や

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

●継続する消費税改正に先々まで対応できるシステム
●対応業務が発生しても業務効率を落とさないシステム

IT化は
必須

軽減税率品目を
きちっと分類

消費税10％引き上げ・
軽減税率導入、
区分記載請求書等
保存方式の導入

消費税申告

インボイス
方式を視野に

適格請求書発行事業者
登録制度の申請開始

適格請求書等
保存方式の導入
（インボイス式）

免税事業者からの
仕入税額控除に係る
経過措置が
さらに6年間継続

2019.10 2020.3 2021.10 2023.10

新税率への対応と
品目の紐づけ

申請書の
新様式への対応 対応準備 対応開始

長期的に改正対応
できることが必要消

費
税
改
正

消費税10％引き上げからの流れ

1

2

3 税率表示税率表示

INVOICE

軽減税率 標準税率

新聞 弁当 酒類外食

「奉行シリーズ」における長期的な消費税改正対応のポイント

「先々も安心」な対策を！

日付から消費税率を
自動判定し、
入力ミスを防止

税率自動判定

軽減税率対応

補助科目や取引を行う
商品ごとに税率種別を
判断してくれるため、
軽減税率の適用に迷わない

帳票出力・インボイス対応

帳票の税率表示で
効率的なチェックが可能。
さらにインボイスへの対応も安心

オススメは…

会計：「勘定奉行クラウド」 販売：「商奉行クラウド」

対
応
準
備
は
で
き
て
い
ま
す
か
？ 

消
費
税
改
正

シ
ス
テ
ム
化
ま
で
の
最
短
最
速
の
手
立
て
と
は
？

消費税
改正
直前対策

特 集転機の消費税改正特 集

　軽減税率制度への対応が必要な中小企業・小規模事
業者に対して、複数税率対応レジや券売機の導入、受
発注システム・請求書管理システムの改修などにかかる
費用の一部を補助する「軽減税率対策補助金」制度が
施行されている。
　導入期限は9月30日である。
　OBCの製品では「商奉行」が請求書管理システムの対
象になっており、最大で150万円の補助金が適用される。

こちらもまだ間に合う！
「軽減税率対策補助金」
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５
G
と
は「
フ
ァ
イ
ブ
ジ
ー
」。G
は

ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
、つ
ま
り
第
五
世
代

の
移
動
通
信
方
式
を
意
味
し
ま
す
。

26
年
で
54
万
倍
の
通
信
速
度
に

　
N
T
T
ド
コ
モ
で
は
、
２
０
１
９
年

９
月
20
日
か
ら
プ
レ
サ
ー
ビ
ス
を
実
施

（
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で
試
し
て

い
た
だ
け
る
タ
イ
ミ
ン
グ
）、
２
０
２
０

年
春
に
は
商
用
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
す
る

予
定
で
す
。
端
末
も
新
方
式
に
対
応
し

た
も
の
を
発
売
し
ま
す
。

　
５
Ｇ
の
標
準
化
仕
様
で
は
発
展
の
方

向
性
が
２
つ
定
義
さ
れ
て
お
り
、
新
し

い
周
波
数
帯
を
使
用
す
る
も
の
と
、
現

在
の
４
Ｇ
で
展
開
し
て
い
る
Ｌ
Ｔ
Ｅ
を

発
展
さ
せ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　
２
０
１
９
年
度
冬
に
は
現
在
の
第

四
世
代（
Ｌ
Ｔ
Ｅ
）に
お
い
て
、
受
信
時

最
大
１
５
７
６
Ｍ
ｂ
ｐ
ｓ
を
提
供
開

始
予
定
で
す
。

　
第
一
世
代
に
お
け
る
携
帯
電
話
で
は

１
９
９
３
年
時
点
で
の
通
信
速
度
は

２
・
４
ｋ
ｂ
ｐ
ｓ
で
し
た
の
で
、
通
信

技
術
の
発
展
的
な
進
化
に
よ
り
、
通
信

速
度
は
26
年
間
で
54
万
倍
と
、
飛
躍
的

に
高
速
化
し
て
い
ま
す
。

高
速
、
低
遅
延
、
多
数
接
続

　
５
G
の
特
徴
は
、
次
の
３
点
で
す
。

　
①
高
速
・
大
容
量

　
②
低
遅
延

　
③
多
数
端
末
接
続
　

　
５
Ｇ
は
、
通
信
の
上
り
・
下
り
と
も

に
現
Ｌ
Ｔ
Ｅ
よ
り
さ
ら
に
高
速
通
信
を

可
能
に
し
、低
遅
延
も
実
現
で
き
ま
す
。

　
活
用
用
途
と
し
て
遠
隔
医
療
が
例
に

上
が
り
ま
す
。
鮮
明
な
医
療
用
画
像
や

様
々
な
医
療
用
デ
ー
タ
な
ど
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
共
有
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

り
ま
す
。

　
ま
た
、ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
や
農
業
に

代
表
さ
れ
る
、多
数
の
セ
ン
サ
ー
か
ら
情

報
を
取
得
す
る
I
o
T
活
用
に
お
い
て

も
、５
G
は
強
み
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　
当
社
で
は
、
お
客
様
と
と
も
に
す
で

に
１
７
０
件
ほ
ど
の
実
証
実
験
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
そ
の
中
に
は
、「
人
型
ロ

ボ
ッ
ト
の
遠
隔
操
作
」も
あ
り
ま
す
。

人
型
ロ
ボ
ッ
ト
か
ら
、
広
い
視
野
で
の

視
覚
・
触
覚
デ
ー
タ
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

に
取
得
し
、
遠
隔
地
に
い
る
人
が
判
断

し
て
動
作
。
そ
れ
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
再
現

し
ま
す
。
人
が
入
れ
な
い
危
険
な
場
所

で
も
モ
ノ
を
つ
か
む
・
動
か
す
な
ど
の

動
作
を
ロ
ボ
ッ
ト
に
行
わ
せ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
５
G
の
高
速
・
大
容
量
、

低
遅
延
の
特
徴
を
生
か
し
た
活
用
方
法

の
一
つ
で
す
。

「
使
い
た
い
」要
望
に
沿
っ
て

　
提
供
エ
リ
ア
に
つ
い
て
は
、「
使
い
た

い
と
い
う
ご
要
望
」が
顕
在
化
し
た
場

所
か
ら
展
開
す
る
方
針
で
す
。

　
例
え
ば
農
業
で
は
、
遠
隔
地
に
い
る

専
門
家
に
、
５
G
を
使
っ
て
作
物
の
映

像
を
送
り
、専
門
的
な
判
断
を
仰
ぐ
と
い

う
ナ
レ
ッ
ジ
共
有
の
取
り
組
み
を
し
ま

し
た
。こ
の
よ
う
な
具
体
的
な
案
件
が
あ

る
と
こ
ろ
に
エ
リ
ア
を
広
げ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、N
T
T
ド
コ

モ
で
は
ク
ラ
ウ
ド
基
盤
を
用
意
し
、よ
り

低
遅
延
で
確
か
な
５
G
活
用
が
進
む
よ

う
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。

　
高
速
・
大
容
量
で
低
遅
延
の
新
し
い

モ
バ
イ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
皆
様
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
、
ぜ
ひ
ご
活
用
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
　
　
　
　
　
　
　

解説：大西智之氏
株式会社NTTドコモ　法人ビジネス本部

5G・IoTソリューション推進室

用語解説

【 】

1993年
2.4kbps

2019年
時点で
1576Mbps

4K/8K
ストリーミング

リアルタイム
顔認証

農業ICT スマートシティ・
ホーム

スタジアム
ソリューション 遠隔医療

モバイル
通信速度は
26年で
54万倍

例）

5Gが目指す世界

高速・大容量 低遅延

多数接続
（IoTデバイス）

＜実証実験例＞
遠隔地にいる人
型ロボットと視
覚、触覚を同期
し、リアルタイムで
遠隔操作

NTTドコモ提供の資料を編集部にて改編

リ
ア
ル
な
情
報

動
作
指
示

視覚・触覚データ

　新しい通信方式「5G」は世の中をどう変えていくのか。
　NTTドコモの5G担当者に解説していただいた。
� （編集部）

5G
（ファイブジー）

第5世代移動通信システム
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Focus

　「働
き
方
改
革
と
叫
ば
れ
る
け
ど
、

自
社
で
は
残
業
が
常
態
化
。
ど
こ
か

ら
手
を
付
け
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
」

　労
働
時
間
を
短
縮
し
過
度
の
残
業

を
削
減
し
た
り
、
個
々
人
の
事
情
に

即
し
た
柔
軟
な
勤
務
体
制
な
ど
、
働

き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を
目
指
す
働

き
方
改
革
。

　改
革
の
前
提
は
、
生
産
性
の
向
上

で
あ
る
。

　こ
れ
ま
で
と
同
等
以
上
の
利
益

を
、
こ
れ
ま
で
よ
り
少
な
い
時
間
で

出
す
た
め
に
、
ま
ず
考
え
た
い
の
は

勤
務
時
間
の
有
効
活
用
で
あ
る
。

　
現
場
で
業
務
を
完
結

I
T
で
で
き
る
こ
と
は
何
か

　社
内
で
は
、
無
駄
を
な
く
す
仕
組

み
づ
く
り
や
、
I
T
に
よ
る
自
動

化
・
省
力
化
な
ど
が
求
め
ら
れ
る
。

最
近
で
は
、
パ
ソ
コ
ン
で
の
同
じ
作

業
の
繰
り
返
し
を
ロ
ボ
ッ
ト
に
任
せ

る
R
P
A
も
普
及
し
つ
つ
あ
る
。

　一
方
、
営
業
や
保
守
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
等
、
外
で
仕
事
を
す
る
従
業
員
に

は
、
ノ
ー
ト
P
C
や
モ
バ
イ
ル
機
器

な
ど
を
用
い
て
直
行
直
帰
を
し
や
す

い
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
た
い
。
移
動

時
間
の
短
縮
や
、
同
じ
時
間
で
訪
問

先
を
増
や
す
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

る
か
ら
だ
。

　顧
客
と
日
々
接
し
て
い
る
業
務
に

お
い
て
は
、
営
業
見
積
書
や
在
庫
確

認
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
報
告
な
ど
、
都

度
、
業
務
の
メ
イ
ン
と
な
る
情
報
を

や
り
取
り
す
る
。
商
談
や
訪
問
現
場

で
こ
れ
ら
の
仕
事
を
完
結
で
き
る
と

効
率
も
上
が
る
。

　メ
ー
ル
や
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
と

い
っ
た
情
報
共
有
よ
り
一
歩
進
ん

で
、
業
務
上
の
情
報
を
ど
う
社
外
で

扱
う
か
で
あ
る
。

　こ
れ
ら
は
重
要
な
情
報
ゆ
え
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
面
が
気
に
な
る
と
こ
ろ

だ
ろ
う
。
ま
た
、
最
近
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
す
れ
ば
業
務
が
進
め

ら
れ
る
ク
ラ
ウ
ド
も
普
及
し
て
き
て

い
る
が
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
は
、

ク
ラ
ウ
ド
化
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス

も
多
い
。

　こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
本

コ
ー
ナ
ー
で
は
、「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ

プ
サ
ー
ビ
ス
」と「
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン

タ
ー
」を
紹
介
す
る
。

便
利
な
ツ
ー
ル
を
選
び

仕
組
み
を
作
り
出
す

　前
者
は
、
持
ち
歩
く
モ
バ
イ
ル
機

器
は
会
社
の
情
報
を「
見
る
」「
デ
ー
タ

を
入
力
す
る
」だ
け
に
使
い
、
デ
ー
タ

や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
サ
ー
バ
ー
の

中
で
運
用
す
る
方
法
で
あ
る
。
端
末

に
デ
ー
タ
を
残
さ
な
い
の
で
、「
う
っ

か
り
」の
紛
失
や
盗
難
で
も
デ
ー
タ
を

守
れ
る
。
出
張
が
多
い
経
営
者
や
営

業
担
当
者
に
は
大
変
便
利
だ
。

　後
者
は
、「
持
ち
運
べ
る
プ
リ
ン

タ
ー
」で
あ
る
。
鞄
に
入
れ
て
持
ち
歩

き
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
に
よ
り
顧

客
満
足
も
高
め
ら
れ
る
は
ず
だ
。

　こ
う
し
た
I
T
ツ
ー
ル
を
う
ま
く

活
用
し
、「
場
所
を
問
わ
ず
に
ど
ん
ど

ん
仕
事
を
進
め
る
」「
顧
客
の
要
望
に

応
え
そ
の
場
で
完
結
す
る
」等
、
自
社

の
業
務
を
効
率
化
す
る
新
し
い
ス
タ

イ
ル
を
作
っ
て
い
き
た
い
。

働き方改革への実行ツール
─出先で安全便利に仕事を　

　完結するために─

社外で行う業務の効率化ポイント

●直行直帰の実現で時間の有効活用

＊携帯性が高いこと
＊安全性を保てること

●顧客が求める情報をその場で閲覧・
入力・出力し、顧客満足度アップ＆
業務効率化

出先で仕事を完結！
働き方改革実行ツール

出先でも安全にメイン業務を

仮想デスクトップP12

その場でプリント、仕事を完結

モバイルプリンターP14
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働き方改革への
実行ツール

テレワーク用
サービス

FOCUS 働き方改革への実行ツール

「
こ
の
業
務
の
た
め
に
オ
フ
ィ

ス
に
戻
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
…
」
─「
テ
レ
ワ
ー
ク
」が
で

き
な
い
ゆ
え
に
、
大
切
な
時
間
を
無

駄
に
し
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
取
引
先
に
積
極
的
に
足
を
運
ぶ
経

営
者
や
営
業
担
当
、
育
児
や
介
護
で

出
社
が
難
し
い
社
員
な
ど
に
対
し
移

動
中
や
ホ
テ
ル
、
自
宅
な
ど
オ
フ
ィ

ス
以
外
で
仕
事
が
で
き
る
環
境
を
構

築
す
れ
ば
、
業
務
効
率
の
向
上
が
図

れ
、
ま
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
の

バ
ラ
ン
ス
も
取
り
や
す
く
な
る
。

　
最
近
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
利
用
す
る
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
も
普
及
し
て
き
た
が
、

例
え
ば
社
内
サ
ー
バ
ー
で
運
用
し
て

い
る
受
発
注
管
理
な
ど
独
自
の
シ
ス

テ
ム
や
ク
ラ
ウ
ド
化
で
き
な
い
も
の

も
あ
る
。

　
さ
ら
に
社
外
で
の
業
務
は
、
情
報

漏
洩
の
リ
ス
ク
な
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

面
で
の
不
安
も
ま
じ
る
。

　「
い
つ
も
の
業
務
」を
社
外
で
も
安

全
に
行
え
る
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
は
ど

う
す
れ
ば
実
現
で
き
る
か

─
。

　
有
効
な
手
立
て
の
一
つ
が「
ク
ラ
ウ

ド
型
Ｖ
Ｄ
Ｉ
」で
あ
る
。

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
の
情
報
を

呼
び
出
し
て
見
る
・
操
作
す
る

　
Ｖ
Ｄ
Ｉ
と
は「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ

プ
」の
こ
と（
Ｖ
ｉ
ｒ
ｔ
ｕ
ａ
ｌ 

Ｄ

ｅ
ｓ
ｋ
ｔ
ｏ
ｐ 

Ｉ
ｎ
ｆ
ｒ
ａ
ｓ
ｔ

ｒ
ｕ
ｃ
ｔ
ｕ
ｒ
ｅ
）。
パ
ソ
コ
ン
な
ど

で
使
用
す
る
Ｏ
Ｓ
、
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、デ
ー
タ
な
ど
こ
れ
ま
で
個
々

人
の
パ
ソ
コ
ン
で
使
っ
て
い
た
も
の

を
す
べ
て
サ
ー
バ
ー
上
に
集
約
し
、

一
人
ひ
と
り
の
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境

を
仮
想
で
作
る
仕
組
み
だ
。
こ
れ
が

ク
ラ
ウ
ド
上
に
構
築
さ
れ
、
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
提
供
さ
れ
て
い
る
も
の
が

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス（
Ｄ
ｅ

ｓ
ｋ
ｔ
ｏ
ｐ 

ａ
ｓ 
ａ 
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｉ

ｃ
ｅ
）と
な
る
。

　
手
元
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
経
由
で
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ

に
ア
ク
セ
ス
す
れ
ば
、
そ
の
間
だ
け

社
内
シ
ス
テ
ム
を
利
用
で
き
る
。
パ

ソ
コ
ン
は
画
面
の
表
示
と
入
力
操
作

の
み
に
使
用
し
、
デ
ー
タ
の
保
管
は

一
切
行
わ
な
い
の
で
、
万
が
一
、
端

末
の
紛
失
や
盗
難
が
起
き
て
も
、
情

報
漏
え
い
の
リ
ス
ク
を
低
減
で
き
る
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
等
を
端
末
1
台
ご
と
で
な
く
一
括

管
理
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。

　
た
だ
、
Ｖ
Ｄ
Ｉ
の
利
用
に
あ
た
っ

て
は
、
環
境
の
構
築
や
運
用
管
理
の

手
間
が
か
か
り
、
情
報
シ
ス
テ
ム
業

務
に
人
手
を
さ
き
に
く
い
中
小
企
業

に
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
か
っ
た
。
ま
た

費
用
面
も
気
に
な
る
…
。

　
し
か
し
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の「
お
ま

か
せ
ク
ラ
ウ
ド
Ｖ
Ｄ
Ｉ
」の
登
場
で
、

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
は
い
よ
い
よ
身

近
に
な
る
。

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
を

導
入
か
ら
運
用
ま
で
サ
ポ
ー
ト

　「
お
ま
か
せ
ク
ラ
ウ
ド
Ｖ
Ｄ
Ｉ
」

は
、
ア
マ
ゾ
ン 

ウ
ェ
ブ 

サ
ー
ビ
ス

（
以
下
A
W
S
）が
提
供
し
て
い
る
仮

想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス「
Ａ
ｍ
ａ

ｚ
ｏ
ｎ 

Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
Ｓ
ｐ
ａ
ｃ
ｅ
ｓ
」

の
利
用
に
際
し
、
N
T
T
東
日
本

が
、
導
入
・
設
定
か
ら
運
用
保
守
ま

で
を
ト
ー
タ
ル
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
も

の
だ
。

　
Ａ
Ｗ
Ｓ
の
ア
カ
ウ
ン
ト
発
行
や
設

定
、
ク
ラ
ウ
ド
Ｖ
Ｄ
Ｉ
の
シ
ス
テ
ム

設
定
、
24
時
間
３
６
５
日
の
サ
ー
ビ

ス
監
視
保
守
、
さ
ら
に
ア
カ
ウ
ン
ト

管
理
や
ア
ク
セ
ス
権
管
理
、
利
用
社

員
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
な
ど
、

本
来
な
ら
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
が

担
う
業
務
の
一
部
も
代
行
す
る
。

　「
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ 

Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
Ｓ
ｐ

ａ
ｃ
ｅ
ｓ
」の
特
徴
で
あ
る
利
用
期

間
や
端
末
台
数
の
制
約
が
な
い
こ
と

は
、
中
小
企
業
に
は
大
き
な
メ
リ
ッ

ト
だ
。
パ
ソ
コ
ン
１
台
で「
ま
ず
は

使
っ
て
み
よ
う
」と
い
う
試
験
的
な

導
入
も
Ｏ
Ｋ
で
あ
る
。

　
端
末
は
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
な
ど
を
利
用
可
能
で
あ
る
。

　
毎
月
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
料
は
端
末

１
台（
１
ア
カ
ウ
ン
ト
）に
つ
き
基
本

料
が
３
０
０
０
円（
税
抜
）、「
Ｗ
ｏ
ｒ

ｋ
Ｓ
ｐ
ａ
ｃ
ｅ
ｓ
」
利
用
料

７
０
０
０
円（
税
抜
）程
度（
ス
ペ
ッ
ク

や
為
替
に
よ
り
変
動
）と
な
っ
て
い
る
。

「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 
７
」

サ
ポ
ー
ト
終
了
対
策
に
も

　
２
０
２
０
年
１
月
14
日
に
は「
Ｗ

ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

７
」が
サ
ポ
ー
ト
終

了
を
迎
え
る
。

　
端
末
の
管
理
が
最
小
限
で
す
み
、

O
S
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
ク
ラ

ウ
ド
に
て
一
括
で
行
え
る「
お
ま
か
せ

ク
ラ
ウ
ド
Ｖ
Ｄ
Ｉ
」は
、
置
き
換
え
の

有
力
な
選
択
肢
に
な
る
と
い
え
る
。

　
人
手
不
足
の
昨
今
、
情
報
シ
ス
テ

ム
担
当
者
に
運
用
管
理
の
負
荷
を
か

け
ず
、
今
あ
る
端
末
で
導
入
で
き
る

テ
レ
ワ
ー
ク
の
仕
組
み
は
メ
リ
ッ
ト

が
大
き
い
。
自
社
に
合
っ
た
働
き
方

改
革
を
安
全
に
実
行
す
る
た
め
に

「
お
ま
か
せ
ク
ラ
ウ
ド
Ｖ
Ｄ
Ｉ
」を
検

討
し
て
み
た
い
。

＊�アマゾン�ウェブ�サービス、AWS、Amazon�WorkSpacesは、米国その他の諸国における、
Amazon.com,�Inc.またはその関連会社の商標です。

URL  https://business.ntt-east.co.jp/
 service/vdi/

お問い合わせ先

NTT東日本　VDI 検索

出
先
で
も
、
社
内
同
様
に
仕
事
を
こ
な
し
、
時
間
を
有
効
活
用
！

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
配
慮
し
た
「
V
D
I
」
の
メ
リ
ッ
ト
と
は
？

・ネットが使えればどこでも仕事ができる
・端末にデータが残らないので高セキュリティ
・めんどうな設定や運用管理をお任せ!

1台から始められる!
いつでもどこでも安全にテレワーク

「Amazon WorkSpaces」
仮想デスクトップ「VDI」を構築

Aさんの
デスクトップ CさんBさん

システムD
システムE システムD システムE

「AWSサービス」

権限管理

各
人
が
パ
ソ
コ
ン
内
で
使
っ
て
い
た

機
能
を
ク
ラ
ウ
ド
に
集
約

設
定
・
運
用
を
代
行

NTT東日本

初期設定

運用・サポート＊1

・AWSクラウドの設定
・VDIの新設

監視・保守
問合せ対応
運用代行

運用
サポ
ート ●月額サービス利用料金　

　基本料は端末1台あたり3000円（税抜）
  「WorkSpaces」利用料7000円程度（税抜）
  （スペックや為替により変動）

●AWSアカウント月額運用管理費　
　11,500円（税抜）/～＊2

・いずれも別途初期費用が必要です。

特徴

（データはクラウドに）

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
の

画
面
を
表
示

入
力
内
容
を
更
新

ネットがつ
ながればど
こでも使え
るし、端末
にデータが
残らないか
らアンシン

システムD
システムE

AWSは利用状況（性能、台数、データ量）
に応じて課金されます。

＊1

＊2   通信料別。

運用・サポートについては各種内容によっ
て受付時間等が異なります。詳しくはお問
い合わせください。

NTT東日本の「おまかせクラウドVDI」

＜P�R＞

K19-00992【1908-2007】

●クラウド化しないシステムも使いたい

●端末をなくした時が心配

社外で仕事をする際の困りごと

どうする？

端末紛失時のリスク    にどう対処？

「おまかせクラウドVDI」で安心！

ネットに
つながれば
使える

例）メール、業務ソフト

独自システム、クラウド化
できないシステム、社内
サーバーにあるファイル等

Virtual Desktop Infrastructure 「仮想デスクトッ
プ」。ソフトウェア、データをサーバー上に集約し
て、処理を行う。手元の端末ではその画面を「見
る」「操作する」のみで、端末側にはソフトウェア
やデータは残らない。

うっかり…

情報漏えい

会社の信用失墜

パソコンや
タブレットの中の

例）受発注
　  在庫管理

クラウド

ファイル
メール

VDIとは
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働き方改革への
実行ツール

モバイル
プリンター

FOCUS 働き方改革への実行ツール

Ｉ
Ｔ
の
普
及
で
仕
事
の
ス
タ
イ

ル
が
変
化
し
、
現
場
や
顧
客

先
で
、
モ
バ
イ
ル
機
器
を
用
い
て
連
絡

や
報
告
、営
業
が
ス
マ
ー
ト
&
ス
ム
ー

ズ
に
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
例
え
ば
、
保
守
点
検
の
記
録
は
手

書
き
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
へ
の
記
入
に
な
り
、
営
業
資

料
は
膨
大
な
量
を
持
ち
歩
く
こ
と
な

く
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
画

面
を
見
せ
な
が
ら
説
明
す
る
ス
タ
イ

ル
に
変
化
し
た
。

　
た
だ
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
も

紙
が
な
く
な
る
こ
と
は
な
い
。

　
作
業
報
告
書
、
預
り
書
、
納
品
書
、

領
収
書
、
見
積
書
、
顧
客
が
求
め
る

営
業
資
料
…
な
ど
な
ど
、
ビ
ジ
ネ
ス

に
お
い
て
は
、
そ
の
場
で
用
紙
の
提

出
が
必
要
な
こ
と
が
多
々
あ
る
。

鞄
に
入
れ
て
持
ち
運
べ
る

モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー
の
存
在

　
こ
ん
な
時
、
書
類
を
手
書
き
し
た

り
、
一
度
社
に
戻
り
、
パ
ソ
コ
ン
で

作
成
の
う
え
郵
送
し
た
り
し
て
い
な

い
だ
ろ
う
か
。

　
働
き
方
改
革
が
叫
ば
れ
る
な
か
、

書
類
作
成
の
た
め
に
直
行
直
帰
が
困

難
に
な
っ
た
り
、
二
重
作
業
や
事
務

作
業
を
増
や
し
て
い
て
は
、
貴
重
な

時
間
が
も
っ
た
い
な
い
…
。

　
外
出
先
で
仕
事
が
完
結
す
れ
ば
、

効
率
化
が
図
れ
る
。
残
業
を
削
減
し

た
り
、捻
出
し
た
時
間
で
多
く
の
顧
客

を
訪
問
す
る
な
ど
、
成
果
が
出
せ
る
。

　
そ
こ
で
注
目
し
た
い
の
が
モ
バ
イ

ル
機
器
で
入
力
し
た
デ
ー
タ
を

そ
の
場
で
プ
リ
ン
ト
で
き
る
モ

バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー
だ
。「
プ

リ
ン
ト
は
オ
フ
ィ
ス
で
行
う
も

の
」と
思
い
込
ん
で
い
な
い
だ

ろ
う
か
。
実
は
プ
リ
ン
タ
ー
も

持
ち
運
べ
る
の
で
あ
る
。

　
多
彩
な
複
合
機
や
プ
リ
ン

タ
ー
で
業
務
効
率
化
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
ブ
ラ
ザ
ー
で
は
、

モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー
も
多
数

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
し
て
い
る
。
い

ず
れ
も
鞄
に
入
れ
ら
れ
る
小
型
サ
イ

ズ
だ
。

モ
バ
イ
ル
機
器
で
作
成
し
た

Ａ
４
書
類
を
印
刷
で
き
る

　
見
積
書
な
ど
で
頻
繁
に
利
用
さ
れ

る
Ａ
４
サ
イ
ズ
に
対
応
し
た
感
熱
モ

バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー・
ポ
ケ
ッ
ト
ジ
ェ
ッ

ト
シ
リ
ー
ズ
の「
Ｐ
Ｊ-

７
７
３
」を
例

に
と
っ
て
み
よ
う
。

　
Ａ
４
サ
イ
ズ
対
応
と
い
う
と
プ

リ
ン
タ
ー
も
Ａ
４
用
紙
以
上
の
大

き
さ
を
想
像
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

「
Ｐ
Ｊ-

７
７
３
」
は
Ａ
４
感
熱
紙

（
カ
ッ
ト
紙
・
ロ
ー
ル
紙
対
応
）を
印

刷
ヘ
ッ
ド
部
分
に
通
し
て
プ
リ
ン
ト

す
る
の
で
、「
超
小
型
」で
あ
る
。

　
ポ
ケ
ッ
ト
ジ
ェ
ッ
ト
シ
リ
ー
ズ
は

モ
バ
イ
ル
機
器
と
の
接
続
方
式
を
端

末
側
の
環
境
に
合
わ
せ
、Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
、

Ｂ
ｌ
ｕ
ｅ
ｔ
ｏ
ｏ
ｔ
ｈ
、
Ｕ
Ｓ
Ｂ
か

ら
選
べ
る
。
印
刷
方
法
は
、
オ
フ
ィ

ス
内
の
と
き
と
ほ
ぼ
同
様
で
、
利
用

し
て
い
る
業
務
シ
ス
テ
ム
内
で
印
刷

設
定
を
し
て
お
け
ば
、
Ｏ
Ｋ
。

　
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
ト
用
の
各
種
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
に
も
対
応
し
て
お
り
、

Ｐ
Ｄ
Ｆ
文
書
や
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
、
ク

ラ
ウ
ド
上
に
保
管
し
て
い
る
書
類
な

ど
も
プ
リ
ン
ト
で
き
る
。

　
満
充
電
状
態
か
ら
約
６
０
０
枚
の

印
刷
に
対
応
。
感
熱
式
で
あ
る
た
め
、

電
池
が
有
効
な
間
は「
イ
ン
ク
切
れ
」

の
心
配
が
な
い
の
も
心
強
い
。

　
営
業
訪
問
先
で
、
顧
客
が
見
積
書

を
求
め
た
際
、
モ
バ
イ
ル
端
末
か
ら

入
力
し
、「
Ｐ
Ｊ-
７
７
３
」で
プ
リ

ン
ト
し
て
印
鑑
を
押
せ
ば
、
そ
の
場

で
見
積
書
の
提
出
が
完
了
す
る
。
顧

客
側
の
気
持
ち
が
ホ
ッ
ト
な
う
ち
に
、

間
を
あ
け
る
こ
と
な
く
商
談
を
進
め

ら
れ
る
だ
ろ
う
。

　
自
社
の
効
率
ア
ッ
プ
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
顧
客
側
の
満
足
度
向
上
も

期
待
で
き
る
。

作
業
報
告
や
預
り
書
に
は

よ
り
コ
ン
パ
ク
ト
な
も
の
も

　
一
方
、
保
守
点
検
の
報
告
書
や
預

り
書
な
ど
の
用
途
な
ら
、
Ａ
６
や

Ａ
７
サ
イ
ズ
の
帳
票
を
印
刷
で
き
る

Ｍ
プ
リ
ン
ト
シ
リ
ー
ズ
が
お
勧
め
だ
。

　
用
紙
を
入
れ
た
ま
ま
持
ち
運
べ
る

紙
カ
セ
ッ
ト
方
式
で
、
業
種
ご
と
の

ニ
ー
ズ
に
即
し
た
バ
ー
コ
ー
ド
や
二

次
元
コ
ー
ド
の
印
刷
に
も
対
応
し
て

い
る
。

　
現
場
で
の
作
業
終
了
後
、
モ
バ
イ

ル
端
末
か
ら
業
務
シ
ス
テ
ム
に
結
果

を
入
力
し
、
報
告
書
を
プ
リ
ン
ト
し

て
渡
せ
ば
、
手
書
き
作
業
や
、
帰
社

後
の
作
業
が
発
生
せ
ず
、
そ
の
場
で

業
務
が
完
結
す
る
。

　
ブ
ラ
ザ
ー
で
は
こ
の
他
に
も
、
レ

シ
ー
ト
ロ
ー
ル
紙
タ
イ
プ
や
ラ
ベ
ル

ロ
ー
ル
紙
タ
イ
プ
な
ど
、
業
務
の

ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン

タ
ー
を
そ
ろ
え
て
い
る
。

　
プ
リ
ン
タ
ー
は「
持
ち
運
び
、
そ

の
場
で
印
刷
す
る
」時
代
に
な
っ
た
。

Ｉ
Ｔ
化
し
て
も
必
ず
必
要
と
な
る
紙
を

上
手
に
扱
い
、時
間
を
有
効
に
活
用
し

て
働
き
方
改
革
を
進
め
て
い
き
た
い
。

「
鞄
に
入
れ
持
ち
運
べ
る
プ
リ
ン
タ
ー
」、
知
っ
て
い
ま
す
か
？

そ
の
場
で
印
刷
を
完
結
し
、
時
間
を
有
効
活
用ブラザー販売株式会社

コールセンター

お問い合せ先

URL https://www.brother.co.jp/

TEL：0570-061016

Wi-Fi
Bluetooth
USB

ブラザーのモバイルプリンター
訪問先で即プリントして効率アップ

● 見積書、預り書、作業報告書…をその場でプリント
● 鞄に入れて持ち歩けるサイズ！

「MW-145MFi」

A6,A7のカット紙対応
＜Mプリントシリーズ＞

A4文書対応
＜ポケットジェットシリーズ＞

ロール紙タイプ
＜RJシリーズ＞

ロール紙
2インチ幅

「MW-260MFi」

A6対応 A7対応

そ
の
他
に
も

多
数
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

モバイル機器

プリント指示

鞄に入れて
持ち歩ける

商談中にその場で見積書をプリント！

見積書

見積書

見
積
書

満充電から
600枚プリント

「AirPrint」
「Google クラウドプリント」

などに対応

A4対応で
超小型

感熱式なので、
インク不要    

その場でプリント

用紙を通して
プリントするので
本体はコンパクト

「PJ-773」

「RJ-2150」

＜その場で完結！効率アップ＞
● 現場での手書き書類が不要に
● 会社に戻り、データ入力する作業が不要に
●  後日書類を郵送する作業が不要に
　→直行直帰が可能に

＜営業強化＞
● 素早い報告書で満足度向上
● 商談の場で見積書を発行し、スピード対応

モバイルプリンター活用で期待される効果

➡︎ブラザーのモバイルプリンター
ならできます！
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2
0
1
9
年
5
月
24
日
、
東
京
・
西
新

宿
に
て
、「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
2
0
1
9 

東
京
」が
開
催
さ
れ
た
。

　
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
の
活
性
化

支
援
を
目
的
と
す
る
同
イ
ベ
ン
ト
も
今
年

で
3
回
目
を
数
え
る
。

　
今
回
は
、
上
限
額
が
大
幅
に
ア
ッ
プ
し

た
I
T
導
入
補
助
金
を
は
じ
め
と
し
た
各

種
の
補
助
金
制
度
に
関
す
る
詳
細
説
明
、

こ
れ
ま
で
に
制
度
を
利
用
し
た
企
業
の
事

例
紹
介
な
ど
充
実
し
た
セ
ミ
ナ
ー
、
参
加

ベ
ン
ダ
ー
に
よ
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
展
示

や
プ
レ
ゼ
ン
形
式
で
の
目
的
別
I
T
ツ
ー

ル
紹
介
、
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る

個
別
相
談
会
な
ど
が
用
意
さ
れ
た
。

─ 

◆ 

─ 

◆ 

─ 

◆ 

─ 

◆ 

─ 

　
メ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
会
場
で
は
、
冒
頭
に

経
済
産
業
省
　
商
務
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ 

サ
ー
ビ
ス
政
策
課
課
長
の
浅
野
大
介
氏
が

挨
拶
。

　
中
小
企
業
に
お
い
て
生
産
性
の
底
上
げ

が
重
要
課
題
で
あ
る
と
の
認
識
の
も
と
、

「
部
局
内
で“
3
兄
弟
”
と
呼
ん
で
い
る

I
T
導
入
補
助
金
、
も
の
づ
く
り
補
助

金
、
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助
金
を
引

き
続
き
実
施
す
る
と
と
も
に
、
金
融
機
関

や
各
支
援
機
関
、
支
援
者
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
な
ど
が
も
っ
と
連
携
し
て
、
手
厚
い

人
的
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
各
地
域
で
形
成
し

て
い
く
動
き
も
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
1

社
で
も
多
く
の
経
営
改
善
に
補
助
金
を
役

立
て
て
い
た
だ
き
た
い
」と
述
べ
た
。

　
2
つ
の
ゾ
ー
ン
を
設
け
た
テ
ー
マ
別
セ

ミ
ナ
ー
会
場
で
は
、
I
T
導
入
補
助
金
の

活
用
事
例
を
紹
介
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
中

心
に
、中
小
企
業
支
援
策
も
紹
介
さ
れ
た
。

　「
テ
ー
マ
別
I
T
導
入
補
助
金
活
用
事
例

セ
ミ
ナ
ー
」で
は
、①
予
約
・
販
売
・
仕
入
・

デ
ー
タ
活
用
、
②
介
護
・
保
育
、
③
リ
ピ
ー

タ
ー
／
顧
客
管
理
、
④
働
き
方
改
革（
勤

怠
管
理
）の
４
つ
を
テ
ー
マ
に
掲
げ
、
そ
れ

ぞ
れ
に
補
助
金
活
用
企
業

─
ユ
ー
ザ
ー

企
業
が
登
壇
し
、
実
体
験
に
基
づ
い
た
ポ

イ
ン
ト
を
紹
介
し
た
う
え
で
、
実
際
の
活

用
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
対
談
を
行
っ
た
。

　
ま
た
、
5
月
20
日
に
は
、
大
阪
に
て
、

「
プ
ラ
ス
Ｉ
Ｔ
フ
ェ
ア
2
0
1
9
　
大
阪
」

が
開
催
さ
れ
た
。

支援情報 瓦版（2019年8月）

　
自
然
災
害
の
頻
発
化
や
経
営
者
の
高
齢

化
に
よ
っ
て
、
多
く
の
中
小
企
業
は
、
事

業
活
動
の
継
続
が
危
ぶ
ま
れ
て
い
る
。
こ

う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
中
小
企
業
の
事

業
活
動
の
継
続
に
資
す
る
べ
く
、
災
害
対

応
力
を
高
め
る
と
と
も
に
、
円
滑
な
事
業

承
継
を
促
進
す
る
た
め「
中
小
企
業
の
事

業
活
動
の
継
続
に
資
す
る
た
め
の
中
小
企

業
等
経
営
強
化
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る

法
律
」（
中
小
企
業
強
靱
化
法
）が
7
月
16

日
に
施
行
さ
れ
た
。

　
中
小
企
業
者
が
防
災
・
減
災
に
向
け
た

取
り
組
み
を
明
記
し
た「
事
業
継
続
力
強

化
計
画
」の
認
定
制
度
を
創
設
。
認
定
を

受
け
た
中
小
企
業
に
、
信
用
保
証
枠
の
追

加
、
低
利
融
資
、
防
災
・
減
災
設
備
へ
の

税
制
優
遇
、
補
助
金
の
優
先
採
択
な
ど
の

支
援
措
置
を
講
じ
、
防
災
／
減
災
に
向
け

て
取
り
組
む
上
で
の
ハ
ー
ド
ル

の
解
消
を
図
る
。

　
中
小
企
業
強
靱
化
法
の
概

要
説
明
、
お
よ
び
取
り
組
み
の

き
っ
か
け
作
り
と
し
て
、
全
国

９
ケ
所
で「
中
小
企
業
強
靭

化
対
策
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」を
開

催
し
て
い
る
。

　
経
済
産
業
省
と
I
P
A
（
情
報
処
理
推

進
機
構
）は
、
地
域
の
団
体
・
企
業
等
と

連
携
し
た
中
小
企
業
の
サ
イ
バ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
支
援「
サ
イ
バ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
お
助
け
隊
」を
実
施
。

　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
対
す
る
悩
み
を
聞
く

な
ど
、
活
動
を
通
じ
て
、
中
小
企
業
が
利

用
し
や
す
い
支
援
体
制
の
構
築
へ
実
証
事

業
を
展
開
し
て
い
る
。

　
採
択
さ
れ
た
8
事
業
者
が
、
15
府
県
8

地
域
の
中
小
企
業
を
対
象
と
し
て
、
４
つ

の
事
業
を
行
っ
て
い
る
。

⒈
　 

参
加
企
業
へ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
機
器

の
配
布
・
設
置

⒉
　 

サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
実
態
や
対
策
状
況

と
い
っ
た
情
報
の
収
集

⒊
　 

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る

相
談
受
付
お
よ
び
対
応
窓
口
の
設

置
、
事
後
対
応
支
援

⒋
　 

中
小
企
業
に
適
し
た
サ
イ
バ
ー
保
険

の
あ
り
方
の
検
討

　
中
小
企
業
向
け
の
事
業
参
加
説
明
会
の

う
ち
、
8
月
5
日
以
降
に
実
施
見
込
み
で

あ
る
の
は
、
岩
手
県
・
宮
城
県
・
福
島
県
、

石
川
県
が
対
象
。

中小企業強靱化法関連、
サイバーセキュリティお助け隊
プラスITフェア2019

札幌

大阪

仙台

名古屋

広島

福岡

那覇

高松

日程 会場
 8月 21 日 （水）

 8月 28 日 （水）

 9月 9 日 （月）

 9月 25 日 （水）

 9月 30 日 （月）

 10月 4 日 （金）

 10月 9 日 （水）

 10月 24 日 （木）

札幌コンベンションセンター

大阪ビジネスパーク　円形ホール

仙台国際センター　大会議室「萩」

ナディアパーク　デザインホール

広島国際会議場　ダリア

電気ビルみらいホール

沖縄産業支援センター

かがわ国際会議場
東京は終了

中小企業強靱化対策シンポジウム開催予定

お問い合わせ先
https://www.kyojinka-symp.jp/

お問い合わせ先　IPA　https://www.ipa.go.jp/security/keihatsu/sme/otasuketai/index.html

中
小
企
業
強
靱
化
対
策

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

お
助
け
隊

「
プ
ラ
ス
I
T
フェア
2
0
1
9
」

東
京
・
大
阪

経済産業省　商務サービスグループ
サービス政策課　課長　浅野大介氏

特別講演ゲスト
ＩＴコーディネータ
川野太氏

「予約・販売・仕入れ」セッション　KIMONOdressjapan 
代表取締役　光村幸子氏（写真右）
ナビゲータ：ITコーディネータ　小笠原富美子氏（左）

「働き方改革・勤怠」セッション
彦新 彦田佳子氏（写真右）
ナビゲータ：ITコーディネータ
用松節子氏（左）

大阪会場

東京会場

ナビゲータ・相談員を務めた
ITコーディネータが特別講演
に登壇
左から、
和田喜充氏、藤岡秀和氏
児玉学氏、荒添美穂氏

補助金の説明会では一斉にスマートフォンで写真を撮る光景も
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勤
怠
・
給
与
な
ど
を
デ
ー
タ
連
携
で

き
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
だ
。

　
沖
縄
県
石
垣
島
、
ブ
ル
ー
と
エ
メ

ラ
ル
ド
グ
リ
ー
ン
が
美
し
い
海
岸
近

く
に
建
つ
の
が
石
垣
焼
窯
元
で
あ
る
。

　
人
気
が
高
い
陶
芸
体
験
の
教
室
、

そ
の
奥
で
は
、
琉
球
の
海
を
彷
彿
さ

せ
る
ブ
ル
ー
が
際
立
つ
石
垣
焼
の

品
々
が
販
売
さ
れ
て
い
る
。

　
石
垣
焼
は
、
当
主
・
金
子
晴
彦
氏

の
父
が
生
み
出
し
た
よ
ろ
ん
焼
を

ル
ー
ツ
と
し
、
粉
末
に
し
た
鉱
石
と

透
明
の
ガ
ラ
ス
を
使
用
し
た
焼
き
物

で
あ
る
。
油
滴
天
目
茶
碗
を
代
表

に
、
日
常
使
い
の
食
器
、
ア
ク
セ
サ

リ
ー
な
ど
種
類
も
豊
富
だ
。

ア
ー
ト
分
野
で
海
外
強
化

既
存
業
務
が
課
題
に

　
海
外
か
ら
の
注
目
も
高
ま
り
、
イ

ギ
リ
ス
の
大
英
博
物
館
に
常
設
展
示

さ
れ
、パ
リ
の
サ
ロ
ン
レ
ベ
ラ
ッ
シ
ョ

ン
で
は
金
子
氏
が
世
界
の
ベ
ス
ト

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
３
０
０
人
の
一
人
に

　
仲
村
氏
は
、「
P
O
S
レ
ジ
サ
ー
ビ

ス
も
増
え
て
き
ま
し
た
が
、
地
元
で

し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
こ

と
、
ク
ー
ポ
ン
の
有
無
、
ツ
ア
ー
顧
客

な
ど
多
様
な
会
計
処
理
を
こ
な
す
に

は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
欠
か
せ
な
い
こ

と
か
ら
推
薦
し
ま
し
た
」と
話
す
。

　
具
体
的
に
は
、
P
O
S
レ
ジ
シ
ス

テ
ム
を
入
れ
替
え
、
在
庫
管
理
、
会

計
を
連
動
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

　
商
品
が
焼
き
上
が
る
と
在
庫
デ
ー

タ
を
登
録
し
、
バ
ー
コ
ー
ド
つ
き
の

選
出
さ
れ
た
。
近
隣
の
香
港
・
台
湾

か
ら
の
来
客
も
多
い
と
い
う
。

　
現
在
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
英
語
、

フ
ラ
ン
ス
語
に
対
応
し
て
い
る
が
、

こ
の
ほ
ど
、
ア
ー
ト
分
野
に
焦
点
を

当
て
た
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
、

海
外
へ
の
積
極
的
な
発
信
を
行
う
こ

と
と
な
っ
た
。

　「
海
外
展
開
を
現
在
の
ス
タ
ッ
フ

で
実
現
す
る
た
め
、
機
械
に
任
せ
ら

れ
る
と
こ
ろ
は
任
せ
よ
う
と
。
販
売

管
理
や
在
庫
管
理
を
す
っ
き
り
し
た

い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
」

　
業
務
管
理
を
担
当
す
る
工
藤
晴
美

氏
は
状
況
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
店
内
は
観
光
バ
ス
が
到
着
す
る
と

一
気
に
顧
客
数
が
増
え
る
。
こ
の
時

に
も
販
売
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
た
い
。

ま
た
、
自
社
店
舗
の
ほ
か
に
ホ
テ
ル

な
ど
へ
の
卸
販
売
が
あ
り
、
販
売
・

在
庫
管
理
が
複
雑
だ
っ
た
。
表
計
算

ソ
フ
ト
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
で
マ
ク
ロ
を
組

値
札
シ
ー
ル
を
出
力
し
て
商
品
に
貼

り
付
け
る
。
レ
ジ
の
際
は
、
バ
ー
コ
ー

ド
を
読
み
取
る
。
ツ
ア
ー
顧
客
や

ク
ー
ポ
ン
持
参
者
の
ケ
ー
ス
も
レ
ジ

に
登
録
し
て
あ
る
の
で
正
し
く
対
応

で
き
る
。

　
販
売
デ
ー
タ
は
、
在
庫
の
引
き
落

と
し
と
会
計
処
理
に
自
動
連
携
す

る
。
デ
ー
タ
を
移
す
作
業
が
な
く
な

り
、
か
つ
正
確
さ
が
保
た
れ
る
。

　
K
．J
．S
．の
営
業
事
業
開
発
部
・ 

八
鍬
佑
紀
氏
は
サ
ー
ビ
ス
方
針
を
次

の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
当
社
は
、
沖
縄
県
内
を
営
業
範

囲
と
し
、
結
シ
リ
ー
ズ
を
様
々
な
ビ

ジ
ネ
ス
形
態
に
応
じ
て
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
対
応
す
る
の
を
特
徴
と
し
て
い
ま

す
。
沖
縄
で
は
台
風
に
よ
り
通
信
障

害
が
起
き
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
運

用
は
サ
ー
バ
ー
型
と
し
、
レ
ジ
の
集

計
は
ク
ラ
ウ
ド
で
見
ら
れ
る
な
ど
利

便
性
に
配
慮
し
て
い
ま
す
」

　
工
藤
氏
は「
メ
イ
ン
の
ボ
タ
ン
を

使
い
や
す
い
と
こ
ろ
に
配
置
し
て
も

ら
っ
た
り
、
相
談
し
な
が
ら
進
め
ら

れ
る
の
で
助
か
り
ま
す
」と
い
う
。

　
同
シ
ス
テ
ム
を
今
後
、
委
託
販
売

先
へ
の
請
求
業
務
に
も
利
用
し
て
い

く
予
定
だ
。

む
な
ど
工
夫
を
し
て
い
た
も
の
の
、

慣
れ
な
い
ス
タ
ッ
フ
の
う
っ
か
り
で

マ
ク
ロ
が
崩
れ
て
し
ま
う
な
ど
、
悩

み
が
あ
っ
た
。

P
O
S
レ
ジ
と
在
庫
が
連
動

使
い
や
す
く
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

　
こ
の
課
題
を
聞
い
た
、
地
元
で

I
T
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
ア
イ
テ
ッ
ク

（
当
時
は
シ
ー
シ
ー
ア
ー
ル
）の
仲
村

恒
氏
は
、
2
0
1
8
年
秋
、
沖
縄
の

I
T
ベ
ン
ダ
ー
で
あ
る
K
．
J
．
S
．

社
の「
結
シ
リ
ー
ズ
」の
活
用
を
提
案

し
た
。
ち
ょ
う
ど
I
T
導
入
補
助
金

が
申
請
で
き
る
時
期
で
あ
り
タ
イ
ミ

ン
グ
も
よ
か
っ
た
。

　「
結
シ
リ
ー
ズ
」は
、
財
務
会
計
を

中
心
に
、
在
庫
管
理
、
P
O
S
レ
ジ
、

レ
ジ
連
動
自
動
釣
銭
機
で

現
金
処
理
も
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

　
P
O
S
レ
ジ
の
刷
新
と
同
時
に
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
を
レ
ジ
と
連

動
、
さ
ら
に
自
動
釣
銭
機
も
導
入
し

た
。
金
額
決
定
後
、
現
金
を
投
入
す

る
と
お
つ
り
が
自
動
的
に
出
て
く
る
。

　「
最
初
は
大
き
な
機
械
に
少
し
違

和
感
も
あ
り
ま
し
た
が
、
送
料
や
割

引
対
応
の
説
明
書
類
を
入
れ
た
フ
ァ

イ
ル
が
不
要
に
な
っ
た
た
め
、
カ
ウ

ン
タ
ー
周
り
は
す
っ
き
り
し
ま
し
た
。

ま
た
、
自
動
釣
銭
機
に
よ
っ
て
、
レ

ジ
締
め
が
簡
単
に
な
り
、
中
締
め
は

不
要
に
。
何
よ
り
、
現
金
の
差
異
が

出
な
い
の
で
、
再
確
認
作
業
等
に
掛

か
る
時
間
が
圧
倒
的
に
少
な
く
な
り

ま
し
た
」と
工
藤
氏
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が
進
ん
で
も

な
く
な
る
こ
と
が
な
い
現
金
管
理
が
、

ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
。

　「
今
後
は
、
顧
客
管
理
も
し
っ
か
り

行
い
リ
ピ
ー
タ
ー
の
方
を
増
や
し
た

い
」と
工
藤
氏
は
意
気
込
み
を
語
る
。

　
I
T
活
用
に
よ
っ
て
海
外
へ
の
展

開
を
支
え
る
と
同
時
に
、
既
存
店
舗

の
売
上
増
へ
の
広
が
り
が
期
待
で
き

そ
う
だ
。

 

海
外
展
開
を
現
有
ス
タ
ッ
フ
で
実
現
す
る
！

 
在
庫
と
レ
ジ
の
改
良
で
正
確
＆
ス
ピ
ー
デ
ィ
に

IT導入補助金活用事例
特 集業種別IT活用 業種別

IT活用

会 社 概 要

石垣焼窯元
沖縄県石垣市名蔵1356-71
●設立：2007年（創業は1999年） 
●従業員数：5名
●事業内容： 窯業（石垣焼）　陶器、陶器ペンダント・

アクセサリー製造、卸、販売並びに体験
陶芸教室

●URL：http://ishigaki-yaki.com/

在庫 会計

販売

背景

石垣焼窯元の取り組み

本格的な海外展開へ、既存業務（特に在庫・販売管理）を
効率化したい

I T
•POSレジ、在庫、会計を
　データ連携できるITツール
  「結シリーズ」+カスタマイズ

•レジと連動する自動釣銭機

成果

•正確な販売管理
 （表計算ソフト管理からの脱却）
•在庫-販売データの連動による
    精度アップ&効率化
•ツアー、クーポン持参など多様
     な顧客へのレジ対応が実現
•レジ締め作業の効率化

時間を捻出

株式会社K.J.S. 
八鍬祐紀氏（写真左）
株式会社アイテック　
仲村 恒氏（右）

入庫時に在庫データを登録し、
バーコードつき値札シールを出力

新しいレジと自動釣銭機

製造（窯業）・
販売

販売・在庫

本社店舗で
販売されている石垣焼の品々工藤晴美氏（写真右）、幸田七生氏（左）

沖
縄
県
石
垣
市
・
窯
業

　石
垣
焼
窯
元
の
場
合
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　「
高
齢
化
に
伴
い
、
近
隣
農
家
か
ら

の
作
業
委
託
が
増
え
、
耕
作
面
積
が

拡
大
し
て
い
ま
す
」

　
静
岡
県
袋
井
市
の
米
作
り
農
家
・

古
川
農
園
の
古
川
伸
一
郎
氏
は
、
U

タ
ー
ン
で
、
実
家
の
農
業
を
継
い
だ
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
開
き
、
見
せ
て
く
れ

た
の
は
田
ん
ぼ
の
水
管
理
状
況
だ
。

　
2
年
前
、静
岡
県
の
農
地
局
か
ら
、

農
林
水
産
省
の
事
業「
水
田
水
管
理

I
C
T
活
用
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
参
加
の
打
診
を
受
け
、

水
管
理
へ
の
Ｉ
ｏ
Ｔ
活
用
を
進
め
て

き
た
。

　
そ
の
大
き
な
理
由
は
、現
在
25
ｈａ

と
増
え
た
水
田
を
同
じ
人
数
で
カ
バ

ー
す
る
た
め
の
効
率
化
で
あ
る
。
　

特
に
、
米
作
り
の
肝
と
な
る
水
管
理

は
、
栽
培
暦
に
従
い
成
育
段
階
に
応

じ
た
調
整
が
必
要
な
大
事
な
仕
事
だ
。

　「
遠
く
の
水
田
の
様
子
を
見
に
行

き
、
水
門
を
開
け
、
ま
た
閉
め
に
行

く
だ
け
で
も
時
間
を
要
し
ま
す
」と

古
川
氏
は
言
う
。

I
o
T
セ
ン
サ
ー
で
水
管
理

遠
隔
操
作
や
自
動
給
水

　
今
回
ト
ラ
イ
ア
ル
し
た
の
は
、

Ｉ
ｏ
Ｔ
セ
ン
サ
ー
を
用
い
て
水
田
の

水
温
や
水
量
を
デ
ー
タ
管
理
し
、
給

水
操
作
を
遠
隔
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
パ
ソ
コ
ン
か
ら
行
う
も
の
だ
。

　
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
が
通
っ
て
い
る
田

ん
ぼ
に
は
、
水
田
セ
ン
サ
ー
お
よ
び

給
水
弁
を
設
置
。
状
況
を
見
て
、
給

水
弁
を
遠
隔
か
ら
開
閉
す
る
。

　
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
が
き
て
い
な
い
地

域
は
、
水
門
を
開
け
て
、
U
字
溝
の

用
水
路
へ
水
を
流
す
必
要
が
あ
る
。

こ
う
し
た
場
所
に
現
在
3
か
所
、
笑

農
和
が
開
発
し
た
Ｉ
ｏ
Ｔ
自
動
水
門

「
p
ａ
ｄ
ｉ
ｔ
ｃ
ｈ 

g
a
t
e
」を

設
置
。
遠
隔
操
作
ま
た
は
設
定
し
た

水
位
に
よ
り
自
動
で
給
水
が
可
能
と

な
っ
た
。

　
現
地
を
往
復
す
る
時
間
が
削
減
さ

れ
、
実
証
実
験
の
目
標
で
あ
る「
管
理

時
間
の
2
分
の
1
削
減
」を
実
現
で

き
る
見
込
み
と
い
う
。

　「
水
管
理
作
業
で
削
減
さ
れ
た
時

間
は
、
他
の
仕
事
に
回
せ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」　

　
古
川
氏
は
成
果
を
こ
う
話
す
。

　
さ
ら
に
、
ド
ロ
ー
ン
の
活
用
も
進

め
て
い
る
。
飛
行
許
可
証
を
と
り
、

静
岡
県
に
計
画
を
提
出
。
ド
ロ
ー
ン

を
使
っ
て
水
稲
の
粒
状
除
草
剤
等
の

散
布
を
実
施
。
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
ほ
ど

大
掛
か
り
で
は
な
い
も
の
の
、
1
回
・

約
10
分
の
飛
行
で
1
0
0
ａ
程
度
の

防
除
・
粒
材
散
布
が
可
能
だ
と
い
う
。

　
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
活

用
し
た
農
業
の
業
務
改
革
は
、
生
産

性
の
向
上
と
と
も
に
、
後
継
者
不
足

を
食
い
止
め
る
魅
力
的
な
職
場
づ
く

り
に
も
寄
与
し
そ
う
だ
。

＊  写真のタブレットで操作しているアプリケーションは、生研支援センター「革新的技術
開発・緊急展開事業（うち経営体強化プロジェクト）」の支援を受けて開発したものです

「
I
o
T
水
門
」で
水
管
理
業
務
を
改
革

ド
ロ
ー
ン
活
用
に
も
積
極
的
に
取
り
組
む

除草剤散布等にドローンも活躍

会 社 概 要

古川農園
静岡県袋井市富里
●米作農家 （二毛作）
●耕作面積：約25ha 

古川伸一郎氏

paditch gateを設置した用水路

自動化、遠隔操作、設定

農業 IoT

給水状況をタブレットで遠隔確認

［水管理を行うIoT装置］
通信機器
センサー
水門の開閉など

業種別
IT活用

静
岡
県
袋
井
市

　古
川
農
園

ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

連　載

事業継続へ、支援体制が強化
No.41

　厳しい経営環境、経営者の高齢化などの要因、また自然災害が発生した場合 
でも、中小企業が事業を継続できるために、支援策が準備されています。その 
詳細を説明します。
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●
中
小
企
業
強
靭
化
法
の
施
行

　
2
0
1
9
年
7
月
16
日
に
中
小
企

業
強
靱
化
法
が
施
行
さ
れ
ま
す※

１

。

　
経
営
者
の
高
齢
化
や
自
然
災
害
の
頻

発
な
ど
の
厳
し
い
経
営
環
境
に
お
い
て

も
、
中
小
企
業
が
事
業
活
動
を
継
続
で

き
る
よ
う
に
金
融
や
税
制
な
ど
の
様
々

な
角
度
か
ら
中
小
企
業
を
支
援
す
る
も

の
で
す
。
高
齢
化
社
会
を
迎
え
る
に
あ

た
り
後
継
者
の
確
保
な
ど
経
営
の
承
継

と
、
自
然
災
害
が
発
生
し
て
も
事
業
を

継
続
す
る
、
と
い
う
B
C
P
と
し
て
の

側
面
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
大
規
模
な
自
然
災
害
が
発
生
し
た
場

合
、
政
府
は「
災
害
救
助
法
」や「
激
甚

災
害
法
」の
適
用
を
も
っ
て
支
援
措
置

を
実
施
し
ま
す
。
災
害
救
助
法
が
適
用

さ
れ
た
場
合
、
中
小
企
業
庁
で
は
次
の

初
動
措
置
を
適
用
し
ま
す
。

①
特
別
相
談
窓
口
の
設
置

②
災
害
復
旧
貸
付
の
実
施

③
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
保
証
4
号
の
適
用

④�

既
往
債
務
の
返
済
条
件
緩
和
等
へ
の

柔
軟
な
対
応
の
要
請

⑤�

小
規
模
企
業
共
済
災
害
時
貸
付
の

適
用

　
厚
生
労
働
省
で
は
、
雇
用
保
険
失
業

給
付
に
関
す
る
特
別
措
置
、
休
業
手
当

に
対
す
る
雇
用
調
整
助
成
金
を
初
動
措

置
と
し
て
い
ま
す
。
な
お
、
災
害
救
助

法
が
適
用
さ
れ
な
い
場
合
や
、
甚
大
な

被
害
が
生
じ
て
い
る
場
合
は
、
被
害
の

実
態
を
踏
ま
え
て
支
援
措
置
が
実
施
さ

れ
ま
す
。

　
ま
た
、
激

甚
災
害
指
定

時
は
激
甚
災

害
法
上
の
中

小
企
業
支
援

と
し
て
、
災

害
関
係
保
証

の
特
例（
激

甚
災
害
法
第

12
条
）、
事

業
協
同
組
合

等
の
施
設
の
災
害
復
旧
事
業
に
対
す
る

補
助（
激
甚
災
害
法
第
14
条
）が
定
め
ら

れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
他
の
中
小
企
業

支
援
と
し
て
、
日
本
政
策
金
融
公
庫
の

災
害
復
旧
貸
付
の
金
利
引
下
げ（
閣
議

決
定
）、被
害
の
実
態
に
応
じ
た
予
算
事

業
の
実
施（
予
算
措
置
）が
あ
り
ま
す
。

●
大
切
な
、
日
ご
ろ
の
準
備
と
つ
な
が
り

　
い
ざ
と
い
う
と
き
に
し
っ
か
り
と
支

援
策
を
実
施
す
る
た
め
に
は
、
日
ご
ろ

の
情
報
共
有
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
自
治

体
と
連
携
す
る
商
工
団
体
は
、
迅
速
に

地
域
企
業
の
被
害
情
報
を
収
集
で
き
る

こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

　
企
業
側
は
、
自
ら
が
有
事
に
備
え
た

事
業
継
続
力
強
化
計
画
を
策
定
し
、
防

災
・
減
災
に
向
け
た
取
り
組
み
を
推
進

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
そ
の
う
え
で
、

商
工
団
体
と
密
接
し
た「
顔
が
見
え
る

関
係
」で
有
事
の
際
で
も
円
滑
な
つ
な

が
り
を
持
て
ば
、
企
業
と
し
て
の
責
任

を
果
た
せ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
法
律
の
施
行
に
あ
た
り
、「
事

業
継
続
力
強
化
認
定
制
度
」が
始
ま
り

ま
す
。
認
定
を
受
け
た
企
業
に
対
す
る

支
援
策
に
は
、
防
災
・
減
災
関
連
の
設

備
投
資
に
対
す
る
支
援
措
置
も
設
け
ら

れ
ま
し
た
。

※1�執筆時 7月 12 日
※ 2�執筆時はパブリックコメント中
※中小企業庁�事業継続力強化計画のサイト　https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/antei/bousai/keizokuryoku.htm

事
業
継
続
力

強
化
計
画

国

経
済
産
業
大
臣 申

請

認
定 中

小
企
業
者
等

中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者

● 低利融資、信用保証枠の拡大等の金融支援
● 防災・減災設備に対する税制措置
● 補助金（ものづくり補助金、持続化補助金）の優先採択
● 連携をいただける企業や地方自治体等からの支援措置
● 中小企業庁HPでの認定を受けた企業の公表
● 認定企業にご活用いただけるロゴマーク
　（会社案内や名刺で認定のPRが可能）

※地方自治体からの支援措置の例
　 補助金審査時の加点、自治体制度との紐づけなど

事業継続力強化認定制度認定を受けた企業に対する支援策

本格的なBCPを策定していなくても、指定の様式
※2

に沿って項
目ごとに整理することで、自然災害に対する具体的な対応・対
策が見えてくることでしょう。
なお、9月末まで全国47都道府県でワークショップ、10月末
までは主要都市でシンポジウムが開催されます。

図 1　事業継続力強化認証制度

図 2
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株式会社パッチワーク 代表取締役　
加藤剛氏

地
方企

業が乗り越える壁生
産

性
向 上

へ

本音で提言

補
助
金
活
用
の
本
質
と
は
？

　
こ
こ
数
年
来
、
補
助
金
や
助
成
金

が
活
発
だ
。
補
助
金
申
請
に
お
い
て

は
、
経
営
革
新
計
画
や
先
端
設
備
導

入
計
画
な
ど
の
認
定
を
受
け
る
と
加

点
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。「
革
新
的
な

事
業
計
画
」策
定
が
、
補
助
金
の
交

付
に
直
結
し
、
経
営
改
善
や
生
産
性

の
向
上
に
つ
な
が
る
と
い
う
考
え
方

だ
。

　
こ
う
し
た
流
れ
か
ら
、
中
小
企
業

の
支
援
者
は
、
国
の
定
め
た
認
定
や

補
助
金
を
獲
得
さ
せ
る
こ
と
こ
そ
が

効
果
的
な
支
援
で
あ

る
と
信
じ
、
革
新
や

差
別
化
が
必
要
で
あ

る
と
口
に
す
る
。

　
ま
た
、
も
ら
う
お

金
の
損
得
計
算
が
先

行
し
て
、
こ
の
取
り

組
み
で「
生
産
性
は
向

上
す
る
の
か
」「
経
営

は
よ
く
な
る
の
か
」の

検
討
が
後
回
し
に

な
っ
て
い
る
こ
と
も

あ
る
。

　
本
質
的
な
経
営
改

善
に
つ
な
が
ら
な
い

取
り
組
み
で
の
補
助
金
活
用
、
そ
し

て
書
類
作
成
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
競
争
に

は
賛
同
で
き
な
い
。

　
地
方
で
は
国
へ
の
財
政
依
存
度
が

高
い
一
方
で
、
行
政
と
企
業
と
の
距

離
は
近
く
、
親
密
で
あ
る
た
め
、
施

策
を
実
施
し
や
す
い
。
仮
に
地
方
の

実
情
に
合
わ
な
く
て
も
、
進
ん
で
し

ま
い
が
ち
だ
。

　
で
は
、
地
方
の
実
情
に
沿
う
改
革

支
援
と
は
何
だ
ろ
う
か
。

差
別
化
よ
り
小
さ
な
多
事
業
化

　
現
在
の
補
助
金
や
認
定
制
度
な
ど

を
軸
と
し
た
中
小
企
業
支
援
の
多
く

は
、
大
企
業
の
組
織
的
な
経
営
モ
デ

ル
を
小
さ
く
し
た
も
の
で
あ
る
。

　
大
企
業
で
は
差
別
化
と
優
位
性
の

確
保
に
よ
り
、
商
圏
と
シ
ェ
ア
の
拡

大
を
目
指
し
て
い
る
。
市
場
競
争
下

で
勝
ち
組
を
育
て
る
競
争
優
位
の
戦

略
が
原
点
で
あ
る
。

　
地
方
の
中
小
企
業
は
商
圏
を
守
る

こ
と
が
第
一
で
あ
り
、
差
別
化
と
優

位
性
の
確
保
に
よ
る
競
争
よ
り
、
集

約
化
と
協
調
性
が
大
切
だ
。
同
業
者

と
は
協
調
し
、
直
面
し
て
い
る
顧
客

の
こ
と
を
考
え
、
負
け
組
を
つ
く
ら

な
い
戦
略
で
あ
る
。

　
消
費
者
数
が
限
ら
れ
る
地
方
で

は
、
一
つ
の
企
業
が
小
さ
な
事
業
を

多
種
類
持
ち
、
地
域
ニ
ー
ズ
に
こ
た

え
る
の
が
有
効
だ
。

　
例
え
ば
あ
る
ス
ポ
ー
ツ
店
で
は
、

地
域
の
高
齢
者
向
け
の
健
康
食
品
を

扱
い
な
が
ら
学
校
の
部
活
向
け
に
ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
を
販
売
す
る
が
、
本
業

は
接
骨
院
で
あ
っ
た
り
す
る
。
あ
る

弁
当
製
造
業
は
、
お
昼
に
は
役
所
に

移
動
販
売
を
行
う
が
、
夕
方
か
ら
本

業
の
居
酒
屋
を
開
店
。
日
曜
日
に
は

自
店
製
造
の
食
品
を
抱
え
て
地
域
の

イ
ベ
ン
ト
に
出
店
す
る
、
な
ど
。

　
様
々
な
業
種
や
顧
客
と
少
し
ず
つ

取
引
し
、
地
域
内
の
存
在
価
値
を
高

め
収
益
を
積
み
上
げ
る
の
だ
。

　
一
つ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
資
源
を
集
中

し
な
い
の
は
働
き
方
改
革
や
生
産
性

向
上
の
観
点
か
ら
は
非
効
率
で
あ

り
、
事
業
領
域
を
あ
い
ま
い
に
す
る
。

し
か
し
、
こ
れ
を
そ
の
ま
ま
認
め
て

魅
力
と
し
、
時
代
に
適
応
さ
せ
て
い

く
支
援
が
行
わ
れ
れ
ば
、
企
業
価
値

を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
国
の
施
策
を
正
し
く
推
進
し
つ
つ
、

地
域
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

事
業
の
創
造
こ
そ
が
地
方
の
革
新
で

あ
る
と
、
自
信
を
持
ち
た
い
。

国の施策と地方の現状

　人口の多い大都市圏とは少々事情が異なる地方都市。
そこで地域が乗り越えるべき課題とは？
　第2回は、地域ニーズに即した革新を取り上げる。

第2回

家電量販店で経営企画・マーケティング・海外展開等を担当し、２００９
年独立。中小企業の経営改革・販路開拓・国際化支援に携わる。中
小企業基盤整備機構やよろず支援拠点の専門家としても活躍。グローバ
ル、都心、地方それぞれの経営支援に精通。

商圏が広い場合 地方で求められるあり方

革新・差別化で商圏拡大 様々なニーズに対応
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■1年未満　■1年以上3年未満　■3年以上5年未満　■5年以上

■配偶者
■子供（男性）
■子供（女性）
■子供の配偶者
■兄弟姉妹
■その他親族

　
日
本
経
済
新
聞「
N
I
K
K
E
I
プ
ラ

ス
1
」で
は
、「
21
世
紀

　
こ
れ
が
暮
ら
し

を
変
え
た
」と
題
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
実
施
。専
門
家
の
協
力
を
得
た
テ
ー
マ（
一

部
は
2
0
0
0
年
の
調
査
と
同
じ
テ
ー
マ
）

に
対
し
、
関
東
、
関
西
の
20
〜
60
代
の
男

女
が
回
答
。
有
効
回
答
数
は
1
0
0
0
。

　
上
位
は
す
べ
て
I
C
T
関
連
だ
っ
た
。

I
C
T
技
術
の
高
度
化
・
多
彩
な
サ
ー
ビ

ス
・
商
品
の
提
供
に
よ
り
、
生
活
の
利
便

性
が
高
ま
り
、
新
し
い
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
生
ま
れ
た
こ
と
が
わ
か
る
。

　
中
小
企
業
白
書
の
2
0
1
9
年
版
が

公
開
さ
れ
て
い
る
。
今
年
は
論
点
を「
経

営
者
の
世
代
交
代
」「
経
営
者
に
期
待
さ

れ
る
自
己
変
革
」に
置
い
て
い
る
。

　
事
業
承
継
に
係
る
統
計
デ
ー
タ
か
ら
2

点
紹
介
す
る
。
事
業
承
継
を
終
え
た
経

営
者
と
、
後
継
者
と
の
関
係
で
は
、
親
族

内
承
継
が
過
半
数
だ
が
、
親
族
外
の
承
継

も
3
割
を
超
え
て
い
る
。
ま
た
、
要
し
た

期
間
は
1
年
が
最
も
多
く
、
お
お
よ
そ
3

年
以
内
に
は
終
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

暮
ら
し
を
変
え
た
I
C
T

日
本
経
済
新
聞
調
査

世中　渉（よのなか・わたる）

「Road to TOKYO2020」 

　使い始めて5年目を迎えるわがスマ
ホに、メールが来ることはほとんどな
い。もちろんSNSの類も一切やって
いないので、用途的には「目覚まし
時計兼スポーツニュース表示端末」
ということになる。

　そんなスマホに久々に届いたのは
東京オリンピックのチケット抽選結果
を知らせるメールだった。

　自称プロスポーツ観戦家としては、
世界の超一流選手が日本で本気で
戦うところを見たいのでバスケットボー
ルとテニスとゴルフを申し込みたかっ
たが、当然ながら払えるわけもないの
でゴルフだけ見に行こうと決めた。
　ほかにもいくつか申し込んだが普段
あまり見る機会のない飛び込みとス
ポーツクライミングの計3種目を現場
で見て、そのほかはテレビ観戦するこ
とにした。
　違う競技が当たったらどうしようか、

中小企業庁　https://www.chusho.meti.go.jp

COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

とか、間違ってぜんぶ当たっちゃった
ら支払えるのか、とか、心配はつき
なかったが、たまにしか来ない一通の
メールによって私のゲームプランはす
べて崩壊した…。

　そう。東京オリンピックに向けて
戦っているのは選手たちだけじゃな
い。今このコラムを読んでいるあなた
も私にとってはライバルなのだ。
　この熱い戦いを勝ち抜くために、
まずは一杯やって景気づけするとし
よう。

調査調査
「
中
小
企
業
白
書
2
0
1
9
」公
開

経
営
者
世
代
交
代
に
力
点

データデータ

　

著者プロフィール：メーカーに入社31年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

2019年10月5日まで

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

全体
（n=2,543）

親族内継承
（n=1,408）

社外
への
継承

その他

役員・
従業員
継承

NIKKEIプラス1　21世紀　これが暮らしを変えた事業継承した経営者と後継者との関係

事業継承の形態別、後継者決定後、実際に引き継ぐまでの期間

（2019年7月27日　日本経済新聞掲載）

1位 高速ネット通信

2位 LINE

3位 ネット・テレビ通販

4位 iPhone

5位 電子マネー

0% 20% 40% 60% 80% 100%

55.1 27.9 8.5 8.5

48.2 28.2 10.9 12.8

資料：いずれも、みずほ情報総研㈱「中小企業・小規模事業者の次世代への継承及び
　　 経営者の引退に関する調査」（2018年12月）

16.5

19.1

9.1

親族内継承
55.3%

3.5

2.3
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先
日
、
家
の
近
く
の
公
園
を
通
り
か
か
っ
た
と
き
、
緑
の

公
衆
電
話
の
前
に
い
た
小
学
生
く
ら
い
の
女
の
子
3
人
の

会
話
が
偶
然
耳
に
入
っ
て
き
ま
し
た
。
真
ん
中
の
子
が
電

話
を
使
お
う
と
し
て
い
る
よ
う
で
、
右
側
の
子
が「
へ
え
、

こ
れ
が
公
衆
電
話
な
ん
だ
」、
左
側
の
子
は「
ど
う
や
っ
て

か
け
る
の
」と
、
ま
さ
に
興
味
津
々
の
声
で
し
た
。

　
一
瞬
、
世
代
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
た
の
で
す
が
、
そ
う

で
は
な
く「
生
き
て
る
年
数
＝
経
験
の
差
だ
な
」と
思
い
直

し
、
む
し
ろ
初
め
て
の
経
験
に
前
の
め
り
に
な
る
子
ど
も
た

ち
の
感
性
、
姿
勢
が
う
ら
や
ま
し
く
な
り
ま
し
た
。
す
っ
か

り
お
じ
さ
ん
に
な
っ
た
私
も
が
ん
ば
り
ま
す
！�

（
大
谷
）

　
ス
マ
ホ
ケ
ー
ス
、
ヘ
ア
ア
イ
ロ
ン
、
音
楽
用
語
辞
典
、
プ

リ
ン
タ
ー
イ
ン
ク
、
等
々
…
私
が
ネ
ッ
ト
通
販
で
購
入
し

た
雑
多
な
品
々
で
す
。
店
舗
よ
り
も
あ
れ
こ
れ
比
較
し
な

が
ら
選
べ
る
う
え
に
即
日
届
く
の
で
便
利
に
使
っ
て
い
ま

す
が
、
そ
の
後
に
届
く
購
入
品
と
同
種
の
商
品
案
内
メ
ー

ル
に
少
々
困
惑
し
て
い
ま
す
。
買
っ
た
ば
か
り
で
す
か
ら
、

同
種
の
も
の
は
ど
う
考
え
て
も
不
要
で
す
よ
ね
。
自
分
の

購
入
品
が
一
方
的
に
先
方
の
デ
ー
タ
に
取
り
込
ま
れ
て
い

て
案
内
に
使
わ
れ
る
と
い
う
の
も
、
あ
ま
り
気
持
ち
の
よ
い

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
便
利
の
裏
側
に
は
こ
う
い
う
お
ま

け
が
も
れ
な
く
付
い
て
く
る
も
の
だ
と
、
半
ば
あ
き
ら
め
て

は
い
る
の
で
す
が
…
。�

（
松
森
）

　
今
年
の
梅
雨
は
、
東
京
の
場
合
雨
よ
り
も
曇
り
空
の
多

さ
が
特
徴
的
で
し
た
。
朝
起
き
て
窓
を
開
け
、
本
当
に
何
日

ぶ
り
か
忘
れ
る
く
ら
い
久
し
ぶ
り
の
青
空
を
見
た
と
き
の

さ
わ
や
か
さ
と
い
っ
た
ら
。
太
陽
の
あ
り
が
た
さ
に
思
い
っ

き
り
深
呼
吸
し
た
の
で
し
た
。
で
も
、
晴
れ
が
続
く
と
今
度

は
雨
を
求
め
る
。
人
は
何
か
に
満
た
さ
れ
る
と
…
と
お
説

教
っ
ぽ
い
こ
と
で
は
な
く
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
バ
ラ

ン
ス
の
な
か
で
生
き
て
い
る
の
だ
な
と
。
晴
れ
も
あ
っ
て
雨

も
あ
っ
て
、
時
に
は
逃
げ
ね
ば
な
ら
な
い
大
雨
も
あ
り
。
身

の
安
全
を
第
一
に
し
つ
つ
、
う
ま
く
、
自
然
に
左
右
さ
れ
て

い
き
た
い
も
の
で
す
。�

（
石
原
）


