
https://www.itc.or.jp/

IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

社会の変化への対応
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・テレワークなど新しい取り組みをしたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注や入出金の管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

直接のお問い合わせはもちろん、
支援機関にご相談の際に、

「ITコーディネータの方はいますか」 と
是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177

ITに関する
補助金の活用も
ご相談ください
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環境変化にチャンスを見出す！　リーダーに求められる「デジタル」への感度
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切り替える

“以前とまったく同じ生活様式には戻らない
 だからこそ、今までにない戦略を打ち立てられる”

」へ、「
いよいよデジタルが
経営基盤に

ಛू

新しい日常
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「
人
と
人
の

৮
を
߇
え
る
」

人M
と
人
の
;
れ
あ
い

を

ച
の
த
֩
に
ਾ
え
る
会
社
に

と
っ
て
、
新
ܕ
コ
ロ
φ
ウ
イ
ル
ス
感

છ

の
感
છ
֦
େ

ࢭ
対
ࡦ
は
、
ڻ

ዼ
の

だ
っ
た
。

　
物
理
的
な
工

で
し
の
い
だ
り
、

サ
ー
ビ
ス
ܗ
ଶ
を
変
ߋ
し
た
り
、
対

応
に
手
を
औ
ら
れ
る
が
、
ѱ
い
事
ば

か
り
で
は
な
い
。

　
今
、
求
め
ら
れ
る「
ඇ

৮
・
ඇ
対

໘
」「
自
動
」「
η
ル
ϑ
」「
ԕ
ִ
」
と

ủ
৽
͠
͍

ৗ
Ứ
ͷ
ର
Ԡ
を

৽
͠
͍
ܦ
Ӧ
に
ͭ
ͳ
͛
Δ

　
ژ

の
؍
ޫ

に
あ
る
カ
ϑ
ỻ
で

は
、
ϝ
ニ
ỿ
ー
で
は
な
く
、̦
̧
コ
ー

υ
が
ҹ

さ
れ
た
１
ຕ
の
カ
ー
υ
が

出
て
き
た
。
ސ
客
が
自
分
の
ス
Ϛ
ー

ト
ϑ
Ỽ
ン
で
コ
ー
υ
を
ಡ
Έ
औ
り
ϝ

ニ
ỿ
ー
に
Ξ
ク
η
ス
す
る
こ
と
で
、

同
じ
ࢴ
の
ϝ
ニ
ỿ
ー
を

い
ま
Θ
す

不
҆
を
ղ
ফ
す
る
も
の
だ
。

　
ඇ

৮
対
応
が

的
だ
が
、
ω
ッ

ト
上
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
Ξ
ク
η
ス
で

き
る
こ
と
を
活
か
し
、
会
һ
ొ

を

ଅ
し
次
の
来
ళ
に
つ
な
͛
る
༠
導
も

ߟ
え
ら
れ
る
。

　
ま
た
、
॓
ധ
予

や
ҿ
৯
ళ
で
の

࣋
ち
ؼ
り（
テ
イ
ク
Ξ
ウ
ト
）で
は
、

ళ
಄
で
の
ܾ
ࡁ
を
な
く
し
ड

を
ス

Ϝ
ー
ζ
に
す
る「
ω
ッ
ト
で
の
事
લ


い
」が
推

さ
れ
て
い
る
。
こ
の
方
ࣜ

が
ఆ
ண
す
れ
ば
、
ళ
を

ま
せ
て
い

た
ແ
断
キ
Ỿ
ン
η
ル
の
減
少
が
見
ࠐ

ま
れ
る
。
ߪ
ങ

ใ
は
ސ
客
自
ら
入

ྗ
し
て
く
れ
る
の
で
デ
ー
タ
化
し
や

す
く
、
聞
き
間
ҧ
い
の
ϛ
ス
も
な
く

な
る
は
ず
だ
。

　
以
લ
か
ら
の
課
題
を「
や
む
な
い

デ
δ
タ
ル
化
」を
き
っ
か
け
に
ク
リ
Ξ

い
っ
た
キ
ー
ϫ
ー
υ
は
、
Ｉ
̩
の
活

用
で
実
現
で
き
る
も
の
が
多
々
あ

る
。
社
会
が
ڧ
く
求
め
る「
新
し
い
日

常
」は
、
デ
δ
タ
ル
化
へ
の
要

で
も

あ
り
、
新
し
い
ڝ
૪

ڥ
を
つ
く
り

出
す
。

　
Ξ
φ
ロ
グ
と
デ
δ
タ
ル
の
Ͳ
ち
ら

が
େ

か
の
ٞ

は
も
う
ऴ
Θ
り
。

デ
δ
タ
ル
を
ج
൫
と
し
て
人
が
Ͳ
う

ྗ
を
発
ش
し
、
ސ
客
の
支
࣋
を
ಘ
る

か
。
ۓ
急
対
応
ࡦ
の
一
つ
ͻ
と
つ
に

次
へ
の
ώ
ン
ト
が
あ
る
。

で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
Ｉ
̩
コ
ー
デ
ィ
ω
ー
タ
の
ງ
明
人

ࢯ
は
、「
業
छ
や
ن

の
େ
খ
を
問
Θ

ず
、
経
Ӧ
の
デ
δ
タ
ル
化
に
ਅ
正
໘

か
ら
向
き
߹
う
時
代
に
な
り
ま
す
。

“
デ
δ
タ
ル
経
Ӧ
”の


は
こ
れ
ま

で
以
上
に
業

に
Ө
ڹ
を
ٴ
΅
す
で

し
Ỷ
う
」
と
分
析
す
る（
ৄ
ࡉ
は
4

ϖ
ー
δ
の
コ
ラ
Ϝ
ࢀ
র
）。

　
ސ
客
も
働
き
手
も
、
コ
ロ
φ
Ւ
で

Ｉ
̩
活
用
へ
の

߅
が
以
લ
よ
り
ऑ

ま
っ
て
い
る
の
は

い
෩
だ
。

　
そ
し
て
、
コ
ロ
φ
Ւ
で
は「

Ҭ
」

が
も
う
一
つ
の
キ
ー
ϫ
ー
υ
に
な
る
。

　
人
の
Ҡ
動
が
広
Ҭ
か
ら
近
ྡ
に
変

化
し
て
い
る
こ
と
、
֗
の「
ີ
」۩
߹

や
ҩ
ྍ
ମ
੍
は
一

で
な
い
こ
と
か

ら
、

Ҭ
事

が
経
Ӧ
に
༩
え
る
Ө

ڹ
が
૿
し
て
い
る
。

　
こ
の
7
、
8
݄
、
世
ք
֤
ࠃ
か
ら

ޒ
ྠ
客
を
ܴ
え
る
は
ず
だ
っ
た

৺

の
あ
る
ϗ
テ
ル
で
は
、
ސ
客
の
多
く

が
౦
ژ

ຽ
に
変
Θ
っ
て
い
た
。「
౦

ژ
へ
・
か
ら
」の
Ҡ
動
が

੍
さ
れ
る

動
き
を
ड
け
、
い
ち
早
く

ຽ
向
け

プ
ラ
ン
を
ଧ
ち
出
し
た
か
ら
だ
。

　「
新
し
い
日
常
」そ
の
も
の
に
ੋ
ඇ

は
な
い
。
ࠁ
々
と
変
Θ
る「
日
常
」に

Ͳ
う
向
き
߹
う
か
、
で
あ
る
。

ɹ�݄·Ͱʮ͏͙͢౦ྠޒژʯͱ͍͍ͯͨ
����ͷຊΛܹมͤͨ͞৽ܕίϩφΠϧε
છ͠ͳײછɻײ ɾ͍ײછͤ͞ͳ͍ͨΊʹٻΊΒΕ
ͨੜ༷ࣜ׆ɺεϐʔυͰࣾձͷσδλϧԽΛ
ਪਐͯ͠ ͍Δɻ

国際標準のクレジットカードタッチ決済へ

事前払い、予約時の決済で
キャンセルリスク減

社内のデジタル化に踏み出す

多様な人材の採用

コミュニケーション方法を再検討

地元客の発掘

テレワーク利用など新しいニーズに対応

「新しい日常」をきっかけに改革を（例）

状況の変化 対応手段 せっかくなら…

店頭で
は

キャッシュレス
決済

テレワーク

「個」客の創造

会計時の接触・
列を減らす

「新しい日常」キーワード例

非接触 セルフ

遠隔 地域

オフィス
では

出勤抑制要請

宿泊等
では

団体旅行が減少

経営に大きな効果を！
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　ళ
ฮ
系
ビ
δ
ω
ス
に
お
け
る「
新

し
い
日
常
」へ
の
対
応
は
、
ス
Ϛ
ー

ト
ϑ
Ỽ
ン
が
キ
ー
ϫ
ー
υ
。
ま
ず

は
、
ܾ
ࡁ
の
ඇ

৮
化
か
ら
。
ス
Ϛ

ϗ
を

っ
た
コ
ー
υ
ܾ
ࡁ
が
一
ؾ

に
ී
ٴ
し
て
き
た
が
、
レ
δ
୲
当
と

ސ
客
が

れ
た
ঢ়
ଶ
で
も
ܾ
ࡁ
で

き
、
୭
で
も
࣋
て
る
の
が
、
*
$

カ
ー
υ
系
の
か
͟
す
タ
イ
プ（
ス

Ϛ
ー
ト
ϑ
Ỽ
ン
で
も
対
応
可
能
な

も
の
が
多
い
）で
あ
る
。

ސ　
客
の
ク
レ
δ
ッ
ト
カ
ー
υ
は
༬

か
ら
な
い
の
が
మ
ଇ
。
*
$
カ
ー
υ

ૠ
入
口
に
自
分
で
入
れ
て
も
ら
う

か
、「
タ
ッ
ν
ܾ
ࡁ
」が
で
き
る
よ
う

に
し
よ
う
。

　一
方
、
複
数
ళ
ฮ
を
࣋
つ
会
社

で
は
、

れ
た
場
ॴ
に
い
る
従
業

һ
の「
৺
の
変
化
」が
見
え
に
く
い
。

؆
୯
な
Ξ
ン
έ
ー
ト
で
見
え
る
化

す
る
Ϣ
ニ
ー
ク
な
サ
ー
ビ
ス
も
ొ

場
し
て
い
る
。

近くにいないスタッフの心の変化を知り
「わかったときには離職…」を防ぐ

　ෳళฮɺνΣーンళをӡӦするۀاではैۀһの
৺のมԽを͔ͭΉの͕し͘ɺ͍ͨͮؾͱ͖にはୀ৬ಧ
͕のલにʜͱ͍͏൵ܶもى Γ͜͏る。
　ͦ͜で-IN&を用͍ͨ؆୯ͳΞンέートํ式でಇ͘
ਓの৺のมԽをՄࢹԽす͘։ൃ͞Εͨの 「͕MIN%�
8&A5)&3」ʢϚΠンυΣβーʣで͋る。

　-IN&にΞンέート͕ಧ の͘でɺ社ϝーϧ͕ͳͯ͘ もɺ
I5リςϥγー͕ߴ ͳͯ͘͘ も0,。
　ঢ়گをૉૣ͑͘ݟるԽしɺվળに活͔し৬ݮにͭͳ
͛る͜ͱ͕で͖る。༸の͓しۀࣄをଟళฮల։する
ビοク・ϚϚ͕ࣗΒの՝をもͱに։ൃしͨ。

店頭のメニューを
簡単にQRコード化

　U4&Nはɺϝχϡーϒοクを23
コーυมしͯɺ٬ސのスϚート
ϑΥンに表ࣔՄͱする「U4&N�MZ�
MFOV」をɺϨストϥンͳͲに無ྉで
提供する。
　まͨɺಉ社はސ
٬のスϚートϑΥン
͔Βจで͖
る「UϨジ�MoCJMF�
0rEFr」をすでに提
供தで͋る。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
キ
ー
に
し
た

「
新
し
い
日
常
」へ
の
対
応

「MIN%�8&A5)&3」　
https://mJOE-wFathFr.com/

χϡースリリース
https://VsFO-OFYt.co.Kp/OFwsrFMFasF/����/��/
VsFO-mZ-mFOV.htmM

テイクアウトの注文を
顧客のスマホで

　ҿ৯ళのඇ৮ରԠˍۀޮԽに
役ཱͭサービスを提供する4howcasF�
(JHʢγョーέース・ΪάʣではɺςΠク
ΞトのϞバΠϧ
Φーμーをखܰに
ಋೖで͖る「0:EFr�
5o(o」を提供しͯ
͍る。
　4N4άーάϧ
ϚοϓͳͲଟ༷ͳܦ
࿏͔ΒΦーμーのड
͕Մͩ。

Airペイがクレジットカード
「タッチ決済」に対応

　λονܾࡁは٬ސのクϨジοトΧーυ
を༬͔Βͳͯ͘ Α 「͍ඇ৮ํ式」ͩ 。ର
Ԡࡁの「4RVarF」にଓ͖ɺ「AJrϖΠ」͕
����ळ͔ΒのクϨジοトΧーυλον
。ରԠを表໌しͨࡁܾ
　͜ΕにΑΓɺொのళฮでもରԠ͕
૿͑る。ࡍࠃඪ४のNFCͳのでɺ͍ͣ
Εる๚֎ࠃਓのରԠにもͳる。

λονܾࡁのΠ
ϝージ。ʢAJrϖ
Πのでは͋
ΓませΜʣ
スϚートϑΥン
でもλονରԠ
で͖る͕૿
͍͑ͯる

「0:EFr�5o(o」
�https://CVsJOFss.oEFrapp.Kp/Mp/toHo/

＊ը໘ը૾はಉサΠトΑΓ

＊ը໘ը૾はಉサΠトΑΓ

ITツール例
ʻళฮܥʼ

メニ
ュー
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で
に
֤
社
は
動
き
始
め
て
い
る
よ
う

で
す
。

　
ච
者
の
支
援
ઌ
で
あ
る
製
造
業
で

は
、
今
年
の
経
Ӧ

ඪ
に
Ａ
Ｉ
活
用
を

ܝ
͛
、
全
社
を
あ
͛
た
औ
り

Έ
を
進

め
て
い
ま
す
。

　
ଞ
に
も
、
人
ւ
ઓ
術
に
頼
り
が
ち
な

仕
事
を
要
ૉ
分
ղ
し
て
、
Ｉ
̩
に
よ
る

Φ
ー
ト
ϝ
ー
γ
ἀ
ン
化
を
進
め
て
い
る

産
ഇ
業
や
、
ス
タ
ッ
ϑ
の

職
リ
ス
ク


減
の
た
め
の
ώ
ỿ
ー
Ϛ
ン
Ϛ
ω
δ
ϝ

ン
ト
の
Ξ
プ
リ
を
ಠ
自
開
発
し
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
業
、

業

減
の
た
め
に
Ｉ

̩
活
用
と
業

վ
ળ
を
推
進
し
て
い
る

ݐ
ઃ
業
、
ݶ
ք
集
མ
の
ଘ

を
か
け
て

ス
Ϛ
ー
ト

業
に
औ
り

Έ
始
め
た
த

ࢁ
間

の

業
者
な
Ͳ
な
Ͳ
、
全
ࠃ
֤


の
企
業
が「
デ
δ
タ
ル
経
Ӧ
」に

ઓ

し
て
い
ま
す
。

ݪ
ಈ
ྗ

人
ࡐ

ͷ
ة
ػ
ײ

　
人
口
૿
の
時
代
が
ऴ
ᖼ
を
ܴ
え
た
い

ま
、
人
材
が
ແ
ਚ
ଂ
で
あ
る
か
の
よ
う

に
ࡨ
覚
し
、
人
材
を“
ফ
費
”す
る
だ
け

の
職
場
は
も
は
や
࣋
ଓ
不
可
能
で
す
。

働
き
手
に
બ
ん
で
も
ら
え
る
職
場
、
৺

身
と
も
に
݈
߁
に
働
き
ଓ
け
ら
れ
る
職

場
へ
。
人
材
と
い
う
経
Ӧ
ࢿ
ݯ
が
重
要

な
役
ׂ
を
Ռ
た
す
か
ら
こ
そ
、
リ
ー

μ
ー
は
ை
ྲྀ
の
変
化
を
හ
感
に
感
じ

औ
っ
て
い
る
の
で
し
Ỷ
う
。


औ
り

Έ
の
例


・
カ
ラ
μ
の
ෛ
୲
の
高
い
仕
事
は
ロ

ボ
ッ
ト
や
自
動
処
理
で
代
ସ
し
よ
う

・
コ
コ
ロ
の
ෛ
୲
の
高
い
仕
事
に
従
事

し
て
い
る
ス
タ
ッ
ϑ
を
支
え
、
サ
ϙ
ー

ト
で
き
る
γ
ス
テ
Ϝ
を

備
し
よ
う

・
手
間
ͻ
ま
を
か
け
る
Ձ

の
あ
る
仕

事
だ
か
ら
こ
そ
、
自
社
な
ら
で
は
の
効

率
的
な
仕

Έ
を

え
、
働
き
や
す
く

生
産
性
の
高
い
職
場
を
つ
く
Ζ
う

・

Ҭ
を
支
え
て
き
た
ベ
テ
ラ
ン
の
経

験
、
勘
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
Ӣ
ࢄ
ໄ
ফ
し
て

し
ま
Θ
な
い
よ
う
に
、
知
ܙ
を
ڞ
༗
し
、

ܗ
ࣜ
知
化
し
て
継
承
し
よ
う

ૉ
ૣ
͘
ݟ
ۃ
Ί
ỏ
ண
手
͢
Δ

　
ཪ
を
ฦ
せ
ば
、
こ
の
よ
う
な
デ
δ
タ

ル
化
で
、
一
人
の
人
材
の
ߩ
ݙ
度
が
高

く
な
り
、
い
き
い
き
と
活
躍
で
き
れ
ば

会
社
の
成
長
に

݁
し
ま
す
。

ڥ
変

化
の
த
に
む
し
Ζ
ν
Ỿ
ン
ス
を
感
じ
औ

り
、
10
年
ઌ
を
見
ਾ
え
て
会
社
の
ڧ
ਟ

化
、
ス
リ
Ϝ
化
、
ス
ピ
ー
υ
化
、
働
き
や

す
さ
へ
、
デ
δ
タ
ル
へ
の

ࢿ
を
進
め

て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
は
、
業
種
や
規
模
の
大
小

問
わ
ず
、
経
営
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
真
正

面
か
ら
向
き
合
う
時
代
に
な
り
ま
す
。

「
デ
δ
タ
ル
経
Ӧ
」の


は
こ
れ
ま

で
以
上
に
業

に
Ө
ڹ
を
ٴ
΅
す
で

し
Ỷ
う
。

　
େ

な
こ
と
は
、
自
社
に
必
要
な
デ

ジ
タ
ル
化
の
ポ
イ
ン
ト
を
素
早
く
見
極

め
、
着
手
す
る
こ
と
。
時
間
を
か
け
れ

ば
正
ղ
が
ಘ
ら
れ
る
Θ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ະ
知
の
人
口
減
少
社
会
で
す
か

ら
、
લ
に
進
Έ
な
が
ら
࠷
ద
ղ
を
見
出

し
て
い
き
ま
し
Ỷ
う
。

　
今
年
は
ऴ
ઓ
か
ら
75
年
で
す
。
そ
の

75
年
લ
に
は
明
࣏
ҡ
新
が
ى
き
て
い
ま

す
。
明
࣏
ҡ
新
で
ߐ
ށ
期
か
ら
の
ட
ং

と
Ձ

؍
が
θ
ロ
リ
η
ッ
ト
さ
れ
、
75

年
ޙ
に
େ
日
本
ఇ
ࠃ
と
い
う
近
代
日

本
の
ட
ং
と
Ձ

؍
が
࠶
ͼ
θ
ロ
リ

η
ッ
ト
。
そ
こ
か
ら
75
年
ޙ
の

̎
̌
̎
̌
年
、
コ
ロ
φ
Ւ
は
こ
れ
ま
で

当
た
り
લ
と
思
っ
て
い
た
常
識
や
श

׳
、
ル
ー
ル
、
ߦ
動
様
ࣜ
や
Ձ

؍
が

ී
ว
の
ਅ
理
で
は
な
か
っ
た
こ
と
を
ന

日
の
下
に
さ
ら
し
ま
し
た
。

　
図
ら
ず
も
ׯ
支
は
߀
）ࢠ
か
の
え

ね
）。
新
し
い
生
໋
ྗ
が
創
造
さ
れ
る

年
ま
Θ
り
だ
そ
う
で
す
。

環境変化にチャンスを見出す！
リーダーに求められる「デジタル」への感度

ʻࣥචʼ�ງ�໌人ࢯ
ձࣾτΡϞϩʔζ�දऔకࣜג
Ұൠࣾஂ๏ਓຊۀใγεςϜڠձ�ઐཧࣄ

1SPpMF
ใ௨৴ۀքに͓͍ͯγス・Ϛーέ・ӦۀͱҰ؏しͯ
ਓࠃ時代にࣗΒし͘ੜ͖るӳۈࠃըാをาΉ。ӳا
のϥΠϑスλΠϧにײڞ͘ڧし����にಠཱ。தখビ
ジωスのσジλϧԽのサϙートɺޫ؍ԂのܦӦɺۀք
ஂମのӡӦͳͲଟでਫ਼ྗతに活ಈத。�
I5コーσΟωーλ　֨ࢿলਪۀ࢈ࡁܦ
Ұൠஂࡒ๏ਓຊ(A1ڠ会　+(A1ࢦಋһิ

「
த
খ
ビ
δ
ω
ス
も
̙
（̭
デ
δ

タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
ϑ
Ỽ
ー

ϝ
ー
γ
ἀ
ン
）に
औ
り

む
べ
き
で
あ

る
」

とM
声
高
に
ڣ
ば
ず
と
も
、
す

寄稿
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ொ
の
ࢄ
ࡦ
が
໘
ന
い

M۽
本
ݝ

Ѩ
ો
ࢢ
・


Թ
ઘ
に
౸
ண
し
て
感

じ
た
こ
と
だ
。
ত

を
イ
ϝ
ー
δ
し

た

ళ
、
ݸ
性
的
な
ҿ
৯
ళ
、
༤
େ

な
Ѩ
ો
ࢁ
を

む
広
い
ࢹ
ք
、
ϑ
レ

ン
υ
リ
ー
な

Ҭ
ό
ス
。
ؾ
ま
ま
に

自
༝
に
ա
͝
せ
そ
う
だ
。

　
こ
の
ҹ
象
は
、
実
は
֗
が
ҙ
識
し

て
औ
り

ん
で
き
た
݁
Ռ
だ
と
、
Թ

ઘ
ཱྀ
ؗ
・
ો
ࢁ
ڷ
で

を
聞
い
て
Θ

か
っ
た
。

ೋ

ͷ
ࡂ

を

Γ
ӽ
͑

ủ
ݸ
٬
Ứに
બ

Ε
Δ
֗


　
ો
ࢁ
ڷ
は
、
༩
ँ
野
మ
װ
・
থ
ࢠ

॓
ധ
の
॓
と
し
て
も
知
ら
れ
る
、
22

ࣨ
の
ཱྀ
ؗ
。
ま
も
な
く
創
業
70
年
を

ܴ
え
る
。

　
ࡾ
代

ؗ
ओ
の
Ӭ
ా
༞
հ
ࢯ
は
、

社
会
人
に
な
っ
て
̐
年

に
ཱྀ
ؗ
の

経
Ӧ
が
ځ

に
あ
る
こ
と
を
知
り
、

事
業
を
継
͙
ܾ
ҙ
を
し
た
。
コ
ス
ト


減
の
一
方
で
ੵ
極
的
な

ࢿ
も
ߦ

い
վ
革
が
実
を
݁
ん
で
き
た
さ
な
か
、


भ

෦
߽
Ӎ
、
そ
し
て
۽
本



と
ࡂ

に
見

Θ
れ
る
。

　


以
߱
、

Ҭ
؍
ޫ
業
の
顕
ஶ

な
変
化
は
ஂ
ମ
客
の
ܹ
減
だ
っ
た
。

Ӭ
ా
ࢯ
は
、
ݸ
人
客
が
長
期

在
で

き
る

Ҭ
づ
く
り
へ「
１
ധ
̎
৯
と

い
う
ཱྀ
ؗ
の
常
識
」か
ら
の

٫
を

ࢤ
向
し
た
。

　「
長
期

在
し
て
い
た
だ
く
に
は
、

ま
ず
ധ
৯
分

で
す
。

Ҭ
の
ҿ
৯

ళ
と
ビ
δ
ἀ
ン
を
ڞ
༗
し
、
֗
த
で

も
自
༝
に
ҿ
৯
で
き
るứ
;
ら
っ
と



Ừ事
業
を
ల
開
し
て
き
ま
し
た
」

　
そ
の
औ
り

Έ
の
一
つ
で
あ
る
ҿ

৯
ళ

հ
の「
Ѩ
ો


༦
৯
グ
ル

ϝ
Ψ
イ
υ
」は
５
か
ࠃ
ޠ
で
発
৴
。
ク

レ
δ
ッ
ト
カ
ー
υ
が
利
用
で
き
る
ళ

も
୳
せ
る
。

　
ો
ࢁ
ڷ
自
身
は
、
ル
ー
ϑ
ト
ッ
プ

ό
ー
や
ম
ய
ό
ー
な
Ͳ
、
φ
イ
ト
タ

イ
Ϝ
を
自
༝
に
ա
͝
せ
る
ҿ
৯
ス

ϖ
ー
ス
の
֦
ॆ
、
ό
リ
Ξ
ϑ
リ
ー
対

応
、
そ
し
て
、
Ｉ
̩
ツ
ー
ル
の
導
入

と「
次
へ
の

ࢿ
」を
ߦ
っ
て
き
た
。

స
ه
と

ୡ
ϛ
ε
を
ͳ
͘
͠

ε
λ
ỽ
ϑ
ͷ
ಈ
͖
を
ޮ

Խ

　
॓
ധ
業
は
、
様
々
な
ル
ー
ト
か
ら

入
る
予


ใ
を
も
と
に
෦

ׂ
を

ߦ
い
、ϑ
ロ
ン
ト
で
ѻ
う
ݸ
人
ผ
の


ใ（
॓
ധ
ྉ
金
・
લ

い
༗
ແ
等
）、

ϑ
ロ
Ξ
ス
タ
ッ
ϑ
が
知
っ
て
お
く
べ
き


ใ
、
༦
৯
の

ใ
な
Ͳ
を
そ
れ
ͧ

れ
に
伝
ୡ
す
る
。
手
ॻ
き
で
స
ه
し

て
い
た
た
め
、
時
間
が
か
か
り
ϛ
ス
も

出
や
す
か
っ
た
と
い
う
。

　「
も
っ
と
効
率
を
上
͛
た
い
と
Ｉ
̩

ツ
ー
ル
を
୳
し
て
い
た
と
こ
Ζ
、
同
業

者
か
ら
の

հ
で
当
社
に
߹
う
も
の

が
見
つ
か
っ
た
の
で
す
。
Ｉ
̩
導
入

ิ
ॿ
金
も
あ
り
、
導
入
に
౿
Έ

り

ま
し
た
」と
Ӭ
ా
ࢯ
は
振
り
ฦ
る
。

　
̎
̌
１
̕
年
ळ
に
॓
ധ
業
૯
߹


理
γ
ス
テ
Ϝ「
支

人
く
ん
Ｎ
̚
̭

̩
」を
導
入
。
ω
ッ
ト
Τ
ー
δ
ỻ
ン
ト

や
自
社
サ
イ
ト
な
Ͳ
か
ら
ಧ
い
た
॓

ധ
予


ใ
が
、
෦

ׂ
、
当
日
の

ϑ
ロ
ン
ト
ද
、
ௐ
理
場
へ
の
ྉ
理
提

供
予
ఆ
な
Ͳ
に
࿈
動
し
、
デ
ー
タ
分

析
も
で
き
る
ツ
ー
ル
だ
。

　
予


༰
に
ج
づ
き
γ
ス
テ
Ϝ
が

自
動
で
෦

を
ׂ
り
振
る
の
で
、
ࡉ

෦
を
ௐ

す
れ
ば
෦

ׂ
ද
が


成
。
ϑ
ロ
ン
ト
で
は
パ
ι
コ
ン
で
来
ؗ

予
ఆ
ސ
客
の

ใ
を
֬
認
で
き
る
。

ௐ
理
場
に
は
େ
き
な
Ϟ
ニ
タ
ー
を
ઃ

置
し
、
॓
ധ
者
ผ
の
༦
৯
ϝ
ニ
ỿ
ー

と
予
ఆ
時
間
、
Ξ
レ
ル
Ϊ
ー
な
Ͳ


ҙ
事
߲
を
リ
Ξ
ル
タ
イ
Ϝ
で
֬
認
可

能
と
し
た
。

　
༦
৯
の

હ
で
は
、
次
の
ྉ
理
を

出
す
タ
イ
ϛ
ン
グ
を
レ
ス
ト
ラ
ン


か
ら
ௐ
理
場
へ
ボ
タ
ン
一
つ
で
࿈
བྷ

す
る
ો
ࢁ
ڷ
ಠ
自
の
仕

Έ
を
作

り
、
人
の
Ҡ
動
を

減
。
̐
人
必
要

だ
っ
た

હ
を
̏
人
で
ճ
せ
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　
Ｉ
̩
の
導
入
に
ࡍ
し
、
当
ॳ
、
現

場
か
ら
は

発
も
あ
っ
た
。
ؗ
ओ
自

ら

っ
て
見
せ
׳、
れ
る
に
つ
れ
便
利

さ
が
実
感
さ
れ
た
と
い
う
。

　
導
入
か
ら
数
か
݄
で
、
લ
年
同
時

期
と
ൺ
べ

業
時
間
を
13
ˋ

減
で

き
、
生
産
性
が
上
が
っ
て
い
る
。「
॓

ധ
業
は
人
手
不
足
。
ٳ
Ջ
を
औ
り
や

す
く
働
き
や
す
い

ڥ
を
作
る
に
は
、

業

の
見

し
に
よ
る
生
産
性
の
向

上
が
ܽ
か
せ
ま
せ
ん
」と
Ӭ
ా
ࢯ
は
ྗ

を
ࠐ
め
る
。

　
̎
̌
̎
̌
年
य़
か
ら
の
コ
ロ
φ
Ւ

に
お
い
て
は
、
*
5
に
よ
る
業

の

効
率
化
で
༨
ྗ
が
で
き
た
ス
タ
ッ
ϑ

が
֎

し
て
い
た
業

も
こ
な
し
、

経
費

減
を
図
れ
た
。

　
ݫ
し
い

ڥ
の
த
で
は
あ
る
が
、

̎
̌
̎
１
年
Ն
に
は
新
し
い
生
活
様

ࣜ
を
ҙ
識
し
た
ϗ
テ
ル
を
Φ
ー
プ
ン

す
る
予
ఆ
と
の
こ
と
だ
。
ࠞ
ཚ
期
こ

そ
ν
Ỿ
ン
ス
を
見
つ
け
て
߈
め
る

経M
Ӧ
者
の
ؾ
֓
が

Ҭ
を
ݗ
Ҿ

し
て
い
く
。

ಛूʮ৽͍͠ৗʯɺΓସ͑Δ

Μ͖ΐ͏ͦ͟）ڷࢁɹཱྀؗ業・ોࢢѨોݝຊ۽ ）

ʮཱྀؗͷৗࣝʯ͔ ΒൃΛస
I5ಋೖͰಇ্͖͢͞

＜地域とともに＞
前進へのIT活用

事例①

蘇山郷のIT活用による効果例
業務間をデータが連携し、効率アップ！

予 約 部屋割

フロント

宿泊プラン 部屋割

予約データの内容に沿って仮部屋割。確定後、
そのままデータをフロントで利用

食事予定を調理場
へ正しく伝達

調理場に対する料理出しの連絡をレストラン内
で行い、人の行き来を削減

飲食の追加オーダーはタブレットで受け、データ
はそのままフロントでの会計へ連動

フロント 調理場

レストラン 調理場 レストラン

次の
お料理OK

会 計

追加オーダー
宿泊料に合算

予約内容と注
意事項をモニ
ター表示

つくるぞ

1

3

2

4

データ データ

データデータ

දࣾһɹؗओ

Ӭా༞հࢯ

ձ ࣾ ֓ ཁ

ڷࢁձࣾ�ોࢿ߹
�����ࢢѨોݝຊ۽
˔ۀɿ����
һɿ��ਓۀै˔
༰ɿԹઘཱྀۀࣄ˔ （ؗ��ࣨ）
˔63-ɿ�IUUQ���XXX�TP[BOLZP�KQ

༦৯には۽ຊの͔͋
。もʢӈʣڇ
মயバーはॻࡈのΑ͏
にམͪணۭ͘間ɺன間
はᘖᘣもҿΊるʢԼʣ。

ձࣾΫϦοϓαΠτࣜג
දऔక

ࢯ�࢘༤࡚ࠇ

　ϗςϧ・ཱྀؗの予ཧɺ会ܭɺ٬ސཧをத৺にۀ
をサϙートする。ௐཧϞχλーਗ਼ཧͳͲΦϓγョンも
๛でɺクϥυɺ社サーバーӡ用の͍ͣΕもՄ。
　͋るཱྀ͔ؗΒのਫ਼ࢉ・会ܭγスςϜґཔを͖ͬ ͔͚にパο
έージιϑトをൃച。Ϣーβーのཁをฉ͖վྑをଓ͚ɺ
����にリリースしͨの ਓ͘ࢧ͕」 ΜN&95」で͋る。
のσーλࡍ社長はɺ「͍߹Θせをड͚るͱɺ実࢘༤࡚ࠇ　
をもΒͬͯ σϞを͍ߦɺํੑをڞ༗しͯ ͍ます」ͱ。͏ݴ
͍͜ͳすͱ͜ Ζまでؾをる͕࢟࣋ࢧをूΊる。

＜ITツール紹介＞ 「支配人くんNEXT」（クリップサイト）

　�月のച上はલൺ�ׂまでམͪࠐΈɺؗٳし
間も͋Γまし͕ͨɺ�月͔Βは�ׂɺ�ׂͱճظͨ
෮し�月の࿈ٳはຬࣨでしͨ。ີでͳ͍ڥを͝
ଘのリϐーλーのํもΑ͘ དྷͯ͘ ͩ͞ ͍ます。
　ൃの͓٬༷͕͍Βしͨͱ͖ のରԠϚχϡΞϧ
を͍ͪૣ͘උしɺײછରࡦはపఈしͯ ͯͬߦ ͍
ます。ঢ়گはࠁʑͱมΘΓޙࠓも͕͋Γます͕ɺ
のલの͓٬༷にتΜで͓ؼΓ͍ͨͩ͘͜ ͱにྗ
を͍で͍͖ます。� ʢӬా氏ஊʣ

コロナ禍の状況は？
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ށ

ւ
の
ܠ
উ

の
一
つ
で
あ

る
広
ౡ
ݝ

ࢁ
ࢢ
の

の
Ӝ
は
、「
ྺ

࢙
そ
の
ま
ま
」の
෩

あ
る
֗
ฒ
Έ

が
広
が
り
、
ө
画
や
υ
ラ
Ϛ
の

台

に
も
な
っ
て
い
る
。
ॅ
ຽ
の


数

は
高
齢
者
だ
が
、
֗
の
γ
ン
ボ
ル
・

常

౮
近
く
で
は
ベ
ン
ν
で
࠙
ஊ
す

る
元
ؾ
な
高
齢
者
の
࢟
が
見
ら
れ
た
。

　

の
Ӝ
に
̐
ڌ
点
を
ߏ
え
հ
ޢ
・

障
が
い
者
支
援
サ
ー
ビ
ス
等
を
ల
開

す
る
の
が

の
Ӝ
・
さ
く
ら
ϗ
ー
Ϝ

（
社
໊
⽅


　
以
下
、さ
く
ら
ϗ
ー

Ϝ
）で
あ
る
。

　
̎
̌
̌
3
年
に
創
業
し
た
Ӌ
ా


ඒ
ߐ
社
長
は
、
高
齢
者
を
ࢪ
ઃ
に
ด

じ
ࠐ
め
な
い
、「

Ҭ
の
な
か
で
の
հ

ޢ
」「

Ҭ
ڞ
生
の
֗
づ
く
り
」を


ࢦ
し
た
。

　
そ
の
思
い
は
少
し
ず
つ

Ҭ
で
ड

け
入
れ
ら
れ
、
֗
の
人
々
は
͝
く
自

વ
に
要
հ
ޢ
者
を
見
क
り
、
հ
ޢ
ス

タ
ッ
ϑ
は

Ҭ
に
༹
け
ࠐ
ん
で
い
る
。

ར
用
ऀ
ͷ
人
ੜ
を
ཧ
ղ

ͦ
ͷ

ỏ

ใ
ྔ

૿
େ

　
հ
ޢ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
ࡍ
し
、

さ
く
ら
ϗ
ー
Ϝ
が
େ

に
し
て
い
る

の
は「
そ
の
人
ら
し
さ
」で
あ
る
。

　
経
Ӧ
ਞ
の
一
人
、
Ӌ
ా
知
世
ࢯ
は

次
の
よ
う
に
આ
明
す
る
。

　「
झ
味
や
ੲ
さ
れ
て
い
た
こ
と
な

Ͳ
、
そ
の
方
の
人
生
を
օ
で
理
ղ
し

て
、
よ
り
ྑ
い
か
か
Θ
り
方
を
୳
し

て
い
ま
す
」

　
そ
の
た
め
、
さ
く
ら
ϗ
ー
Ϝ
で
は
、

௨
常
の
έ
Ξ
Ϛ
ニ
ỿ
Ξ
ル
以
上
の


ใ
を
ڞ
༗
し
て
い
る
。

　「
ス
タ
ッ
ϑ
も
多
様
な
働
き
方
を
し

て
い
ま
す
の
で
、
୭
が
๚
問
し
て
も

ه

を
見
て
ద

な
対
応
が
で
き
る

よ
う
৺
が
け
て
い
ま
す
。
現
場
の


Ҭ
の
方
か
ら
聞
い
た
お

な
Ͳ
も
େ


に
し
て
い
ま
す
」

　
ओ

έ
Ξ
Ϛ
ω
ー
δ
Ỿ
ー
の
ੴ


༟
ࢠ
ࢯ
は
現
場
の
様
ࢠ
を
こ
う

す
。

　
し
か
し
、
খ
ن

多
機
能
ϗ
ー
Ϝ

事
業
だ
け
で
も
、݄
に
の
べ
１
̏
̌
̌

ճ
の
๚
問
が
あ
る
。

　

ใ
量
が
૿
え
る
に
つ
れ
、
ڞ
༗

方
法
が

Έ
と
な
っ
た
。

　
̚
͇
̲
̴
̻
の
ϑ
Ỹ
イ
ル
を
ク
ラ
ウ

υ
で
ڞ
༗
し
て
い
た
が
、
運
用
は
ݶ

ք
に
近
づ
い
て
い
た
。
հ
ޢ
向
け
の

Ｉ
̩
ツ
ー
ル
を
୳
す
も
、

的
に
沿

う
も
の
が
見
つ
か
ら
な
い
ộ
。
୯
७

な
効
率
化
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
の

質
向
上
を
効
率
的
に
ߦ
う

ใ
ڞ
༗

γ
ス
テ
Ϝ
が
ཉ
し
か
っ
た
か
ら
だ
。

Ұ
ॹ
に


͢
Δ
γ
ε
ς
Ϝ
Ͱ

ޮ

త
ͳ

ใ
ڞ
༗
を

　
そ
ん
な
時
、
ܞ
ଳ
ి

γ
ἀ
ッ
プ

の

հ
で
出
会
っ
た
の
が
、
自
身
も

հ
ޢ
事
業
を
手
掛
け
る
Ｎ
̤
̧
̩
̝ 

̝
Ａ
Ｎ
̙ 

̜
̧
̤
Ｕ
̥
だ
っ
た
。
　

　
同
社
の「
Ｎ
ổ
̨
̮
̨
̩
̚
Ｍ
」

（
ク
ラ
ウ
υ
ܕ
）を
カ
ス
タ
Ϛ
イ
ζ
し

て
̎
̌
１
̕
年
に
導
入
。
同
年
の
Ｉ

̩
導
入
ิ
ॿ
金
に
も
࠾

さ
れ
た
。


ใ
の
活
用
は
、
15
台
の
タ
ϒ
レ
ッ

ト
で
ߦ
っ
て
い
る
。

　
利
用
者
͝
と
に
時
系
列
、
γ
ー
ン

ผ
、
入
手
経
࿏
ผ
の

ใ
が
す
͙
に

୳
せ
、
ࣸ
ਅ
も
؆
୯
に
Ӿ
ཡ
で
き
る
。

新
し
い

ใ
は
4
/
4
の
よ
う
に

「
タ
イ
Ϝ
ラ
イ
ン
」で
ද
ࣔ
さ
れ
る
の

で
見
や
す
く
、
日
々
の
հ
ޢ
サ
ー
ビ

ス
に
活
か
さ
れ
て
い
る
。

　
ま
た
、
հ
ޢ
現
場
で
す
͙
に
入
ྗ

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、


ใ
ڞ
༗
に
か
か
る
時
間
を
݄
あ
た
り


̏
̌
̌
時
間

減
で
き
た
。

　
Ｉ
̩
導
入
ิ
ॿ
金
の
ਃ

支
援
を

ߦ
っ
た
Ｉ
̩
コ
ー
デ
ィ
ω
ー
タ
の
ඣ

野
ࡾ
थ
ࢯ
は
、「
経
Ӧ
理
念
に
沿
っ

て
、
働
き
方
վ
革
を
進
め
つ
つ
事
業

֦
େ
で
き
る
ج
൫
が

い
ま
し
た
」

と
ධ
し
て
い
る
。

　
さ
く
ら
ϗ
ー
Ϝ
で
は
、
新
し
く
ή

ス
ト
ハ
ウ
ス
の
運
Ӧ
も
始
め
た
。「


Ҭ
ີ
ண
は
変
Θ
ら
な
い
ま
ま
、
働
く

場
の
創
出
、
変
化
に
沿
っ
た
事
業
ల

開
を
し
て
き
た
い
。
次
は
、
ス
タ
ッ
ϑ

の
૿
加
に
と
も
な
い
人
事
分
野
で
の

Ｉ
̩
ツ
ー
ル
活
用
を
ߟ
え
て
い
ま
す
」

と
Ӌ
ా
ࢯ
は
๊
ෛ
を
ޠ
る
。

　
֗
の
高
齢
化
は
൵
؍
す
べ
き
こ
と

で
は
な
く
、
現
ঢ়
を
ड
け
入
れ
、
Ͳ

う
֗
の
ະ
来
を
創
る
か
こ
そ
が
େ


な
の
で
あ
る
。

N035)�)AN%�(30U1
　Ӧۀ෦リーμー

ӬҪथࢯ

　N035)�)AN%�(30U1はࣗもհۀࣄޢにܞΘͬͯ
͍る。「ҩྍؔऀͱのใ࿈ܞͳͲɺཉし͍ػをͭ࣋
దਖ਼Ձ֨のհ͚ޢI5πーϧ͕ͳ ɺࣗ͘社։ൃしͨの͕
N-4:45&Mの͖ͬ ͔͚です」ͱӦۀ෦リーμーのӬҪथ
氏はす。
　現のใをײతͳૢ࡞でه・ڞ༗で͖る͜ͱͱɺ
ߦͳせるまで現サϙートを͍͜」 」͏の͕ಛͩ。
　͘͞ ΒϗーϜではɺ「͕ͪͨࢲେにしͯ ͍る ͱ͜をཧղし
ͯ提Ҋを͍͖ͨͩɺҰॹに長で͖るͱ͡ײましͨ。ඞཁͳ
はՃしͯػ ͩ͘ Γ͞ɺ Γ͕͍͋ͨ」ͱײをしͯ ͍る。

＜ITツール紹介＞ 「N-SYSTEM」  （提供：NORTH HAND GROUP）

ಛूʮ৽͍͠ৗʯɺΓସ͑Δ

ɹ介護業 鞆の浦・さくらホームࢢࢁݝౡ

ͦͷ人Β͠͞Λօ͕େʹ
Ҭʹ༹͚ࠐΈڞੜ͢Δհޢ

さくらホームの方針
「その人らしさ」を

皆で理解して介護を進める

多くの情報をどう記録・共有するか

ITツールとタブレットで刻 と々変わる情報を共有
（データベースの利便性とSNSのような速報性）

その日気づいたことは
タブレットですぐ入力

これまでの生活

地域の人が
教えてくれたこと

介護の内容

体調など様子

システムのサンプル画面（利用者別の画面イメージ）

● 画像もアップできる
● 新しい情報は「タイムライン」に流し、皆で確認

さくらホームがITに求めたもの

担当者

皆
で
理
解

● 利用者別に探せる
● 知りたい項目別に検索できる ங���のՈをվしͨのӜ・͞ Β͘ϗーϜ

はۀのでも͋る。άϧーϓϗーϜɺσΠサー
ビスͳͲを提供

ձ ࣾ ֓ ཁ

༗ݶձࣾ
ொ���൪ࢢࢁݝౡ
˔දऀɿදऔకࣾɹ
� Ӌాඒࢯߐ
˔ઃཱɿ����
һɿ��ਓۀै˔
αʔϏε（άϧʔϓϗʔޢ༰ɿհۀࣄ˔
ϜɺσΠαʔϏεɺখنଟػαʔϏ
εɺډհࢧޢԉۀࣄ）ɺো͕͍ऀࢧԉ
αʔϏεɺ॓ ധۀ
˔63-�ɿ�
IUUQ����XXX�UPNP�TBLVSBIPNF�OFU�

ϒϧーΠンI5ܦӦڀݚॴ

ඣࡾथࢯ
I5コーσΟωーλ

　I5ಋೖิॿۚのਃに͋ͨΓɺN035)�
)AN%�(30U1͔Βサϙートґཔをड͚ɺ現
ঢ়ੳ͓ΑͼܭۀࣄըͱI5πーϧ活用にΑる
ޮՌのؔをੳ・ཧしͨ。͘͞ ΒϗーϜの
。の取ΓΈに͍ͭͯもサϙート予定ͱ͍͏࣍
　「I5ಋೖはγスςϜのೖΕସ͑ͳͲઌのର
ԠにͳΓ͕ͪです͕ɺ͘͞ ΒϗーϜ͞Μはɺ
のਐΊํをパϫーΞοϓするͨΊにI5を活ࣄ
用しͯ ͍ます。͕ے௨ͬͨI5ಋೖͱ͑ݴます」
ͱੳしͯ ͍る。

＜サポーター紹介＞ 

社会࢜ࢱ
ओέΞϚωージϟーੴ༟ࢯࢠʢࣸਅࠨʣ
Ϛωジϝント୲　ྍۀ࡞๏࢜　Ӌా知ੈࢯʢӈʣ

֗ͱҰମԽしɺࣗの
Α͏にͭ͘Ζ͛るॴ
ʢ͘͞ ΒϗーϜ提供ʣ

＜地域とともに＞
前進へのIT活用

事例②

　ྫ͑ೖཋհॿͳͲは「ີ」にͳΓます͕ɺ
հޢはサービスをࢭΊる ͱ͕͜で͖ませΜ。ճ
をݮΒすྗڠを͍͍ͨͩͨΓɺサービス提供
のॴを͚るͳͲをしͯ ͍ます。
　ॳはɺগしでも҆৺しͯ ಇ͚るΑ͏ ɺෆ
しͨϚスクΞϧコーϧফಟɺΨンͳͲのௐ
ୡにྗを͍Εましͨ。ޙࠓはɺ৬һ͕ೱް
৮ऀにࢦ定͞Εͨͱ͖にඋ͑ͯ ɺۙྡࢪઃͱ
の࿈ܞもඞཁͱͯ͑ߟ ͍ます。�ʢӋా氏�ஊʣ

コロナ禍の状況は？

（有限会社親和）
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ಛू αʔϏεհ 経営戦略としての
テレワーク・クラウド活用

①
プリンター

在

ϫ
ー
ク
が
૿
え
て
ニ
ー
ζ

が
急
૿
し
た
も
の
の
一
つ
が

プ
リ
ン
タ
ー
で
あ
る
。
Ո
で
あ
っ
て

も
仕
事
を
し
て
い
る
と
ࢿ
ྉ
や
จ
ॻ

な
Ͳ
を
ҹ

し
た
り
ス
キ
Ỿ
ン
し
た

り
な
Ͳ
必
要
な
こ
と
が
で
て
く
る
。

　
在

ϫ
ー
ク
த
に
ࠔ
る
こ
と
が
な

い
よ
う
、ϑ
Ỹ
ク
ス
な
Ͳ
の
機
能
も
あ

る
と
、
さ
ら
に
便
利
だ
。
こ
う
し
た
用

్
に
お
ק
め
し
た
い
の
が
、
ϒ
ラ
β
ー

の
Ａ
̐
ϑ
Ỹ
ク
ス

複
߹
機「
Ｍ
Ｆ

Ｃ
ổ
̟
１
５
̌
̌
Ｎ
」で
あ
る
。

େ
༰
ྔ
Π
ϯ
Ϋ
Χ
ồ
τ
Ϧ
ỽ
δ


ࡌ
Ͱ
҆
৺
͠
ͯ

͘

͑
Δ

　
お
ק
め
の
一
൪
の
ϙ
イ
ン
ト
は
、

େ
༰
量
イ
ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ
δ

ࡌ

Ϟ
デ
ル
の「
ϑ
Ỹ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」で

あ
る
こ
と
。

　
Ո
ఉ
で

う
に
あ
た
り
ؾ
に
な
る

の
は
コ
ス
ト
໘
。「
ϑ
Ỹ
ー
ス
ト
タ
ン

ク
」な
ら
１
ຕ
当
た
り
の
イ
ン
ク
コ

ス
ト
は
、
Ａ
̐
Ϟ
ノ
ク
ロ
จ
ॻ
が


̌
・
̓
ԁ
、
Ａ
̐
カ
ラ
ー
จ
ॻ
が


̏
・
̓
ԁ
と
コ
ス
ト
を
し
っ
か
り

え

る
こ
と
が
で
き
るㅣ

１

。
仕
事
で
も
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
で
も

用
し
て
ҹ

ຕ
数

が
多
く
な
る
と
い
う
方
も
҆
৺
だ
。

　
ま
た
、
イ
ン
ク

れ
が
ස
ൟ
に
あ

る
と
仕
事
が
த
断
し
業

効
率
が
低

下
す
る
が
、「
ϑ
Ỹ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」

は
1
ճ
の
イ
ン
ク
ަ

で
、
"
�
Ϟ

ノ
ク
ロ
จ
ॻ
な
ら

�
�
�
�
ຕ
、

"
�
カ
ラ
ー
จ
ॻ
な
ら

�
�
�
�

ຕ
の
ҹ

が
可
能
な
た
め
、
イ
ン
ク

ަ

の
手
間
も
େ
෯
に
減
るㅣ
１

。

　
さ
ら
に
、
も
し
仕
事
த
に
イ
ン
ク

カ
ー
ト
リ
ッ
δ
が
ۭ
に
な
っ
て
も
、

そ
の
時
点
か
ら

̎
̌
̌
ຕㅣ

̎

ҹ

を

可
能
と
す
る
サ
ϒ
タ
ン
ク
を

ࡌ
し

て
い
る
の
で
、
急
な
イ
ン
ク

れ
に

も
҆
৺
だ
。

　
そ
し
て「
ϑ
Ỹ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」の

イ
ン
ク
は
、
ަ

が
؆
୯
な
カ
ー
ト

リ
ッ
δ
タ
イ
プ
。
本
ମ
લ
໘
か
ら
ϫ

ン
タ
ッ
ν
で
ߦ
う
こ
と
が
で
き
、
手

が
Ԛ
れ
に
く
い
。

ҹ

を
࠷
খ
ݶ
に
͠
ͯ

ί
ε
τ
を

͑
Δ
ϑ
Ỹ
Ϋ
ε
ػ


　
本
機
に
は
、
ϑ
Ỹ
ク
ス
機
能

用

の
ࡍ
に
、
ҹ

を
ߦ
Θ
ず
に
、
用
ࢴ

代
や
ҹ

代
を
અ

で
き
る
機
能
も


ࡌ
し
て
い
る
。

　
ड
৴
し
た
ϑ
Ỹ
ク
ス
デ
ー
タ
を
ҹ


す
る
લ
に
本
ମ
ӷ
থ
画
໘
で
֬
認

で
き
る「
Έ
る
だ
け
ड
৴
」、
作
成
し

た
ϑ
Ỹ
ク
ス
デ
ー
タ
を
ҹ

せ
ず
、

パ
ι
コ
ン
か
ら


ૹ
৴
で
き
る

「
̥
Ｃ
ϑ
Ỹ
ク
ス
ૹ
ड
৴ㅣ

̏

」は
ੵ
極
的

に

い
こ
な
し
た
い
。

　
ま
た
、
あ
ら
か
じ
め
ઃ
ఆ
し
て
お

け
ば
、
ड
৴
し
た
ϑ
Ỹ
ク
ス
を
̙
́

̾
̿
̱
̾
͇
な
Ͳ
ク
ラ
ウ
υ
上
に
స

ૹ
・
保
ଘ
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
自


以
֎
の
場
ॴ
で
の
テ
レ
ϫ
ー
ク
や
、

社

で
の
จ
ॻ
ڞ
༗
に
役
立
つ
。

　
΄
か
に
も
、
多
࠼
な
ラ
イ
ン
Ξ
ッ

プ
を
そ
Ζ
え
て
い
る
の
で
、
そ
れ
ͧ

れ
の
在

ϫ
ー
ク
に
ϑ
ィ
ッ
ト
す
る

１
台
を
見
つ
け
た
い
。

,��������̡ ���������ʳ
˞�ɿ�ҹコスト/ҹຕࢉग़に用しͨΠンクΧートリοジは-C����#,/C/M/:。ଌ定

݅はϒϥβーϗーϜϖージを͝ࢀরͩ͘͞ ʢ͍ϑΝーストλンクϞσϧのಉࠝΠンクは
-C����#,/C/M/:のスλーλーΠンクΧートリοジですʣ。

˞�ɿI40/I&C������४ڌの҆。用ঢ়گにΑΓҟͳΓます。
˞�ɿड৴は8JOEowsのΈのػです。

ブラザー販売株式会社
コールセンター

͓͍߹ͤઌ

63- IUUQT���XXX�CSPUIFS�DP�KQ�

5&-ɿ�����������

在
宅
ϫ
ồ
Ϋ
Ͱ
΄
͠
͍
ϓ
Ϧ
ϯ
λ
ồ
ͱ

ʁ


͍
উ
ख
ʹ
༏
Ε
、
仕
ࣄ
の
ख
を
ࢭ
Ί
ͳ
͍

の
を・大容量インクカートリッジ搭載モデル

・ADF（自動原稿送り装置）や
  自動両面プリントなどの
  多彩な機能充実！

・USB接続・無線/有線LAN対応

在宅ワークを支えるA4ファクス付複合機

これ1台で、仕事でも家庭でも、お得に便利に使える

「MFC-J1500N」

102020．秋号

　
Φ
ϑ
ィ
ス
ϫ
ー
ク
が
ओ
ମ
の
企
業

は
、
コ
ロ
φ
Ւ
に
お
け
る
௨
ۈ
ࠞ
雑
؇


や
、
従
業
һ
同
࢜
の

৮
を
減
ら
す

た
め
、
ω
ッ
ト
を
հ
し
て
自

な
Ͳ
会

社
以
֎
の
場
ॴ
で
仕
事
を
進
め
る「
テ

レ
ϫ
ー
ク
」の
実
ࢪ
が
要

さ
れ
た
。

ۓ
急
事
ଶ
એ
ݴ
ղ
আ
ޙ
も
、
Ҿ
き
ଓ
き

テ
レ
ϫ
ー
ク
や
、
時
ࠩ
出
ۈ
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。

　
テ
レ
ϫ
ー
ク
に
ؔ
し
て
も
要

を
ड

け
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
あ
れ
Ͳ
ઓ
ུ

的
に
活
用
し
て
、
働
き
や
す
さ
や
生
産

性
の
向
上
を
図
り
た
い
。

　
人
口
減
少
社
会
を
ܴ
え
る
い
ま
、
多

様
な
人
材
に
ྗ
を
発
ش
し
て
も
ら
う
た

め
に
は
、時
間
や
場
ॴ
の
੍

が
減
る
テ

レ
ϫ
ー
ク
が
༗
効
に
作
用
す
る
か
ら
だ
。

σ
δ
λ
ϧ
Խ
を
ਐ
Ί

Ϋ
ϥ

υ
α
ồ
Ϗ
ε
を
活
用

　
テ
レ
ϫ
ー
ク
の
実
ࢪ
に
あ
た
っ
て
は
、

प
囲
に

ใ
࿙
Ӯ
し
な
い
ۭ
間
に
お
い

て
、ω
ッ
ト

ڥ
と
パ
ι
コ
ン
な
Ͳ
ハ
ー

υ
ウ
ỻ
Ξ
を

え
る
。

　
࠷
近
で
は
、
業

ผ（
経
理
、
ड


処
理
、
ઃ
ܭ
な
Ͳ
）、
用
్
ผ（
ϑ
Ỹ
イ

ル
ڞ
༗
、
会
ٞ
な
Ͳ
）に
ω
ッ
ト
上
で
ι

ϑ
ト
ウ
ỻ
Ξ
を
提
供
す
る
ク
ラ
ウ
υ
対

応
の
サ
ー
ビ
ス
が
૿
え
て
い
る
の
で
、

自
社
に
߹
う
も
の
を
બ

し
よ
う
。

　
社

に
ด
じ
て
利
用
し
た
い
デ
ー

タ
・
γ
ス
テ
Ϝ
に
つ
い
て
は
、
η
キ
ỿ
リ

テ
ィ
を
保
ち
つ
つ
会
社
の
パ
ι
コ
ン
に

ԕ
ִ
か
ら

ଓ
す
る「
リ
Ϟ
ー
ト
Ξ
ク

η
ス
」と
い
う
方
法
も
あ
る
。

　
い
ず
れ
の
方
ࣜ
で
も
、
社

の

ใ

が
デ
δ
タ
ル
化
さ
れ
て
い
な
い
と
、


れ
た
場
ॴ
で
ス
Ϝ
ー
ζ
に
業

を
進
め

る
こ
と
は

し
い
。

　
ࢴ
の
ॻ
類
を
ص
の
上
に
ੵ
ま
ず
、
ス

キ
Ỿ
φ
ー
で
ಡ
Έ
औ
っ
て
1
%
'
ܗ
ࣜ

に
し
た
り
、
ϑ
Ỹ
ク
ス
で
ಧ
い
た
ਃ
ࠐ

ॻ
は
0
$
3
を
用
い
て
テ
キ
ス
ト
デ
ー

タ
に
す
る
な
Ͳ
工

が
必
要
だ
。

　
一
方
、
օ
が
一
ಊ
に
会
す
機
会
が
減

る
ゆ
え
の
課
題
も
あ
る
。

　
会
社
で「
パ
ι
コ
ン
が
動
か
な
く

な
っ
た
」「
ι
ϑ
ト
の

い
方
が
Θ
か
ら

な
い
」と
い
っ
た
と
き
は
、

ใ
γ
ス

テ
Ϝ
୲
当
者
や
प
り
の
人
に
聞
く
こ
と

が
で
き
た
。
一
人
で
仕
事
を
す
る
在


ۈ

で
は
、
ト
ラ
ϒ
ル
時
の
対
応
が


し
く
、
長
い
時
間
仕
事
を
ࢭ
め
͟
る
を

ಘ
な
い
こ
と
も
あ
る
。

　
こ
う
し
た
έ
ー
ス
を

ఆ
し
、
テ
レ

ϫ
ー
ク
も
ؚ
め
た
*
5
活
用
の
૬
ஊ

サ
ー
ビ
ス
も
実
ࢪ
さ
れ
て
い
る
の
で
、

う
ま
く
活
用
し
た
い
。

　
す
べ
て
を
一
ؾ
に
ߦ
Θ
ず
と
も
、
一

つ
の
෦
ॺ
か
ら
、

ߦ

ؼ
の
対
応
か

ら
な
Ͳ
、
ス
テ
ッ
プ
を
౿
む
の
も
お
ק

め
で
あ
る
。

経営戦略としての
テレワーク・クラウド

。業の業向্にཱてたいاとしてཁされた「ςϨϫʔク」をࡦରٸۓ
そのたΊに、I5 。のඋがඞཁだڥ

クϥυαʔビスࡏۈの࣮ࢪにཱͭのをཧした。

ʮ৽͍͠ৗʯͷ*5πʔϧհ

テレワークのイメージ

ハードウェア

ソフトウェア
（ネット経由で使えるクラウド）

ネット回線

サポート

クラウド

インターネット

データやソフト
はここ

会社の
パソコン

会社と同じように
仕事できる？

困ったとき、
誰に聞く？

リモートアクセス
社内のパソコンに
安全にアクセスする（ ）

共通 …グループウェア・チャット、ストレージ（ファイル保管）、ネット会議など
業務別 …経理、受発注管理、営業、設計など

〈必要なソフトウェア〉
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ಛू αʔϏεհ 経営戦略としての
テレワーク・クラウド活用

②
最適な運用体制づくり

「
Ҡ
動
を
減
ら
す
」「
対
໘
す
る

機
会
を
減
ら
す
」

新M
ܕ

コ
ロ
φ
ウ
イ
ル
ス
の
Ө
ڹ
を
ड
け
、
ビ

δ
ω
ス
の
進
め
方
も
変
化
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
テ
レ
ϫ
ー
ク
の
実
ࢪ
に

よ
り
人
と
人
の

৮
を
減
ら
し
つ
つ

業

を
継
ଓ
す
る
の
が
そ
の
ච
಄
だ
。

　
ό
ッ
ク
Φ
ϑ
ィ
ス
系
に
ݶ
ら
ず
、

Ӧ
業
業

に
お
い
て
も
Φ
ン
ラ
イ
ン

で
提
Ҋ
ࢿ
ྉ
を
ڞ
༗
し
、
ސ
客
と
ԕ

ִ
で

ஊ
を
進
め
る
新
し
い
Ӧ
業
手

法
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
、
業

Ξ
ッ

プ
に
݁
ͼ

け
て
い
る
企
業
が
出
て

い
る
と
い
う
。

　
こ
う
し
た「
ニ
ỿ
ー
ノ
ー
Ϛ
ル
な
働

き
方
」の
実
現
に
あ
た
っ
て
は
、
在


ଆ
の
イ
ン
タ
ー
ω
ッ
ト

ڥ
ߏ
ங
や


ใ
η
キ
ỿ
リ
テ
ィ
対
ࡦ
、
ι
ϑ
ト

ウ
ỻ
Ξ
の
導
入
な
Ͳ
、Ｉ
̩
の
利
用
・

運
用
業

が
発
生
す
る
。

ا
ۀ

͔
Β
ࡏ

ଆ
·
Ͱ

*
5
ͷ
ར
用
ɾ
ӡ
用
を
ࢧ
ԉ

　
テ
レ
ϫ
ー
ク

ڥ
も
ؚ
め
た
Ｉ
̩

の

備
・
運
用

理
は
、

ใ
γ
ス

テ
Ϝ
୲
当
者
に
と
っ
て
ՙ
が
重
い
だ

Ζ
う
。「
社

に
Θ
か
る
人
が
い
な

い
」こ
と
が
導
入
の
壁
に
な
る
こ
と

も
多
々
あ
る
。

　
そ
こ
で
Ｎ
̩
̩
౦
日
本
で
は
、
新

し
い
働
き
方
を
ό
ッ
ク
Ξ
ッ
プ
す
べ

く
、
テ
レ
ϫ
ー
ク

ڥ
づ
く
り
や
Ｉ

̩
活
用
時
の
ト
ラ
ϒ
ル
対
応
、
生
産

性
向
上
に
つ
な
が
る
ク
ラ
ウ
υ
ܕ
業


ι
ϑ
ト
の
提
供
な
Ͳ
Φ
ϑ
ィ
ス
業


を
ؙ
͝
と
サ
ϙ
ー
ト
し
て
い
る
。

　
ま
ず


し
た
い
の
は
、
パ
ϫ
ー

Ξ
ッ
プ
し
た「
Ｉ
̩
サ
ϙ
ー
ト
ˍ
η

キ
ỿ
リ
テ
ィ
」で
あ
る
。

　
ω
ッ
ト
ϫ
ー
ク
や
Ｉ
̩
機
ث
、
ι

ϑ
ト
ウ
ỻ
Ξ
の
ઃ
ఆ
や
ૢ
作
、
ト
ラ

ϒ
ル
時
の
ϔ
ル
プ
デ
ス
ク
な
Ͳ
を

コ
ー
ル
η
ン
タ
ー
に
て
対
応
。
新
ϝ

ニ
ỿ
ー（
9
݄
7
日
提
供
開
始
）の

「
ス
タ
ン
μ
ー
υ
あ
ん
し
ん
プ
ラ
ン
」

で
は
在

等
の
テ
レ
ϫ
ー
ク
利
用
ま

で
カ
ό
ー
し
て
い
る
。

　
ι
ϑ
ト
ウ
ỻ
Ξ
の
ૢ
作
・
ઃ
ఆ
の

૬
ஊ
は
ి

や
ԕ
ִ
画
໘
ૢ
作
に

て
。
ま
た
、
障

発
生
時
は
ԕ
ִ
で

の
ނ
障
ݪ
Ҽ
特
ఆ
に
対
応
す
る（
ܖ


ڌ
点
に
は
๚
問
に
よ
る
ނ
障
ݪ
Ҽ

特
ఆ
も
）。
テ
レ
ϫ
ー
ク
த
に「
ω
ッ

ト
に
つ
な
が
ら
な
く
な
っ
た
」な
Ͳ
の

ト
ラ
ϒ
ル
が
ى
き
て
も
、
ݪ
Ҽ
の


り
分
け
な
Ͳ
を
૬
ஊ
で
き
る
の
だ
。

　「
ス
タ
ン
μ
ー
υ
あ
ん
し
ん
プ
ラ
ン

１
」の
場
߹
、
イ
ン
タ
ー
ω
ッ
ト

ଓ


ڥ
が
あ
れ
ば
݄
ֹ
利
用
ྉ
が
̏
⁌

̔
５
̌
ԁ（
੫
ࠐ
）ʗ
ܖ

で
テ
レ

ϫ
ー
ク

ڥ
ま
で
サ
ϙ
ー
ト
す
る
。

ς
Ϩ
ϫ
ồ
Ϋ

ڥ
を
Ұ
ׅ
ఏ
ڙ

ۀ

に

ཱ
ͭ
ι
ϑ
τ
も

　
テ
レ
ϫ
ー
ク
導
入
に
あ
た
っ
て

は
、
ω
ッ
ト
ϫ
ー
ク
や
機
ث
、
ι
ϑ

ト
ウ
ỻ
Ξ
の

備
が
必
要
だ
。
こ
の

点
も
Ｎ
̩
̩
౦
日
本
が
一
ׅ
で
提

供
し
、
利
便
性
を
高
め
て
い
る
。

　
テ
レ
ϫ
ー
ク

ڥ
で
は
、
デ
ー
タ

を
パ
ι
コ
ン
に

さ
な
い「
デ
ー
タ
レ

ス
̥
Ｃ
」や
η
キ
ỿ
リ
テ
ィ
対
ࡦ
な

Ͳ
が
ڍ
͛
ら
れ
る
。

　
ι
ϑ
ト
ウ
ỻ
Ξ
で
は
、
業

に
役

立
つ
֤
छ
ク
ラ
ウ
υ
サ
ー
ビ
ス
を
औ

り
ѻ
っ
て
い
る
。

　
そ
の
例
と
し
て
、
Φ
ン
ラ
イ
ン
Ӧ

業
ツ
ー
ル
の「
C
F
M
M
'
B
D
F
」

（
ベ
ル
ϑ
ỻ
イ
ス
社
提
供
）
や

「
$
P
N
N
F
ˏ
$
4
」（
/
5
5
Ξ

υ
ό
ン
ス
テ
ク
ノ
ロ
δ
社
提
供
）が
ڍ

͛
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
は
、

ઐ
用
Ξ
プ
リ
が
不
要
で
、
ి

と

8
F
C
ϒ
ラ
ウ
β
の

Έ
߹
Θ
せ
で

୭
で
も
؆
୯
に
Φ
ン
ラ
イ
ン
Ӧ
業
ʗ


ஊ
が
ߦ
え
る
も
の
。
ࢿ
ྉ
や
画
໘

の
ڞ
༗
を
は
じ
め
と
す
る
ॆ
実
し
た

機
能
を
備
え
、
効
率
的
で
成
Ռ
の
出

せ
る
Ӧ
業
活
動
を
可
能
に
す
る
。

　
ま
た
、
テ
レ
ϫ
ー
ク
で
デ
δ
タ
ル
化

が
ܽ
か
せ
な
く
な
っ
た
ۈ
ଵ

理
に
お

い
て
は
、
ク
ラ
ウ
υ
ܕ
ۈ
ଵ

理

「
,
*
/
( 

0
' 

5
*
.
& 
G
P
S 

お
ま
か
せ 

は
た
ラ
ク
サ
ϙ
ー
ト
」を
提

供
த
。࿈
ܞ
可
能
な
૯

・
人
事
・
࿑


・
経
理
業

向
け
の
サ
ー
ビ
ス
も
औ

り
ѻ
っ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
業

ι
ϑ
ト
に
つ
い
て
も

「
Ｉ
̩
サ
ϙ
ー
ト
ˍ
η
キ
ỿ
リ
テ
ィ
」に

お
い
て
ૢ
作
・
ઃ
ఆ
支
援
を
す
る
。
加

え
て
、
Ͳ
の
Ｉ
̩
を
導
入
・
利
用
す
る

の
が
࠷
ద
か
の
判
断
は
、ઐ

知
識
が

な
い
と

し
い
が
、
そ
ん
な

Έ
に
応

え
て
、企
業
に
߹
Θ
せ
た
活
用
方
法
の

Ξ
υ
ό
イ
ス
を
Ｎ
̩
̩
౦
日
本
の「
テ

レ
ϫ
ー
ク
૬
ஊ
૭
口
」が
ߦ
う
。

　
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
औ

り
入
れ
、
時
代
に
ଈ
し
た
方
法
で
ച

上
֦
େ
、
業

効
率
化
を
図
り
た
い
。

5&-�ɿ����ô���ô���
डؒ࣌ɿฏ����ʙ�����
ɹɹɹɹ��（࢝Λআ͘）

͓͍߹Θͤઌ

URL : https://business.ntt-east.co.jp/
  content/telework_start/

ủ
χ
ỿ
ồ
ϊ
ồ
Ϛ
ϧ
ͳ
ಇ
͖
ํ
Ứʹ
౿
Έ
ग़
͠

Ռ
を
͋
͛
Δ

ς
Ϩ
ϫ
ー
ク

ڥ
の
্
ख
ͳ
ಋ
ೖ
ɾ
ӡ
༻
ํ
๏
と
は

ʻ1�3ʼ

,��������̡ ���������ʳ

NTT東日本がテレワークの導入・運用をまるごとサポート

 ソフトウェアの使い方から
テレワークのトラブル切り分けまで

全国が対
象です

＜情報セキュリティの高いテレワークを＞
●データをクラウドに保管する「データレスPC」や、関連ツールのレンタル
提供

●自宅パソコンから社内ネットワークに接続するリモートアクセス
●ウィルス対策ツール　など

＜経営力を高めるソフトウェア＞
●インターネットを介した営業活動をサポート（「bellFace」「Comme@CS」）
●勤怠管理の効率化（「KING OF TIME for おまかせ はたラクサポート」）
●印鑑を利用する業務の電子化推進（「CLOUDSIGN（弁護士ドットコム社
提供）」）

＜例＞

データ
なし 仕事で使う

データ

利用 安心

新しい
仕事の
方法

商談

顧客

テレワーク環境を含めたITの利用・運用を支援
●テレワークで利用するweb会議サービスやパソコン・インターネットの操
作・設定方法をヘルプデスクでサポート

●トラブル発生時にも、リモート操作で分かりやすくサポート
　※プランにより、利用上限回数/月が異なります。
　　詳しくはお問い合わせください。

IT活用のめんどうなことは任せ、本業に専念！

テレワーク
中の

トラブルも
電話で

対応します
1 2 テレワーク導入も業務ソフトもニーズに合わせて提供!
「ITサポート&セキュリティ
  スタンダードあんしんプラン」

ヘルプデス
クが

電話＆リモ
ートサポー

ト ソフトウェア
の

操作や設定
の相談 トラブル発

生時
の相談

ヘルプデスク
電話・

リモートサポート

まとめて
サポート

テレワーク
環境

企業内

◎ITサポート＆セキュリティのご利用には、フレッツ光などのインターネット接続サー
ビスおよびプロバイダとの契約が必要です。
◎リモートサポートには、リモートサポートツールのインストールが必要です。なお、
お客さまのインターネットご利用環境によっては遠隔操作ができない場合があり
ます。詳しくはお問い合せください。
◎ITサポート＆セキュリティは、メーカー、ソフトウェアハウス及びサービス提供事業
者が提供する正規サポートを代行するものではありません。

テレワークや新しいICT活用の悩み

NTT東日本が企業をサポートします！
問い合わせはテレワーク相談窓口まで！

テレワークの設定や
トラブルに対応できる
                   人がいない

うちの会社に合った
テレワーク方法って…？

ITツールの
組み合わせや
購入どうする？

入れたけど
じゅうぶんに
使いこなせない…
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テレワーク・クラウド活用

③
基幹業務

新
ܕ
コ
ロ
φ
ウ
イ
ル
ス
感
છ
予


を

的
に
急
ᬎ
テ
レ
ϫ
ー

ク
を
実
ફ
し
た
と
こ
Ζ
、
生
産
性
向

上
に
֬
か
な
手
応
え
を
感
じ
て
い
る

と
い
う
企
業
も
少
な
く
な
い
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
ま
だ
ま
だ
導
入

率
が
େ
き
く
৳
ͼ
る
ま
で
に
は
い

た
っ
て
い
な
い
。
そ
の
要
Ҽ
は
Կ
だ

Ζ
う
か
。

ࢴ
と
ϋ
ϯ
ί
ỏ
̛
Ａ
̭
ɾ
ి

͕

ग़
ࣾ
を
༨
ّ
ͳ
͘
͞
ͤ
Δ

　
த
খ
企
業
の
実
ࡍ
を
୳
る
べ
く
、

Φ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
δ
ω
ス
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト（
̤
̗
Ｃ
）で
は
、
新
ܕ
コ
ロ
φ

ウ
イ
ル
ス
感
છ
対
ࡦ
と
し
て
の
在


ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
の
実
ࢪ
ঢ়
گ
や

導
入
課
題
に
つ
い
て
、
同
社
の
Ϣ
ー

β
ー
企
業（
経
理
、
૯

、
ൢ
ച

理

෦

な
Ͳ
）に
Ξ
ン
έ
ー
ト
ௐ
査
を

ߦ
っ
た
。

　
そ
の
݁
Ռ
か
ら
、「
実
ࢪ
し
た
い
ҙ

思
は
あ
る
が
、
े
分
ߦ
え
て
い
な
い
」

現
実
が
見
え
て
き
た
。

　
在

ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
を「
実

ࢪ
し
て
い
る
」実

୲
当
者
は
38
・

１
ˋ
、「
実
ࢪ
を
検
౼
し
て
い
る
」「
実

ࢪ
し
た
い
が
で
き
な
い
」の
߹
ܭ
が

35
・
̐
�
と
同
程
度
の
ൺ
率
だ
っ
た
。

　
さ
ら
に
、
現
在
の
業

の
う
ち
在


ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
に
Ҡ
ߦ
で
き

た（
も
し
く
は
Ҡ
ߦ
で
き
る
）ׂ
߹
は
、

̐
ׂ
以
下
が
60
ˋ
以
上
を

め
た
。

　
そ
の
要
Ҽ
と
し
て
ڍ
͛
ら
れ
た
の

が
、
ݸ
人

ใ
の
保
ޢ
に
加
え
、
日

本
の
ビ
δ
ω
ス
จ
化
な
ら
で
は
の“
̐

つ
の
障
壁
”、「
ࢴ
」「
ハ
ン
コ
」「
Ｆ
Ａ

̭
」「
ి

」だ
っ
た
。
例
え
ば
、
༣
ૹ

や
Ｆ
Ａ
̭
で
ಧ
く

求
ॻ
や

จ
ॻ

の
ճ
収
、
ܾ
ࡋ
・
ਃ

ॻ
類
へ
の
ԡ

ҹ
、
औ
Ҿ
ઌ
や
従
業
һ
か
ら
の
ి


問
い
߹
Θ
せ
対
応
等
々
、
Ͳ
う
し
て

も
出
社
を
༨
ّ
な
く
さ
れ
る
業

が

あ
る
か
ら
だ
。

ủ
Ͱ
͖
ͳ
͍
Ứと
ܾ
Ί
ͭ
͚
ͣ

ủ
Կ
͕
Ͱ
͖
Δ
͔
Ứを

Ζ
͏

　
̐
つ
の
障
壁
を
Ͳ
う

り
ӽ
え
る

か

。M
̤
̗
Ｃ
で
は
、
会
ܭ
や
څ

༩
、ൢ
ച

理
な
Ͳ
、ό
ッ
ク
Φ
ϑ
ィ

ス
業

の
ク
ラ
ウ
υ
化
に
よ
る
在


ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
を
推
進
。「
ไ

ߦ
ク
ラ
ウ
υ
」を
活
用
し
たừ
テ
レ
経

理
Ửừ
テ
レ
૯

Ửの
提
Ҋ
に
ྗ
を
入

れ
て
い
る
。

　
さ
ら
に
、
現
場
の
課
題
に
ج
づ
き
、

੫
理
࢜
や
社
会
保
ݥ
࿑

࢜
の
Ξ
υ

ό
イ
ス
を
も
と
に
対
処
方
法
も
提
ࣔ

し
た
。

　
۩
ମ
的
に
は
、
ࢴ
の
デ
δ
タ
ル
化
、

Ｆ
Ａ
̭
の
デ
ー
タ
化
、
ి
ࢠ
औ
Ҿ
や

ి
ࢠ
ҹ
ؑ
の
࠾
用
、̗
̮
̤
（̙
私
用

Ϟ
ό
イ
ル


の
業

利
用
）な
Ͳ
。

　
׳
श
や
ઌ
入
؍
に
と
ら
Θ
れ
て

「
で
き
な
い
」と
ܾ
め
つ
け
る
の
で
は

な
く
、「
Կ
が
で
き
る
か
」を
正
し
く

理
ղ
し
、
࠷
低
ݶ
の
業

ル
ー
ル
で

で
き
る
と
こ
Ζ
か
ら
で
も
在

ۈ


/
テ
レ
ϫ
ー
ク
を
औ
り
入
れ
て
い
く

の
が
؊
要
だ
。

Φ
ϑ
ỹ
ε
と
ม
Θ
Β
͵
࡞
ۀ
͕

ủ
ไ
ߦ
Ϋ
ϥ

υ
ỨͰ
Մ

に

　
૯

・
経
理
෦

に
お
け
る
在


ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
実
現
に
は
、
次

の
よ
う
な
業

の
障
壁
を

り
ӽ
え

た
い
。

・
経
理（
お
よ
ͼ
ൢ
ച

理
）

「
振
ࠐ
・
入
金
֬
認
」「

求
ॻ
発
ߦ
」

「

求
ॻ
や
仕
༁
伝
ථ
な
Ͳ
の
ԡ
ҹ
」

・
૯

人
事

「
څ
༩
・

༩
ܭ
ࢉ
」「
振
ࠐ
・
ೲ

」

「
څ
༩
・

༩
明
ࡉ
ॻ
の


」

　
ク
ラ
ウ
υ
上
で
֤
छ
デ
ー
タ
の
ڞ

༗
や
作
業
の
分
୲
・
࿈
ܞ
が
可
能
な

「
ไ
ߦ
ク
ラ
ウ
υ
」γ
リ
ー
ζ（「
勘
ఆ

ไ
ߦ
ク
ラ
ウ
υ
」「
څ
༩
ไ
ߦ
ク
ラ
ウ

υ
」「

ଂ
ไ
ߦ
ク
ラ
ウ
υ
」な
Ͳ
）

な
ら
、
こ
う
し
た
業

を
自

で
も
、

Φ
ϑ
ィ
ス
と
同
様
の
ૢ
作
で
進
め
る

こ
と
が
で
き
る
。

　
ࢴ
・
Ｆ
Ａ
̭
の
ి
ࢠ
化
や
ి
ࢠ
ҹ

ؑ
な
Ͳ
֎
෦
ベ
ン
μ
ー
の
多
࠼
な
ι

リ
ỿ
ー
γ
ἀ
ン
製

と
の
࿈
ܞ
も
可

能
だ
。

　
在

ۈ

/
テ
レ
ϫ
ー
ク
を
早
急

に
実
ફ
す
る
足
が
か
り
と
し
て
、「
ไ

ߦ
ク
ラ
ウ
υ
」の
活
用
で
障
壁
は
ҙ

֎
に
؆
୯
に

り
ӽ
え
ら
れ
る
と
い

う
こ
と
を
知
っ
て
΄
し
い
。

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

͓͍߹ͤઌ

Ϋϥυߦไࡧݕ

63- IUUQ���XXX�PCD�DP�KQ�L��

˔͝૬ஊ૭ޱ
�����������ô���ô���

在
宅
勤
務
を
阻
む
４
つ
の
障
壁
を
乗
り
越
え

ἔ
ς
Ϩ
ܦ
ཧ
ɾ
ς
Ϩ
૯

ἕを
࣮
ݱ
͠
よ
͏

「奉行クラウド」なら経理・総務の
在宅勤務/テレワークもカンタンに実現

テレ経理   に 「勘定奉行クラウド」

● 勘定奉行クラウドでどのPCからでも仕訳入力・申請が可能
　 上長もクラウド上で承認でき、捺印いらず

● オフィス並のセキュリティを自宅で実現できるクラウド環境

● 会社にある領収書などの紙の証憑を簡単に共有

テレ総務   に 「給与奉行クラウド」

テレ経理    テレ総務   ができる会社に！

仕訳入力

証憑参照 領収書自宅

アップロード

データは
クラウド上に保管

会社

例えば

例えば

申請 承認・否認・伝票修正

会社自宅

仕訳入力・承認

給与計算・振込業務

いずれも、顧問税理士や社会保険労務士など
専門家に付与できる1ライセンスを添付。

自宅からもリアルタイムに情報共有してアドバイスをもらえる

Q Q
在宅勤務/テレワークの実際は？

＜アンケート概要＞
＊OBCが実施した「新型コロナ
　ウイルス感染対策としての在
　宅勤務/テレワーク実態調査」

● 実施期間：2020年4月27日～5月1日
● 対象：奉行シリーズのユーザー企業
● 回答数：1001件

『 アンケートでわかった
　　　　在宅勤務/テレワークの現状 』

20.2％

23.0％

18.4％

24.2％

導入の「壁」となるのは、
個人情報の取り扱い   に加え

『 現在行っている業務をどのくらい在宅勤務／テレワーク
　に移行できた、もしくは、移行できると思いますか？ 』

＊Q「在宅勤務/テレワークで業務する上で、課題
になっている。もしくは課題になると思うものを
教えてください」に対する回答。複数回答可

出勤しないと
無理なんです

77％
紙

60％
ハンコ

33％
電話

33％
FAX

実施する
予定はない

実施したいが
できない

実施を検討
している

実施している

実施したいが
至らない人は

38.1％

7.5％27.9％

26.5％

わからない 0.1％

3割～4割

5割～7割

約36％ 「半分以下」が 約62％

移行できない

2割以下

わからない 2.6％
すべて 0.8％

8割以上
10.9％

『 新型コロナウイルス感染対策として、あなたは
     在宅勤務／テレワークを実施していますか？ 』
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ス
ー
パ
ー
Ϛ
ー
έ
ッ
ト
近
く
の


߱
ス
ϙ
ッ
ト
に「
؊

ொ
お
で
か
け
タ

ク
γ
ー
」（
以
下「
お
で
か
け
タ
ク

γ
ー
」）が
や
っ
て
き
た
。

　
予

を
入
れ
た
ঁ
性
は
、「
今
日
は

た
く
さ
ん
ങ
物
を
し
ま
し
た
が
、
҆

৺
し
て
ؼ
れ
ま
す
」と
明
る
い
ද


で

り
ࠐ
ん
だ
。

　
次
に
౸
ண
し
た
ं
か
ら
は
高
齢
の


と
່
が
下
ं
。「
私
は
自
動
ं
の
運

స
໔
ڐ
を
࣋
っ
て
お
ら
ず
、
実
Ո
に

ؼ
っ
て
も

の
ૹ
り
ܴ
え
が
で
き
ま

せ
ん
。
必
要
な
と
き
に
こ
う
し
て
ප

Ӄ
か
ら
ス
ー
パ
ー
ま
で
Ҡ
動
で
き
る

な
ん
て
、
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
」

と
感
ँ
の
ݴ
༿
を
口
に
し
た
。

　「
お
で
か
け
タ
ク
γ
ー
」は
、
ॅ
ຽ

の
予

に
応
じ
て
動
く
ಠ
自
の
ަ
௨

γ
ス
テ
Ϝ
な
の
だ
。

ͦ
ͷ
࣌
ͷ

߱
ر

に
Ԋ
͍

Ａ
Ｉ
͕
࠷
ద
ܦ
࿏
を
༧
ଌ

　
ࣛ
ࣇ
ౡ
ݝ
؊

ொ
は
େ
۱

ౡ
の

　
利
用
者
が
い
る
と
き
だ
け
、

߱

予

が
あ
る
場
ॴ
だ
け
を
࠷
短
ル
ー

ト
で
݁
ͼ
、
か
つ

߹
で
あ
る
た
め

運
ߦ
効
率
が
ྑ
い
。
利
用
者
ଆ
も
お

お
よ
そ
の
౸
ண
予
ఆ
が
Θ
か
る
の
で

長
い
こ
と
ό
ス
ఀ
で
待
つ
不
҆
が
ܰ

減
さ
れ
る
。

　
自
࣏
ମ
に
ݶ
ら
ず
、
γ
ἀ
ッ
ピ
ン

グ
η
ン
タ
ー
の
ૹ
ܴ
や
؍
ޫ
な
Ͳ

様
々
な
用
్
で
利
用
で
き
る
。
؊


ொ
で
は
一
度
に

ं
す
る
人
数
を
ߟ

ྀ
し
、
タ
ク
γ
ー
ं
で
運
ߦ
。
さ
ら

に
自

近
く
で
の

߱
を
可
能
す
る

ॊ
ೈ
さ
を
備
え
た
。

ॅ
ຽ
ͷ
ཁ

を
ड
͚
ຊ
Ք
ಇ


Ҭ
ͷ
৽
͠
ủ͍
足
Ứに

　
実
ূ
実
験
の
Ξ
ン
έ
ー
ト
で
は
継

ଓ
を
求
め
る
声
が
多
く
、
̎
̌
１
̕

年
̕
݄
に
正
ࣜ
な
サ
ー
ビ
ス
化
に
౿

Έ

っ
た
。
現
在
、
ொ

̎

Ҭ
に

̎
台
ず
つ
を

置
。

಄
の
例
は
ि

̏
ճ
日
த
に
運
ߦ
す
る
高
ࢁ

Ҭ
の

様
ࢠ
で
あ
る
。

　

Ҭ
の「
足
」と
し
て
ॅ
ຽ
は
も
ち

Ζ
ん
、
ொ
֎
に
ॅ
ん
で
い
る
高
齢
者

の
Ո

か
ら
も
ධ
Ձ
を
ड
け
て
い
る
。

　
１
ճ
あ
た
り
の
利
用
ྉ
は
̎
̌
̌

ԁ
で
、
利
用
者
が
υ
ラ
イ
ό
ー
に


౦
෦
に
Ґ
置
す
る「
や
Ϳ
さ
め
と
ロ

έ
ッ
ト
の
ொ
」。
生
活
の
足
は
自
動
ं

だ
が
、
高
齢
化
が
進
む
に
つ
れ「
Ҡ

動
」の
課
題
が
ු
き
ூ
り
に
な
っ
て

き
た
。

　
؊

ொ
ொ
長
の
Ӭ
野

ߦ
ࢯ
は
次

の
よ
う
に
ଧ
ち
明
け
る
。

　「
高
齢
者
の
方
に
は
ੵ
極
的
に
ொ

に
出
て
活
動
し
、
݈
߁
に
暮
ら
し
て

΄
し
い
と
ئ
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し

高
齢
者
の
運
స
事
ނ
も
見
ಀ
せ
な
い

ঢ়
گ
に
な
り
ま
し
た
。
໔
ڐ
を
ฦ
ೲ

し
た
ޙ
も
、
҆
৺
し
て
ؾ
ܰ
に
ொ
を

Ҡ
動
で
き
る
ެ
ڞ
ަ
௨
は
な
い
か
と

検
౼
を
ଓ
け
て
い
ま
し
た
」

　
Ӭ
野
ொ
長
は
、
新
し
い
発

・
企

画
を
औ
り
入
れ
る
࢟

を
࣋
ち
、
人

口
減
少
の
ة
機
感
か
ら
Ｉ
̩
に
も
高

い
ؔ
৺
を
د
せ
て
い
る
。「

ใ
の

ա
ૄ

に
な
ら
ず
、

ใ
を
ઓ
ུ
的

な

ث
に
し
た
い
」と
、
૯

ল
か

ら
出
向
者
を
ট
い
て
人
材
を
֬
保
す

る
΄
Ͳ
だ
。


支

う
。
γ
ス
テ
Ϝ
利
用
ྉ
等
は

؊

ொ
の
ෛ
୲
と
な
る
が
、「
֎
に
出

や
す
く
な
っ
て
݈
߁
を
ҡ
࣋
で
き
れ

　

ใ
の
Ξ
ン
テ
φ
を
ு
る
த
で
、

̎
̌
１
̔
年
に
Ｎ
̩
̩
υ
コ
Ϟ
か
ら

提
Ҋ
を
ड
け
実
ূ
実
験
を
ߦ
っ
た
こ

と
が
、「
お
で
か
け
タ
ク
γ
ー
」の
出

発
点
だ
っ
た
。

　
Ｎ
̩
̩
υ
コ
Ϟ
で
は
、
Ａ
Ｉ
を
用

い
た

Ҭ

ަ
௨
γ
ス
テ
Ϝ「
Ａ
Ｉ

運
ߦ
ό
ス
�
」を
開
発（
本
サ
ー
ビ
ス

は
、「
Ｍ
Ｃ
̥
Ｃ 

̰
͆
̰
́
̳

̎
̌
１
̕
」の
࠷
༏
ल

を
ड

）。

ఆ
め
た
ル
ー
ト
・
時
ࠁ
ද
に
沿
っ
て


る
࿏
ઢ
ό
ス
と
は
異
な
り
、
Ҡ
動

し
た
い
人
が

߱

を
ࢦ
ఆ
す
る
と
、

Ａ
Ｉ
が
࠷
ద
な
運
ߦ
ル
ー
ト
を
見
つ

け
出
し
、
ピ
ッ
ク
Ξ
ッ
プ
予
ఆ
時
間

を
ࢉ
出
す
る
γ
ス
テ
Ϝ
だ
。

ば
、
݈
߁
保
ݥ
の
利
用
が

え
ら
れ

た
り
ொ
全
ମ
と
し
て
プ
ラ
ス
に
な
る
」

と
Ӭ
野
ொ
長
は
ܾ
断
の
എ
ܠ
を
આ
明

す
る
。

　

ं
に
は
事
લ
ొ

が
必
要
で
、

利
用
時
は
ઐ
用
Ξ
プ
リ
か
ి

で
ਃ

し
ࠐ
む
。

　
ฏ
日
の
10
時
す
͗
に
๚
れ
た
ொ
役

場
で
は
、「
お
で
か
け
タ
ク
γ
ー
」の

ਃ
し
ࠐ
Έ
ి

が
ස
ൟ
に
໐
り
、
職

һ
が
出
発

と
ߦ
ઌ
を
γ
ス
テ
Ϝ
に

入
ྗ
し
て
౸
ண
予
ଌ
時
間
を
利
用
者

に
ฦ

し
て
い
た
。

　
現
在
、
利
用
ొ

者
は

�
�
�

人
、
高
ࢁ
Τ
リ
Ξ
で
は
݄
に
の
べ

�
�
�
ճ
の
利
用
が
あ
る
。
ं
の
運

స
が
で
き
な
く
て
も
ߦ
動
範
囲
が
ڱ

ま
ら
な
い

M
Ҭ
ަ
௨
の
ॆ
実

は
、
高
齢
化
が
進
む
な
か
で
、
暮
ら

し
や
す
い
ொ
の

݅
の
一
つ
と
な
る
。

　
Ӭ
野
ொ
長
は
今
ޙ
の
ల
開
に
つ
い

て
、
次
の
よ
う
に
ޠ
っ
た
。

　「
キ
Ỿ
ッ
γ
ỿ
レ
ス
化
や
近
ྡ
の
ொ

と
࿈
ܞ
し
た
広
Ҭ

り
入
れ
な
Ͳ
も

検
ূ
し
な
が
ら
進
め
て
い
き
た
い
。


ᘳ
を
求
め
す
͗
て
᪳

す
る
こ
と

な
く
、
日
々
の
変
化
に
ॊ
ೈ
に
対
応

で
き
る
ྗ
を
࣋
ち
、
ொ
の
活
性
化
を

図
っ
て
い
き
ま
す
」

バ
ス
よ
り
柔
軟
、
タ
ク
シ
ー
よ
り
安
価

高
齢
者
の
活
動
範
囲
を
広
げ
る
仕
掛
け
と
は
？

事例

「肝付町おでかけタクシー」の仕組み

Aさん Bさんアプリ

肝付町役場

肝付町アプリ

「AI運行バスⓇ」システム
NTTドコモ

申込

返答
申込

返答

Aさん宅
11：00

スーパー
11：08

病院
11：15

Bさん宅
11：22家から

病院まで！ スーパー
から

自宅まで！

入力

予定時刻
最適経路

運行イメージ

スーパー

 ߱

߱
Aさん宅



ࣗ ࣏ ମ ֓ ཁ

؊ொ
˔役ॅॴɿ�ࣛ �܊ଐ؊ݝౡࣇ

؊ொ新9��
˔ਓޱɿ�����ਓ
˔໘ੵɿ����.��ฏํΩロϝートϧ

AI͕͑ࢧΔ
ҬαʔϏε

ொ؊ݝౡࣇࣛ

ΔҬαʔϏε͑ࢧ͕*"

ʮใʯΛઓུతʹثʹ͠ɺ
બΕΔ࣏ࣗମʹ

「؊ொ͓で͔͚λクγー」
ొऀはࣗۙで߱
͕Մ。ཱͪدΓ͕ଟͦ͏
ͳॴに͖Ί͔͘ࡉ߱ス
ϙοト͕ઃ定 Εͯ͞ ͍る。
「ೋຊদバスఀ」にͯ

؊ொɹொ　Ӭࢯߦ ʢࢁߴ۠のҊʣ
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COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

　

ੈதɹব（Αͷͳ ɾ͔ΘͨΔ）

ʮมΘΒͳ͍ͷʯ�

もऴΘͬͨ�月にɺؔݧ供のडࢠ　
ཱྀߦにで͔͚る予定ͩͬ ͨ。ఱ
ͨͬߦにはཱڮ ͱ͕͜ ͳ͔ͬͨ のでΦ
ΠϧサーσΟンでҰഋるのを しָΈ
にしͯ ͍ͨ。
　�月͔ Β͏ ͪの՝のϝンバー͕Ψϥο
ͱೖΕସΘͬͨ のでɺҿΈ会ࡾດͩ
Ζ͏ ͱͯͬࢥ ͍ͨ。��代トリΦで上࢘
を͜ ͖ԼΖす͜ ͱを しָΈにしͯ ͍ͨ。
　�月の(8にはۙのԹઘにでも
͖ͨߦ ͍ͳ͋ ͱͯͬࢥ ͍ͨ。
　�月にはਓ間υοク͕ る͋のでઅञ
ͱにΘ͔μΠΤοトに取ΓΉؾϚン
Ϛンͩͬ ͨ。
　�月にはの౦ژΦリンϐοク͕
まΓɺன࢝ Β͔Ոでビーϧࡾດ。উ
རにتしɺഊઓに しྦɺすͯに
ಈしɺײ しͦͯまͨビーϧを͓͋る
ʑ。
　�月まで༨ӆはଓ͘ 。
　9月も༨ӆにਁΓͳ͕ΒҿΈଓ
͚る。

　 Μͦͳৗを し૾ͯ ͍ͨ。

まͬ࢝新ͨͳৗ͕͚͕͍ͣࢥ　 ͨ。
ςϨϫークͳΜͯ し͓ΌΕͳビジωスϚ
ン͕るもΜ ͱ͍ͩͨͯͬࢥ。�月に
ͳͬ もͯன Β͔Ոでビーϧではͳ͘ ഴ
をҿΜで͍る。リϞートҿΈ会ͳΜ
ͯͭに༠ΘΕ Γͨもし͕ͨ ま͏͘ 
ଓで͖ ͣにஅ೦しͨ 。
　ຖຖன間ͬ Β͔͔ Έ Μ͞のখ
をԆʑฉ͔͞ݴ ΕɺࢠΒはΪϟΞΪϟ
Ξ͏ る͞ ͍。ͦΕでもɺࢲもՈもΈ
Μͳؾݩ。
Εは新し͍ৗで͜。ࣄはେؾݩ　
もมΘΒͳ͔ ͬͨ 。

ஶऀϓロϑΟーϧɿϝーΧーにೖ社��のݩӦۀ৬。
ग़ੈは͓ま͚ ͱ ΓׂΓͭ ͭもɺ上࢘ͱ෦ԼにڬまΕͯ ͍ଟ ͖ʑをૹͬͯ ͍るத෩த間ཧ৬。

I5 ಋೖิॿۚϗーϜϖージΑΓ

I5ಋೖิॿۚ����　https://www.Jt-hoKo.Kp/

2020年10月30日まで

　
*
5

ࢿ
に
か
か
る
ι
ϑ
ト
ウ
ỻ
Ξ

の
費
用
を
ิ
ॿ
す
る
経
ࡁ
産
業
ল
の

「
*
5
導
入
ิ
ॿ
金
」が
、
�
年
を
௨
し

て
継
ଓ
的
に
実
ࢪ
さ
れ
て
い
る
。
క
め


り
も
খ
ࠁ
Έ
に
用
ҙ
さ
れ
て
い
る
の

で
、
タ
イ
ϛ
ン
グ
が
߹
う
と
き
に
ਃ


で
き
る
。

　
今
年
は
、
応
ื
要
݅
と
し
て
、

金

Ξ
ッ
プ
の
ܭ
画
が
求
め
ら
れ
た
が
、
一

෦
業
छ
と
ਃ


で
は
؇

さ
れ
た

（
加
点
要
ૉ
と
な
る
）。

　
ื
集

͝
と
に
、
対
象
と
な
る
*
5

ツ
ー
ル
と
*
5
を
活
用
す
る
業

プ
ロ

η
ス
の
数
が
ܾ
め
ら
れ
て
い
る
。

　
新
ܕ
コ
ロ
φ
ウ
イ
ル
ス
感
છ

対
ࡦ

の
特
ผ

と
し
て
ઃ
け
ら
れ
た
$
類
ܕ

に
は
、
"
、
#
類
ܕ
と
ซ
用
し
て
応
ื

す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

ợ
ื
集

Ụ

˔
"
類
ܕ

・
30
ສ
ԁ
Ỗ
�
�
�
ສ
ԁ
ະ
ຬ
の

ࢿ

・ 

ิ
ॿ
率
�
/
�

˔
#
類
ܕ

・ 

�
�
�
ສ
ԁ
Ỗ
�
�
�
ສ
ԁ
の

ࢿ

・ 

ิ
ॿ
率
�
/
�

˔
$
類
-ܕ

サ
プ
ラ
イ
ν
ỻ
ー
ン
ᆝ
ଛ

へ
の
対
応

・

ࢿ
ֹ
30
ສ
ԁ
Ỗ
�
�
�
ສ
ԁ

・ 

ิ
ॿ
率
�
/
�

˔
$
類
-ܕ

ඇ
対
໘
ビ
δ
ω
ス
Ϟ
デ
ル

へ
の
స

も
し
く
は
テ
レ
ϫ
ー
ク

ڥ

の

備

I
T
導
入
補
助
金

継
続
的
に
申
請
受
付
中

補助金補助金

・

ࢿ
ֹ
30
ສ
ԁ
Ỗ
�
�
�
ສ
ԁ

・
ิ
ॿ
率
�
/
�

　
$
類
ܕ
に
ݶ
り
、
テ
レ
ϫ
ー
ク
導
入

に

う
ハ
ー
υ
ウ
ỻ
Ξ
の
レ
ン
タ
ル
費

用
も
対
象
と
な
る
。

　
次
に
予
ఆ
さ
れ
て
い
る
ਃ

క
め


り
は
�
�
�
�
年
�
݄
30
日
で
あ
る
。

　
ਃ

に
あ
た
っ
て
は
、
*
5
導
入
に

よ
り
ղ
ܾ
し
た
い
課
題（
対
応
す
る
業


プ
ロ
η
ス
）、
*
5
活
用
に
よ
る
生
産

性
向
上
の
ܭ
画
な
Ͳ
の
ه
ࡌ
が
求
め
ら

れ
る
の
で
、
応
ื
を
௨
じ
て
自
社
の
経

Ӧ
ܭ
画
を
見

す
機
会
を
ಘ
ら
れ
る
。

　
ৄ
し
く
は
、
*
5
導
入
ิ
ॿ
金
の

ϗ
ー
Ϝ
ϖ
ー
δ
ま
で
。

　
「
$
0
.
1
"
4
4 

0
/
-
*
/
&
」

で
も
、
ղ
આ
ه
事
を

հ
し
て
い
る
。

182020．秋号

　
昨
今
、
人
工
知
能（
以
下
Ａ
Ｉ
）

は
、「
人
の
仕
事
を
奪
う
か
も
し
れ
な

い
」も
の
と
し
て
、
懸
念
の
声
を
し
ば

し
ば
聞
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　“
人
”に
よ
る
発
明
が
生
活
や
働
き

方
を
便
利
に
し
た
の
と
同
様
に
、“
Ａ

Ｉ
”も
人
が
創
造
す
る
社
会
変
革
の

副
産
物
で
す
。
人
々
の
暮
ら
し
を

も
っ
と
豊
か
に
す
る
た
め
に
、“
Ａ
Ｉ

寄稿

が
支
援
”し
ま
す
。

人
手
不
足
と
Ａ
Ｉ
活
用

　
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
や
生
産
性

向
上
へ
自
動
化
を
推
進
す
る
動
き
が

急
速
に
高
ま
っ
て
い
る
製
造
業
で
は
、

Ａ
Ｉ
が
活
躍
す
る
場
が
多
く
あ
り
ま

す
。
私
た
ち
ク
ロ
ス
コ
ン
パ
ス
は
こ

の
分
野
の
Ａ
Ｉ
活
用
に
重
点
を
置
い

て
き
ま
し
た
。

　
製
造
現
場
で
は
、
振
動
、
音
を
は

じ
め
、
様
々
な
デ
ー
タ
を
元
に
、
熟

練
者
の
勘
・
感
覚
や
経
験
を
加
味
し

な
が
ら
予
知
保
全
や
検
査
工
程
を
運

用
し
て
い
ま
す
。

　
次
の
世
代
が
同
レ
ベ
ル
に
熟
練
す

る
ま
で
に
は
時
間
が
か
か
り
、
人
口

減
少
下
で
は
、
そ
も
そ
も
該
当
者
が

い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ

う
な
熟
練
者
の
複
雑
な
判
断
を
支
援

す
る
手
法
の
一
つ
が
Ａ
Ｉ
で
す
。

　
Ａ
Ｉ
は
、
現
場
で
収
集
さ
れ
る

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
正
常
/
異
常
の

特
徴
量
を
自
動
的
に
見
出
す
だ
け
で

な
く
、
複
数
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
瞬
時

に
分
類
し
、
熟
練
者
が
長
年
か
け
て

掴
ん
だ
勘
や
コ
ツ
と
同
レ
ベ
ル
で
判

断
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
人
材
育

成
に
は
お
金
と
時
間
が
か
か
り
ま
す

が
、
退
職
に
よ
る
技
術
継
承
の
問
題

や
属
人
的
判
断
に
頼
る
こ
と
な
く
技

術
を
伝
承
し
、
製
造
ラ
イ
ン
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
の
精
度
・
性
能
は
デ
ー
タ
の

質
に
左
右
さ
れ
ま
す
が
、
あ
ら
ゆ
る

事
象
を
デ
ー
タ
化
す
る
動
き
が
進
む

な
か
で
、
企
業
活
動
に
お
け
る
Ａ
Ｉ

の
応
用
は
か
な
り
広
範
囲
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
感
覚
や
経
験
に
よ
る
判
断
の
継
承

に
加
え
、
Ａ
Ｉ
の
デ
ー
タ
分
析
機
能

を
活
用
す
る
こ
と
で
、
従
来
人
間
が

認
知
で
き
な
か
っ
た
事
象
の
新
た
な

発
見
も
可
能
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

�

Ａ
Ｉ
を
も
っ
と
身
近
に

　
当
社
は
、
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ

を
手
掛
け
始
め
て
か
ら
早
５
年
、
製

造
業
の
お
客
様
に
生
産
・
作
業
現
場

の
課
題
に
沿
っ
た
Ａ
Ｉ
技
術
を
用
い

た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
人
手
不
足
が
顕
在
化
し

た
社
会
で
は
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
自

動
化
や
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
に
よ
る
ピ
ッ

キ
ン
グ
技
術
や
人
と
の
協
働
作
業
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　
た
だ
、
Ａ
Ｉ
へ
の
期
待
度
が
高
ま

る
一
方
で
、
Ａ
Ｉ
に
対
す
る
知
識
や

導
入
ま
で
に
か
か
る
開
発
期
間
・
費

用
等
の
障
壁
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
。

　
そ
こ
で
、
製
造
業
の
お
客
様
向
け

の
Ａ
Ｉ
技
術
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や

Ａ
Ｉ
開
発
事
業
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
も
と
に
、
Ａ
Ｉ
活
用
を
身
近
に
す

る
Ａ
Ｉ
生
成
ツ
ー
ル「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ

Ａ
Ｃ
Ｉ
Ａ
」を
開
発
し
ま
し
た
。

　「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｉ
Ａ
」は
高

度
な
Ａ
Ｉ
技
術
者
を
必
要
と
せ
ず
、

極
め
て
短
時
間
か
つ
低
コ
ス
ト
で
Ａ

Ｉ
の
開
発
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
時
系
列
デ
ー
タ
・
振
動
デ
ー
タ
・

画
像
デ
ー
タ
と
い
う
製
造
業
の
現
場

の
製
造
・
検
査
工
程
で
必
要
と
さ
れ

る
デ
ー
タ
処
理
の
機
能
を
す
べ
て
兼

ね
備
え
て
お
り
、「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ
Ａ
Ｃ

Ｉ
Ａ
」を
１
台
、
工
場
に
置
く
こ
と

で
、
製
造
業
の
製
造
ラ
イ
ン
・
検
査
工

程
の
課
題
に
対
応
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
を
日
本
の
も
の
づ
く
り
に
役

立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

株式会社クロスコンパス
代表取締役社長　鈴木克信氏
https://www.cross-compass.com/

AI（人工知能）とさかんに言われるが、私たちのビジ
ネスにどのような影響が及ぶのか。
そこで、製造業のAI 活用を推進してきたクロスコン
パスの鈴木克信社長に、「AIの今」を解説いただいた。
（編集部）

最新技術動向

製造業とAI（人工知能）

＊「MANUFACIA」の最新バージョンは 9月上旬にリリース予定です。無償で試せるサービスも提供します。

短時間・低コストでAI活用を実現
クロスコンパス「MANUFACIA」
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さ
る
ۓ
急
事
ଶ
એ
ݴ
下
、
௨
っ
て
い
る
テ
ニ
ス
ス
ク
ー

ル
は
ٳ
ߍ
に
な
り
、
ެ
Ӧ
の
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
な
Ͳ
も
ด


さ
れ
ま
し
た
。「
少
し
は
ମ
を
動
か
さ
な
い
と
」と
自

で

ے
ト
レ
に
ྭ
Έ
、
ີ
を
ආ
け
な
が
ら
δ
ἀ
Ϊ
ン
グ
を
ଓ
け

て
̎
カ
݄
༨
り
。
࠶
開
し
た
ス
ク
ー
ル
で
の
࠷
ॳ
の
レ
ッ

ス
ン
は
ମ（
特
に
足
）が
動
か
な
い
こ
と
動
か
な
い
こ
と

ộ
。
୯
な
る
運
動
と
ス
ϙ
ー
ツ
の
ҧ
い
を
௧
感
し
ま
し
た
。

　
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
ビ
δ
ω
ス
で
も
、
コ
ロ
φ
の
Ө
ڹ

に
よ
っ
て
し
ば
ら
く
ԕ
͟
か
っ
て
い
る
こ
と
が
ま
だ
ま
だ

あ
り
ま
す
。
自
ॗ
や
੍

を
༨
ّ
な
く
さ
れ
る
日
々
は
も

う
し
ば
ら
く
ଓ
き
そ
う
で
す
が
、“
ٱ
し
Ϳ
り
な
こ
と
”の

機
会
が
少
し
ず
つ
で
も
૿
え
る
こ
と
を
期
待
し
、
そ
の
た

ͼ
に
ށ

う
自
分
の

ܤ
さ
を
ָ
し
Έ
た
い
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。�

（
େ
୩
）

　
事
例

հ
し
た

の
Ӝ
の
さ
く
ら
ϗ
ー
Ϝ
さ
ん
に
向
か
う

ಓ
த
、
ւ
の
上
に
き
れ
い
な

が
。
ө
画
の

台
に
も
な
っ

て
い
る

の
Ӝ
な
ら
で
は
の
、
ᔬ
མ
た
お
出
ܴ
え
で
し
た
。

　
そ
し
て
̔
݄
。
୲
当
の
Ӌ
ా
さ
ん
に
ω
ッ
ト
で
近
گ
を
お


い
し
た
日
、
Ӻ
を
出
る
と
そ
れ
ま
で
の
େ
Ӎ
が
ピ
タ
リ
と

や
Έ
、౦
ژ
の
ڱ
い
ۭ
な
が
ら
、
の
લ
に
ೋ
重
の

が
。
Ӌ

ా
さ
ん
は
も
う「

の
方
」で
す（
উ
手
に
す
Έ
ま
せ
ん
）。

　
人
と
の
物
理
的
な
ڑ

・
ඇ

৮
が
求
め
ら
れ
て
は
い

て
も
、
つ
な
が
り
や
͝
ԑ
は
変
Θ
ら
ず
େ

に
、
と
の
ܒ

ࣔ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
օ
で
知
ܙ
を
߹
Θ
せ
、

り

っ

て
い
き
ま
し
Ỷ
う
。�

（
ੴ
ݪ
）のӜのʢ上ʣɺ౦ژのʢԼʣ




