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理
部
門
の
仕
事
内
容
を
定
義
し
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
す
」と
説
明
す
る
。

　
ま
た
、
続
く
ペ
ー
ジ
で
紹
介
す
る

よ
う
に
、
パ
ソ
コ
ン
上
で
繰
り
返
し

行
う
作
業
は
Ｒ
Ｐ
Ａ（
Ｒ
ｏ
ｂ
ｏ
ｔ

ｉ
ｃ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ

ｍ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）が
代
替
す
る
。

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
た
岡
山
県
の
キ

ミ
セ
醤
油
で
は
、「
捻
出
し
た
時
間
で

事
務
部
門
も
営
業
的
な
動
き
が
で
き

る
よ
う
シ
フ
ト
し
て
い
く
」と
の
計

画
だ
。

【
変
化
②
】

業
種
別
の
Ｉ
Ｔ
は
ユ
ー
ザ
ー
が
主
体

　
個
別
の
業
種
・
業
務
に
特
化
し
た

I
T
ツ
ー
ル
の
活
用
に
お
い
て
は
、

活
用
効
果
を
よ
り
高
め
る
た
め
に
現

場
の
ユ
ー
ザ
ー（
企
業
、
団
体
・
組

織
）が
主
体
的
に
動
く
姿
勢
が
求
め

ら
れ
る
。「
合
う
I
T
ツ
ー
ル
が
な

い
」な
ら
、
作
っ
て
い
く
の
で
あ
る
。

　
経
済
産
業
省
サ
ー
ビ
ス
政
策
課
・

課
長
の
浅
野
大
介
氏
は「
ユ
ー
ザ
ー

が
自
ら
業
務
改
革
を
し
つ
つ
Ｉ
Ｔ
ベ

ン
ダ
ー
に
要
望
を
出
し
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン

ダ
ー
は
現
場
を
よ
く
知
る
こ
と
で
、

よ
り
良
い
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
創
造
で
き

る
は
ず
」と
指
摘
。
新
年
度
は
こ
の

考
え
に
基
づ
い
た
事
業
が
展
開
さ
れ

働く人を豊かにしよう！

私たちのデジタルトラDX特 集

オービック
ビジネスコンサルタント

マーケティング部 
部長

西 英伸氏

wash-plus
代表取締役

高梨健太郎氏

「ビジネスプロセスのデジタル化」で
あらゆる業務に変化が起き、仕事の中身が変わります。
さまざまなクラウドサービスがデータ連携し、
もう手作業やチェックは不要に。

少人数で、いかに大きい売上を実現するかに
力を注いでいます。
固定概念を排して顧客の利便性を考え、
仕組みとシステムを整えることが大切。

IT
ベンダー

経営者
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い
よ
い
よ
、「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
D
X
）」で
あ

る
。
聞
き
な
れ
な
い
言
葉
か
も
し
れ

な
い
が
、
急
速
に
進
化
し
た
Ｉ
Ｔ
を

基
盤
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
再
構
築
す
る
時

期
に
来
た
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。

　「
I
T
に
で
き
る
こ
と
」
を
理
解

し
、
積
極
的
に
取
り
入
れ
て
、
業
務

改
革
や
人
が
す
べ
き
仕
事
の
再
定
義

を
行
い
、
少
な
い
人
数
で
高
い
付
加

価
値
を
生
み
出
す
。
業
界
の
常
識
に

と
ら
わ
れ
ず
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を

生
み
出
す
チ
ャ
ン
ス
も
あ
る
。

　
こ
こ
で
は
、
注
目
し
た
い
変
化
を

3
点
挙
げ
る
。

【
変
化
①
】

作
業
的
業
務
は
激
減

　
会
計
や
給
与
、
勤
怠
な
ど
、
基
幹

業
務
に
お
い
て
は
、
デ
ー
タ
の
入
力

や
転
記
と
い
っ
た
作
業
的
な
仕
事
が

大
幅
に
減
り
、「
人
」の
担
う
役
割
が

変
化
す
る
。

シ
ス
テ
ム
が
ク
ラ
ウ
ド
化
さ
れ
、

「
つ
な
が
る
こ
と
に
よ
る
自
動
化
」が

図
ら
れ
て
い
る
か
ら
だ
。

オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
・
部
長

の
西
英
伸
氏
は
、「
入
力
や
チ
ェ
ッ
ク

作
業
が
な
く
な
る
前
提
で
総
務
や
経

DX
デジタルトランスフォーメーション【Digital Transformation （DX）】
ITの進化、普及により、社会生活がより良い方向に変化すること。企業にとっては、

ITを基盤としたビジネス革新、新たな競争優位性の確立が求められること。

ンスフォーメーション

IT投資による抜本的な業務改革が必要になりました。
業種ごとに、業務を一気通貫できるITツールを、

ユーザーとITベンダーの「共創」で
作り上げていきます。

経済産業省
商務・サービスグループ
サービス政策課　課長

浅野大介氏

行政
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─「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」は
、

「
実
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
Ｉ
ｏ
Ｔ

の
こ
う
い
う
使
い
方
が
あ
っ
た
の

か
」と
、「
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ
ａ
ｗ
ａ
ｒ
ｄ
」

の
審
査
員
か
ら
も
称
賛
の
声
が
上
が

り
ま
し
た
。
出
発
点
は
ど
の
あ
た
り

に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

高
梨

　
私
は
商
工
会
議
所
の
経
営
指

導
員
を
務
め
た
後
、
創
業
者
で
あ
る

父
と
不
動
産
会
社
を
営
ん
で
い
ま
し

た
。
し
か
し
東
日
本
大
震
災
が
発
生

し
、
会
社
の
あ
る
千
葉
県
浦
安
市
に

液
状
化
被
害
が
発
生
。
地
価
下
落
や

人
口
減
少
な
ど
で
不
動
産
以
外
の
事

業
も
展
開
す
る
必
要
に
迫
ら
れ
ま
し

た
。
そ
こ
で
着
目
し
た
の
が
コ
イ
ン

ラ
ン
ド
リ
ー
だ
っ
た
の
で
す
。
空
き

ス
ペ
ー
ス
を
活
か
す「
投
資
」
の
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、「
事
業
」と

し
て
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

─
た
だ
洗
濯
機
を
置
い
て
お
く
の

で
は
な
く
、
価
値
を

提
供
し
て
い
る
と
。

高
梨

　
特
許
を
取
得

し
た
、
洗
剤
を
使
わ
ず

ア
ル
カ
リ
イ
オ
ン
水

で
汚
れ
を
落
と
す
洗

濯
方
法
が
ア
ト
ピ
ー

な
ど
に
悩
む
方
に
支

持
さ
れ
て
い
ま
す
。
食
料
品
に
は
原

材
料
が
記
載
さ
れ
て
い
る
の
に
、
コ

イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
で
は
、
ど
ん
な
洗

剤
を
使
っ
て
い
る
か
す
ら
表
記
さ
れ

て
い
な
い
状
態
な
の
で
す
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済（
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
）へ
の
取
り
組
み
を
発
端

に
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を
使
っ
て
運
営

側
に
も
利
用
者
側
に
も
付
加
価
値
を

も
た
ら
す
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
考
え

た
の
が
２
０
１
６
年
で
す
。
い
ろ
い

ろ
な
ご
縁
を
得
て
、
２
０
１
８
年
に

「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
ま
し
た
。
現
在
ア
プ
リ
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
会
員
数
は
約

２
万
人
で
す
。

─
洗
濯
乾
燥
機
の
空
き
状
況
確

認
や
ド
ア
ロ
ッ
ク
、
利
用
頻
度
に
よ

る
ス
テ
ー
タ
ス
な
ど
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
、
ス

マ
ホ
ア
プ
リ
と
い
っ
た
最
新
の
I
T

を
う
ま
く
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

高
梨

　
私
は
I
T
の
専
門
家
で
は
な

い
で
す
し
、
ア
プ
リ
開
発
は
地
元
の

専
門
会
社
に
依
頼
し
ま
し
た
が
、
業

界
の
固
定
概
念
に
と
ら
わ
れ
ず
、
顧

客
の
目
線
で
発
想
し
た
結
果
だ
と
思

い
ま
す
。
古
く
か
ら
コ
イ
ン
ラ
ン
ド

リ
ー
機
械
を
作
っ
て
い
る
メ
ー
カ
ー

に
は
相
手
に
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　IoT を備えたコインランドリーがスマホアプリと連動し、顧客にも事業者にも新
しい価値を提供─ｗａｓｈ - ｐｌｕｓ（千葉県浦安市）の「スマートランドリー」は、
モバイル／ IoT の活用で経営力を高めた企業を表彰する「MCPC award」を受賞
した。システムの詳しい内容は、「COMPASS ONLINE」にて紹介するが、同社は、
DX が目指す「ユーザー自らが IT を活用して革新を図ること」をなぜ実行できたの
か。その背景を高梨健太郎社長にインタビューした。 （文中敬称略）会 社 概 要

株式会社wash-plus
●住所：千葉県浦安市猫実1-9-5
●設立：2013年
●従業員数：2名
●事業内容： コインランドリー事業、 

システムの企画・開発
●URL：http://wash-plus.co.jp

特集 私たちのデジタルトランスフォーメーション

wash-plus
代表取締役 

高梨健太郎氏

耳
を
傾
け
、
一
緒
に
取
り
組
ん
で
く

れ
た
の
が
広
島
県
尾
道
市
の
山
本
製

作
所
で
す
。

　「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」は
、
ポ

イ
ン
ト
や
ク
ー
ポ
ン
を
活
用
し
て
、

来
店
時
間
の
分
散
化
や
、
洗
濯
物
の

取
り
忘
れ
対
策
も
で
き
、
運
営
側
に

も
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
。
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
も
集
ま
っ
て
き
ま
し
た
。
シ

ス
テ
ム
は
同
業
者
に
販
売
し
、「
ｗ
ａ

ｓ
ｈ
︲
ｐ
ｌ
ｕ
ｓ
」の
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
展
開
も
行
い
ま
す
。

─
テ
レ
ビ
番
組
で
も
よ
く
取
り
上

げ
ら
れ
各
種
表
彰
も
受
け
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
が
、
従
業
員
数
は
不
動

産
業
を
含
め
て
５
名
な
の
で
す
ね
。

高
梨

　
サ
ー
ビ
ス
業
は
、
事
業
拡
大

に
伴
い
必
ず「
人
が
足
り
な
い
」問
題

が
出
て
き
ま
す
。
仕
組
み
や
シ
ス
テ

ム
を
つ
く
り
、
少
人
数
で
い
か
に
売

上
を
高
め
る
か
が
経
営
者
と
し
て
の

仕
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「スマートランドリー」はなぜ生まれたか─
経営者に聞く

企業が進めるDX
MCPC award 2019 モバイル中小企業賞・普及促進員会賞受賞

スマホアプリから、
空き状況を確認。
ドアロックなどができる

「スマートランドリー」の詳細は「COMPASS ONLINE」にて紹介

利用に応じた
ポイントも
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る
と
い
う
。

【
変
化
③
】

新
ビ
ジ
ネ
ス
は
Ｉ
Ｔ
と
と
も
に

　
新
規
事
業
の
大
半
は
、
Ｉ
Ｔ
と
不

可
分
な
関
係
に
な
る
。

　
一
例
が
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
に
革

新
を
起
こ
し
た
ｗ
ａ
ｓ
ｈ
︲
ｐ
ｌ
ｕ

ｓ
の「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」で
あ

る
。
本
誌
2
0
1
9
年
春
号
に
て
、

連
携
先
の
山
本
製
作
所
の
事
例
を
通

じ
て
紹
介
し
た
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
ア
プ
リ
を
通
じ
て
コ
イ
ン
ラ
ン
ド

リ
ー
の
空
き
状
況
把
握
や
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
、
ポ
イ
ン
ト
制
度
な

ど
を
実
現
し
て
い
る
。

　
Ｉ
ｏ
Ｔ
、
ア
プ
リ
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

と
最
新
の
Ｉ
Ｔ
を
取
り
入
れ
て
い
る

と
は
い
え
、
経
営
者
は
Ｉ
Ｔ
の
専
門

家
で
は
な
い
し
、
従
業
員
２
名
の
会

社
で
あ
る
。
提
供
し
た
い
サ
ー
ビ
ス

が
明
確
で
あ
れ
ば
、
専
門
技
術
を
持

つ
会
社
と
の
連
携
で
、
革
新
的
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
の
で
あ
る
。

　
Ｉ
Ｔ
を
基
盤
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
を

ど
の
よ
う
に
改
革
し
、
事
業
を
再
構

築
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

　
そ
し
て
い
く
ら
自
動
化
が
進
ん
で

も
、
Ｉ
Ｔ
を
使
い
こ
な
す
の
は
人
で

あ
る
。
生
産
性
が
向
上
し
た
後
に
は
、

そ
の
一
部
を
働
く
人
に
還
元
し
、
人

口
減
な
が
ら
も
豊
か
さ
が
増
す
社
会

を
構
築
し
て
い
き
た
い
。

私たちのデジタルトランスフォーメーション
変わる・変える

デジタルを基盤にした社会への転換
人口減少・少子高齢化社会でのモデルづくり

業界の常識、仕事の
やり方を見直す

顧客の利便性や
 ニーズをもっと知る

ビジネスの主体者が
ITの使い方を考える

「人」が受け持つべき
仕事の再定義

経済産業省
商務サービスグループ
サービス政策課　
課長

浅野大介 氏

　国民全体の所得の伸びを実現するには、多くの
人が働く中小企業の生産性向上が必要です。最
も重要なカギがデジタルトランスフォーメーション

（DX）です。これは、IT 投資による「抜本的な」業務・
組織の改革を指します。
　業種・業務ごとの IT ツールは多数出ていますが、
IT 導入補助金を通じて、業務プロセスに一気通貫
できるツールがまだ少なく、使い勝手の課題が大
きいことがわかりました。

　そこで、サービス産業自身が、業務改革と並行
して IT に求めるものを明確にし、自ら IT ベンダー
になるくらいの転換が求められます。実際に、飲
食店が自ら構築した経営の見える化や来店予測の
システムが、他社で活用され成果を上げている例
もあります。
　ユーザー主体の IT ツールを IT ベンダーとともに
創り出す─令和 2 年度は、IT 導入補助金の実施
とともに、「共創型」サービス・IT 連携促進事業と
して、業界のスタンダードになる IT ツールを生み出
す事業も展開します。（談）

行政が目指すDX支援

ユーザー企業自らが、
求めるITツールを創り出す
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く
て
新
し
い
会
社
”と
思
っ
て
も
ら

え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
た
だ
、
人

口
構
造
の
変
化
で
採
用
難
時
代
を
迎

え
、
単
純
作
業
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に

任
せ
て
効
率
化
し
、
よ
り
営
業
に
シ

フ
ト
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
」

　
一
人
で
2
0
0
0
件
を
超
え
る
顧

客
を
持
つ
営
業
担
当
者
は
、
最
適
な

タ
イ
ミ
ン
グ
で
顧
客
に
働
き
か
け
た

い
。
し
か
し
、
ラ
ン
ダ
ム
に
電
話
を
し

て
は
効
率
が
悪
く
、
今
、
コ
ン
タ
ク
ト

す
る
と
よ
さ
そ
う
な
顧
客
、
例
え
ば

ち
ょ
う
ど
醤
油
が
切
れ
そ
う
な
顧
客

を
探
し
て
電
話
を
か
け
る
た
め
に
は
、

膨
大
な
デ
ー
タ
か
ら
の
リ
ス
ト
抽
出

作
業
が
必
要
だ
っ
た
。

　
こ
の「
営
業
リ
ス
ト
抽
出
」を
自
動

化
す
る
の
が
今
回
の
取
り
組
み
だ
。

　
R
P
A
は
い
く
つ
か
の
候
補
か
ら

「
U
i
P
a
t
h
」を
選
定
。
導
入
に

際
し
て
は
、
初
期
段
階
で
の
シ
ナ
リ

オ
作
成
、
ま
た
後
半
で
の
内
製
化
に

つ
い
て
、
リ
テ
ラ
ス
社
か
ら
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
た
。

ア
ポ
取
り
時
間
が
30
分
減

若
手
が
覚
え
、
さ
ら
に
活
用

　
I
T
導
入
補
助
金
の
採
択
も
受

け
、
2
0
1
9
年
秋
に
は
R
P
A
が

稼
働
。
販
売
デ
ー
タ
の
中
か
ら
ど
の

よ
う
な
条
件（
例
え
ば
あ
る
商
品
を

3
か
月
以
内
に
買
っ
た
実
績
が
あ
る

顧
客
な
ど
）を
抽
出
ポ
イ
ン
ト
と
す

る
か
は
営
業
部
門
の
幹
部
と
検
討

し
、
R
P
A
の
操
作
方
法
の
習
得

は
、
主
に
事
務
部
門
の
若
手
が
担
当
。

ベ
テ
ラ
ン
と
若
手
が
共
に
携
わ
る
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
な
っ
た
。

　
現
在
は
、
シ
ス
テ
ム
か
ら
条
件
に

合
う
デ
ー
タ
を
探
し
、
E
x
c
e
l

フ
ァ
イ
ル
に
落
と
す
作
業
が
自
動
で

行
わ
れ
る
。
さ
ら
に
、
社
内
で
利
用

し
て
い
る
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
に
お

知
ら
せ
が
流
れ
る
。
一
連
の
作
業
を

省
力
化
で
き
た
。

　
ま
だ
導
入
し
て
間
も
な
い
が
、
ア

ポ
イ
ン
ト
を
取
る
業
務
時
間
は
一
人

30
分
以
上
短
縮
で
き
て
い
る
と
い
う
。

　「
営
業
担
当
者
は
よ
り
営
業
に
集

中
し
、
事
務
部
門
は
捻
出
し
た
時
間

で
電
話
対
応
力
を
高
め
る
な
ど
、
営

業
面
も
カ
バ
ー
し
て
も
ら
う
予
定
で

す
。
R
P
A
は
ま
だ
ま
だ
い
ろ
い
ろ

な
業
務
に
使
え
ま
す
し
、
1
年
経
つ

と
季
節
商
品
の
販
売
状
況
な
ど
も
わ

か
り
効
果
が
高
ま
る
で
し
ょ
う
」と

永
原
社
長
は
今
後
の
展
望
を
語
る
。

　
R
P
A
で
自
動
化
で
き
る
部
分
を

任
せ
て
効
率
化
し
、
営
業
に
投
下
で

き
る
時
間
を
増
加
。
売
上
を
高
め
、生

産
性
を
上
げ
る

─
こ
れ
を
社
員
が

生
き
生
き
と
実
行
し
て
い
く
の
が
、キ

ミ
セ
醤
油
の
目
指
す
姿
で
あ
る
。

キミセ醤油は「令和元年度おかやまIT経営力大賞」にて優秀賞を受賞しました。

事例 RPAの活用

キミセ醤油の取り組み
事業の特徴

・醤油の製造直販（一部法人対象も）
・営業担当者が個人宅を訪問して販売するため、顧客を知り、一人ひとりに沿っ
  た営業を心掛けている

課題
採用難の時代を迎え、単純作業はコンピュータに任せ、
「全員が営業マインドを持って取り組める」体制に

具体的
には

顧客データベース（「田舎主義」）から
コンタクト先を抽出する作業を自動化し、
効率的に営業確度を上げたい

集計作業を
頑張った
だけでは…

IT
ツール

RPA（「UiPath」）
サポート：株式会社リテラス（岡山市北区）

導入
効果

事務スタッフ、若手を交えた
プロジェクトを推進

RPAを操作 抽出イメージ

チャットで連絡

リストが出来上がったことを
チャットで関係者にお知らせ

営業担当者は
リストを見て電話等

営業1名あたり約2000件を担当、400地区で35名が営業活動を展開

今日の
営業先は？

リストは
これ！

顧客A

顧客B

顧客C

アポイントを取る業務時間が一人34分短縮
削減された時間を営業力アップに活用

データの抽出ポイントを検討し
（「ある商品を3か月以内に買った
顧客」などの各種条件）、動作のシ
ナリオを作成
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醤
油
を
買
う
場
所
は
ど
こ
か
。

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
？

　
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
？

　
岡
山
県
の
キ
ミ
セ
醤
油
で
は
、
昔

な
が
ら
の
醤
油
の
製
造
直
販
を
行
っ

て
い
る
。
県
内
に
は「
縄
張
り
争
い
」

が
起
き
る
ほ
ど
多
数
の
醤
油
会
社
が

存
在
し
た
が
、
60
年
ほ
ど
で
10
分
の

1
に
減
る
と
い
う
市
場
変
化
の
中
、

存
在
感
を
強
め
て
い
る
。

　
同
社
は
、「
備
前
焼
大
甕
調
法
」に

よ
る
独
自
の
手
法
で
自
社
製
造
し
、

営
業
担
当
者
が
電
話
や
訪
問
で「
御

用
聞
き
」を
し
て
販
売
す
る
。

顧
客
情
報
は
財
産

一
元
管
理
し
て
対
応

　
20
年
ほ
ど
前
、
東
京
の
金
融
機
関

に
勤
め
て
い
た
永
原
琢
朗
社
長
は
、

会
社
を
継
ぐ
た
め
に
岡
山
に
戻
り
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
立
ち
上
げ
や
顧
客

情
報
・
コ
ン
タ
ク
ト
情
報
の
シ
ス
テ

ム
化
な
ど
を
進
め
て
き
た
。

　
消
費
者
へ
の
直
販
は
、
顧
客
の
特

性
を
理
解
し
た
う
え
で
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
大
切
だ
。

営
業
の
一
言
で
、商
品
に
興
味
を
持
ち

購
入
し
て
く
れ
る
こ
と
も
多
々
あ
る
。

　
そ
こ
で
、
同
社
は
直
販
ビ
ジ
ネ
ス

向
け
シ
ス
テ
ム「
田
舎
主
義
」を
導
入

し
て
、
訪
問
、
電
話
そ
れ
ぞ
れ
で
顧
客

か
ら
得
た
情
報
を
販
売
情
報
と
と
も

に
管
理
。
情
報
を
属
人
化
せ
ず「
会
社

の
財
産
」と
し
た
。
注
文
の
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
ら
、
電
話
番
号
や
名
前

か
ら
デ
ー
タ
を
参
照
し
、
直
接
の
営

業
担
当
で
な
く
て
も
相
手
の
状
況
を

理
解
し
て
対
応
や
商
品
案
内
が
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　
各
家
庭
を
訪
問
す
る
32
名
の
営
業

担
当
者
は
、
ハ
ン
デ
ィ
端
末
で
情
報

の
参
照
、
訪
問
時
の
販
売
情
報
や
顧

客
か
ら
得
た
情
報
の
入
力
を
行
う
。

事
務
所
に
戻
る
と
デ
ー
タ
は
自
動
的

に
シ
ス
テ
ム
に
同
期
さ
れ
る
。

採
用
難
の
時
代

単
純
作
業
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に

　
顧
客
と
の
関
係
を
深
め
販
売
力
を

上
げ
て
き
た
同
社
は
、
2
0
1
9
年

秋
に
R
P
A
（
パ
ソ
コ
ン
上
の
作
業

を
自
動
化
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
）

を
導
入
し
た
。
そ
の
背
景
を
永
原
社

長
は
次
の
よ
う
に
打
ち
明
け
る
。

　「
I
T
活
用
に
は
積
極
的
に
取
り

組
み
、
新
卒
者
の
採
用
な
ど
で
も“
古

岡山県岡山市　醤油製造販売・キミセ醤油

顧客に「御用聞き」して醤油を直販
「全員営業」へデータ抽出を自動化

人とITの
役割分担
RPAの活用①

国産大豆を使い、独自の「備前
焼大甕調熟」で製造。紙パック
商品を年間200万本生産する

代表取締役社長　永原琢朗氏

ネット通販では、同社の商品を贈答品と
して受け取った「顧客の顧客」からという 
ケースも多い

会 社 概 要

キミセ醤油株式会社
岡山県岡山市南区妹尾２１７
（営業拠点5か所）
●設立：1955年（創業は慶應2年）
●従業員数：約70名
●事業内容：�醤油の製造、販売
●URL：https://www.kimise.co.jp//
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の
打
刻
漏
れ
通
知
」「
基
幹
シ
ス
テ
ム

か
ら
販
売
デ
ー
タ
を
取
り
だ
し
て
集

計
し
、
エ
ク
セ
ル
の
フ
ァ
イ
ル
に
し

て
関
係
者
に
メ
ー
ル
で
送
付
す
る
」

な
ど
、
幅
広
い
。

　「
皆
に
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、

R
P
A
が
動
い
て
い
る
パ
ソ
コ
ン
を

見
や
す
い
場
所
に
置
い
て
お
く
な
ど

工
夫
も
し
ま
し
た
。
最
近
は
、『
こ
の

業
務
に
使
え
な
い
か
』と
具
体
的
な

リ
ク
エ
ス
ト
が
来
ま
す
」と
春
山
氏
。

　
基
幹
シ
ス
テ
ム
デ
ー
タ
の
分
析
な

ど
は
、
シ
ス
テ
ム
側
を
改
変
す
る
方

法
も
あ
る
。
こ
の
点
に
つ
い
て
栗
山

氏
は
、「
欲
し
い
デ
ー
タ
項
目
は
変
化

し
ま
す
し
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
改
変

に
時
間
と
お
金
が
か
か
る
こ
と
を
考

え
る
と
、
R
P
A
で
柔
軟
に
対
応
す

る
利
点
は
大
き
い
」と
言
う
。
社
内
で

作
る
ロ
ボ
ッ
ト
だ
か
ら
こ
そ
、
変
化

に
合
わ
せ
や
す
い
の
だ
。

　
人
に
優
し
い
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

が
逆
に
R
P
A
で
は
扱
い
に
く
い
な

ど
、
使
っ
て
初
め
て
わ
か
る
こ
と
も

多
々
あ
っ
た
と
い
う
。

　
今
後
は
、
ネ
ッ
ト
か
ら
の
受
注
→

手
配
を
自
動
化
す
る
な
ど
、新
し
い
取

り
組
み
に
挑
戦
し
た
い
と
の
こ
と
だ
。

事例 RPAの活用

昭和電機のRPA導入

スタート

2017年9月

2019年末

・管理部長の「RPAを使ってみよう」が発端

・RPAで効率化できる業務の洗い出しと
   RPAツール調べ＆お試し

・「WinActor」「AUTOジョブ名人」
   「AUTOメール名人」を組み合わせて利用

・40業務をロボット化
   月間約350時間の削減

RPAを適用した業務の内訳
（2019年末現在）

22％
状態に応じて
アラートを発信する

22％
レポートを作成する

20％
定期的に情報を通知する

18％
情報を照合する

顧客への情報提供　8％
（社内部署経由）   　　

データを集計する　5％
台帳を作成する　5％

RPA導入のリアル 【 昭和電機へのQ&A 】

RPAを選定した
際のポイントは？

RPAが稼働している
パソコン

ブラウザーベースの基幹システムやExcel、
Accessが操作できること、効果との見合い

で高額すぎないことなどを条件としました。一度
決めかかったものの契約書に書かれている条
件が合わず見送った製品もあります。

今利用しているRPAの操作では、例えば、「二つのファイルにある数値を照
合する」など動作にはある程度型があるので、最終到達点を見ながら、同

じ動作を参考に組み合わせていく感覚です。ITベンダーに作ってもらった見本
がとても役立っています。
　RPAは何か一つエラーが起きるとそこで動作が止まります（ファイルが閉じる
前にタイムアウトして、次の動作に行けないなど）。きちんと動いているか管理
し、対応する仕事は欠かせません。

会社ごとに異なる点はあると思いますが、当社では「現
状のまま」で導入しました。仕事の進め方をヒヤリングす

るだけなので、現場に負担はかかりません。改革が終わるま
で待つよりも、早くRPAを導入して効率化できれば、より良い
方法に変える時間も生まれメリットがあります。

「RPAでロボットを作る」とは
実際にはどんな感じなのですか。

Q1

Q3

A

A A

RPAは導入前に業務改革が必要といわれます。
その点は？Q2
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　本
誌
創
刊
時
か
ら
、
I
T
経
営
を
積

極
的
に
推
進
す
る
企
業
と
し
て
連
載
や

事
例
紹
介
を
し
て
き
た
昭
和
電
機
。
今

回
は
、
3
年
前
か
ら
進
め
て
き
た

R
P
A（
パ
ソ
コ
ン
上
の
操
作
を
自
動
化

す
る
ロ
ボ
ッ
ト
）の
導
入
に
つ
い
て
、
現

場
の
リ
ア
ル
な
実
感
と
成
果
を
レ
ポ
ー

ト
す
る
。�

（
編
集
部
）

　「
現
在
40
の
業
務
に
R
P
A
を
適

用
し
、
月
間
3
5
0
時
間
の
作
業
時

間
を
削
減
し
ま
し
た
。
空
い
た
時
間

で
仕
事
の
高
度
化
を
行
い
競
争
力
を

確
保
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　
昭
和
電
機
・
経
営
管
理
部
の

I
C
T
シ
ス
テ
ム
グ
ル
ー
プ
チ
ー

フ
・
春
山
国
彦
氏
は
、
R
P
A
の
浸

透
と
成
果
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
2
0
1
7
年
、
経
営
管
理
部
長
の

鶴
の
一
声
で
検
討
を
始
め
、
お
試
し

利
用
や
、
R
P
A
が
適
用
で
き
そ
う

な
業
務
の
洗
い
出
し
、
R
P
A
ツ
ー

ル
の
比
較
検
討
を
行
っ
て
き
た
。

　
最
終
的
に
は
、「
Ｗ
ｉ
ｎ
Ａ
ｃ
ｔ

ｏ
ｒ
」「
Ａ
Ｕ
Ｔ
Ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
」

「
Ａ
Ｕ
Ｔ
Ｏ
メ
ー
ル
名
人
」を
導
入

し
、
組
み
合
わ
せ
利
用
と
し
た
。

　
使
い
方
を
習
い
、
モ
デ
ル
を
参
考

に
し
な
が
ら
、
順
次
、
業
務
ご
と
に

作
成
を
進
め
て
い
る
。
現
在
は
、

2
0
1
9
年
に
入
社
し
た
ば
か
り
の

柴
田
梓
氏
、
山
田
恵
梨
華
氏
も「
ロ

ボ
ッ
ト
作
り
」＝
動
作
シ
ナ
リ
オ
の

作
成
に
携
わ
っ
て
い
る
。

使
え
る
業
務
を
洗
い
出
し

「
ロ
ボ
ッ
ト
」を
作
成

　
最
初
に
手
掛
け
た
の
は
、
管
理
職

の
会
議
用
に
週
報
を
集
め
て
ま
と
め

る
作
業
だ
っ
た
。

　「
参
加
者
か
ら
レ
ポ
ー
ト
を
送
っ
て

い
た
だ
き
、
一
つ
の
P
D
F
フ
ァ
イ

ル
に
編
集
し
ま
す
が
、
フ
ァ
イ
ル
形

式
を
そ
ろ
え
た
り
、
締
め
切
り
を
過

ぎ
た
場
合
の
督
促
な
ど
、
細
か
い
作

業
が
発
生
し
て
い
ま
し
た
」と
同
チ
ー

ム
の
栗
山
隆
史
氏
は
振
り
返
る
。

　
R
P
A
活
用
後
は
、「
締
切
が
近
づ

く
と
未
提
出
者
に
メ
ー
ル
を
配
信
。

週
報
が
届
く
と
、
1
つ
の
フ
ァ
イ
ル
に

編
集
し
、
関
係
者
に
送
付
」
─
こ

れ
が
す
べ
て
自
動
化
さ
れ
た
。

　
洗
い
出
し
し
た
R
P
A
が
適
用
可

能
な
業
務
例
に
は
、「
タ
イ
ム
カ
ー
ド

大阪府大東市　製造業・昭和電機

40の業務にRPAを導入
挑戦して見えたものとは？

人とITの
役割分担
RPAの活用②

経営管理室　ICTシステムグループの皆さん
写真左から、春山国彦氏、柴田梓氏、山田恵梨華氏、栗山隆史氏

会 社 概 要

昭和電機株式会社
大阪府大東市新田北町1-25
●代表：�代表取締役社長CEO��

柏木健作氏
●創業：1950年
●従業員数：248名
●事業内容：�電動送風機をはじめとする

「流れ」や「回転」技術を
生かした製品の製造

●URL：�www.showadenki.co.jp/

代表的な製品の
一つである送風機（左）、
ミストレーサ（右）



● 移転・開業で欠かせない準備

が
生
ま
れ
や
す
い
オ
フ
ィ
ス
か
、
自

宅
等
で
も
柔
軟
に
仕
事
が
で
き
る
か

な
ど
は
、
伸
び
る
企
業
に
は
欠
か
せ

な
い
要
件
と
な
ろ
う
。

新
し
い
仕
組
み
の
導
入
に

I
C
T
を
忘
れ
ず
に

　
こ
う
し
た
経
営
課
題
の
解
決
に

は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
が
有
効
で
あ
る
。

オ
フ
ィ
ス
内
の
家
具
レ
イ
ア
ウ
ト
や

座
席
が
変
わ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ら
、

新
し
い
仕
事
の
進
め
方
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の

新
規
導
入
も
し
や
す
い
と
い
え
る
。

引
越
の
時
は
、
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
な

の
で
あ
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン（
デ
ジ
タ
ル
を
前
提
に
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
の
推
進
）が
叫
ば
れ
る
今
、
経

営
と
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
密
接
に
結
び
つ
い
て

い
る
。
事
業
を
伸
ば
す
た
め
に
実
行

し
た
い「
宣
伝
・
Ｐ
Ｒ
」「
業
務
効
率

化
・
自
動
化
」「
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」「
サ
ー
ビ
ス
強
化
・
販
売
促

進
」「
人
材
育
成
・
活
用
」「
働
き
方
改

革
」「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」な
ど
多
く
の

テ
ー
マ
に
効
果
が
見
込
め
る
の
だ
。

　
移
転
・
開
業
時
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
い
え

ば
、
ま
ず
は
電
話
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
回
線
が
思
い
浮
か
ぶ
が
、
基
本
の

み
で
は
も
っ
た
い
な
い
。

　
例
え
ば
多
様
な
働
き
方
の
実
現
で

は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保
ち
な

が
ら
在
宅
勤
務
を
実
現
す
る
モ
バ
イ

ル
ワ
ー
ク
環
境
の
構
築
を
行
い
、
同

時
に
就
業
規
則
を
整
備
す
る
な
ど
が

考
え
ら
れ
る
。

実
は
開
業
の
タ
イ
ミ
ン
グ
も

I
C
T
の
検
討
に
ピ
ッ
タ
リ

　
も
う
一
つ
、引
越
や
新
し
い
職
場
・

店
舗
づ
く
り
が
始
ま
る
の
が
開
業
で

あ
る
。

　
国
内
で
は
毎
年
13
万
社※

が
開
業

し
、
市
場
に
新
た
な
息
吹
を
吹
き
込

ん
で
い
る
。
そ
し
て
地
域
経
済
の
担

い
手
を
創
出
す
る
べ
く
、
支
援
機
関

に
よ
る
創
業
サ
ポ
ー
ト
も
力
が
入
っ

て
い
る
。
同
じ
会
社
に
定
年
ま
で
勤

め
る
モ
デ
ル
に
こ
だ
わ
ら
ず
多
様
な

働
き
方
が
推
奨
さ
れ
る
今
、「
実
は
起

業
を
考
え
準
備
し
て
い
る
」と
い
う

人
も
多
い
よ
う
だ
。

　
開
業
は
、
ま
さ
に
真
っ
白
な
状
態

か
ら
の
ス
タ
ー
ト
だ
。
開
業
資
金
は

準
備
済
み
と
し
て
も
、
会
社
設
立
の

手
続
き
や
届
出
に
始
ま
り
、
オ
フ
ィ

ス
や
店
舗
の
選
定
、
設
備
準
備
等
、

や
る
べ
き
こ
と
は
多
々
あ
る
。

　
あ
れ
も
こ
れ
も
…
と
気
が
は
や
る

が
、
大
事
な
の
は「
事
業
を
軌
道
に
乗

せ
る
こ
と
」。
限
ら
れ
た
資
金
を
有
効

に
使
う
た
め
に
も
、
自
分
の
強
み（
顧

客
に
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
で
き

る
の
か
）を
明
確
に
し
、
そ
れ
を
引
き

出
す
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
検
討
し
よ
う
。

　
例
え
ば
本
業
に
よ
り
多
く
の
時
間

を
投
下
す
る
に
は
、
事
務
処
理
や
会

計
業
務
を
で
き
る
だ
け
効
率
化
す
る

ツ
ー
ル
が
有
効
だ
。
こ
れ
か
ら
の
起

業
は「
パ
ソ
コ
ン
は
苦
手
で
…
」と
は

言
っ
て
い
ら
れ
な
い
。
む
し
ろ
、Ｉ
Ｃ

Ｔ
に
で
き
る
こ
と
は
任
せ
る
姿
勢
が

求
め
ら
れ
る
の
だ
。

　
で
は
、
移
転
や
開
業
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
分
野
の

Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
着
目
す
る
と
良
い
の
か
。

次
ペ
ー
ジ
で
詳
し
く
紹
介
す
る
。

※2017年「全国新設法人動向」調査による

・本業（強み）にできるだけ時間を
   投下できる体制づくり
・自社の特徴をPRし、
   ファンを増やす取り組み

ここに注力

開業

移転・増床

売上増や事業拡大
立地戦略等…

店舗増

手狭になり増床移転

・人材が集まる会社へ
・人材育成、コミュニケーション
・営業力強化への仕組みづくり

移転とともにさらに

国内では年間13万社が開業。
雇用環境の変化で増加する
可能性も

少人数で多様な仕事
まずは取引先の信頼獲得

ポイント

START

セカンド
キャリアは
起業で

さらなる売上増・事業拡大へ
ポイント

いつかは
自分の店を

※

移転・開業時は、
経営課題解決に有効なICT導入のチャンス

宣伝・PR業務効率化 社内コミュニケーション

サービス強化・販売促進人材育成・活用情報セキュリティ

ICTの準備は
電話とインターネット回線

だけではない！

満足！

時間

顧客
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「
従

業
員
が
増
え
て
手
狭
に

な
っ
た
の
で
、
新
し
い
オ

フ
ィ
ス
を
探
し
て
い
ま
す
」

　「
人
材
が
集
ま
り
や
す
い
よ
う
、
交

通
の
便
が
良
い
場
所
に
移
転
す
る
予

定
で
す
」

　「
人
気
も
定
着
し
て
き
た
の
で
い
よ

い
よ
東
京
に
進
出
し
ま
す
。
ま
ず
５

店
舗
が
目
標
で
す
」

　
手
狭
に
な
っ
た
オ
フ
ィ
ス
の
移

転
・
増
床
や
新
店
舗
の
開
店
は
成
長

の
証
。
経
営
者
に
と
っ
て
も
従
業
員

に
と
っ
て
も
大
き
な
喜
び
だ
。
ま
た
、

市
場
や
環
境
、
事
業
内
容
の
転
換
に

応
じ
て
、
最
適
な
場
所
を
求
め
て
移

転
す
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　
移
転
・
増
床
に
あ
た
っ
て
は
物
件

情
報
の
収
集
や
契
約
、
新
し
い
オ

フ
ィ
ス
の
レ
イ
ア
ウ
ト
づ
く
り
や
内

装
工
事
依
頼
、
引
越
の
段
取
り
・
手

続
き
な
ど
や
る
べ
き
こ
と
は
多
い
。

　
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
が

ゆ
え「
無
事
に
移
転
す
る
こ
と
」だ
け

に
目
が
行
き
が
ち
だ
が
、
移
転
の
真

の
目
的
は「
事
業
拡
大
や
売
上
増
」に

あ
る
。
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
よ
り
飛

躍
で
き
る
よ
う
、
自
社
の
経
営
課
題

を
整
理
し
、
対
策
を
取
り
た
い
。

　
例
え
ば
、
人
員
増
に
伴
う
移
転
・

拠
点
の
開
設
や
店
舗
を
増
や
す
ケ
ー

ス
で
は
、
新
た
に
人
材
募
集
を
す
る

だ
ろ
う
。
そ
の
際
、
応
募
者
か
ら
見

て
、
よ
り
魅
力
的
な
会
社
、
長
く
勤

め
た
い
と
思
え
る
会
社
で
あ
り
た
い
。

　
近
年
は
、
給
与
の
高
さ
よ
り
も
残

業
が
少
な
い
会
社
を
好
む
若
者
も
増

え
て
お
り
、

価
値
観
は
多

様
化
し
て
い

る
。
ま
た
仕

事
と
家
事
や

育
児
・
介
護

を
両
立
さ
せ

て
い
る
人
も

増
え
て
い
る
。

働
き
や
す
く

自
由
な
発
想

移転・増床

開業
オフィス・店舗

引越のタイミングで経営力UP!
今の時代、欠かせないことは？

オフィス・店舗の移転や増床を行う際、気をつけるべき
点はどこか。また、経営に不可欠となった ICTはこのタ
イミングで何を整備すればよいのか。あわせて、新規開
業におけるポイントも紹介する。

・本業（強み）にできるだけ時間を
   投下できる体制づくり
・自社の特徴をPRし、
ファンを増やす取り組み

ここに注力

開業

移転・増床

売上増や事業拡大
立地戦略等…

店舗増

手狭になり増床移転

・人材が集まる会社へ
・人材育成、コミュニケーション
・営業力強化への仕組みづくり

移転とともにさらに

国内では年間13万社が開業。
雇用環境の変化で増加する
可能性も

少人数で多様な仕事
まずは取引先の信頼獲得

ポイント

START

セカンド
キャリアは
起業で

さらなる売上増・事業拡大へ
ポイント

いつかは
自分の店を

※
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に
集
中
で
き
る
。
会
計
ソ
フ
ト
も
ク

ラ
ウ
ド
型
な
ら
税
理
士
と
の
や
り
取

り
を
効
率
的
に
行
え
る
。

　
そ
し
て
、
事
業
者
と
し
て
の
信
用

を
守
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
応
も

忘
れ
ず
に
行
い
た
い
。
例
え
ば
不
用

意
に
フ
リ
ー
Ｗ
ｉ
-Ｆ
ｉ
を
使
っ
て

仕
事
を
し
、
情
報
漏
え
い
を
招
け
ば
、

信
用
を
失
っ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。

─ 

◆ 

─ 

◆ 

─ 

◆ 

─

　
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
導
入
に
あ
た
り
、
忙
し

い
引
越
前
に
、
一
つ
ず
つ
サ
ー
ビ
ス

会
社
を
探
し
て
申
し
込
む
の
は
負
担

が
大
き
い
に
違
い
な
い
。
電
話
か
ら

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
、
業
務
に
関

わ
る
ツ
ー
ル
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本

な
ら
、
移
転
や
起
業
の
前
段
階
か
ら

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
相

談
が
で
き
る
。
独
自
に
作
成
し
た「
開

業
・
移
転
お
役
立
ち
マ
ニ
ュ
ア
ル
」も

提
供
し
て
い
る
の
で
、
気
軽
に
問
い

合
せ
し
、
移
転
や
開
業
後
の
経
営
力

を
高
め
よ
う
。

URL  https://business.ntt-east.co.jp/
 solution/kaigyou/

お問い合わせ先

NTT東日本　移転開業 検索

例

クラウド

会計
ソフト

自社の強み
をPR

投資額が限られているので、
優先順位を決め開業後も少しずつICTを整備

システムの運用管理を任せ、
本来業務に集中

レジ

信用を失わないよう、
　　情報セキュリティ対策   は必ず！

フリーWi-Fi

新規開業 と ICT

業務ツールのクラウド化

Wi-Fi

モバイルネットワークセキュリティ

ホームページ制作

● 少人数で多くの業務をこなすなら、
    クラウドでICTの面倒を回避
● 事業者としての自覚は情報セキュリティ対策から

NTT東日本の提供例

ポイント

！

START

例 例

ポイントポイント

各店舗の勤怠をリアルタイムに

● 働きやすさ向上
● 管理業務を効率化
● 顧客対応力を強化

法令に合わせた勤怠管理
タイムカード集計は
自動で効率化

担当者の電話を
スマホで受け、スピード対応

どこでも安全に
仕事ができる

NTT東日本の提供例

¥1100
自宅

Wi-Fi モバイルワーク環境

クラウドPBX クラウド勤怠管理

クラウドサービス キャッシュレス対応

ネットワークカメラ クラウド勤怠管理

映像でレジや
店舗状況を
把握

A店 C店B店

管理者

！
● レジ周りは時代に即したものに
● スタッフの管理をスムーズに
    （毎日顔を出せなくても状況把握）！

着信

オフィス移転とICT多店舗展開 と ICT
NTT東日本の提供例

・開業・移転の計画を立てたら、まず相談

・電話やネットワーク周りはもちろん、店舗やオフィスに必要な
  ICTをワンストップで提供

・開業・移転後も
  相談相手に！

「開業・移転お役立ち
マニュアル」を提供

※画像はイメージです

引越に伴うICTの相談は、
NTT東日本に

＜ P R＞

K19-02888【2002-2102】

● 移転・開業で欠かせない準備
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移
転
・
増
床
や
開
業
時
に
ど
の
よ

う
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
を
検
討
す
る
と
良

い
の
か
。
中
小
企
業
向
け
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ

を
幅
広
く
取
り
扱
う
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日

本
の
サ
ポ
ー
ト
例
を
も
と
に
紹
介
し

よ
う
。

オ
フ
ィ
ス
移
転
で
は

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
周
り
を
整
備

　
新
オ
フ
ィ
ス
へ
の
移
転
で
は
、
固

定
席
に
縛
ら
れ
ず
仕
事
が
で
き
る
Ｗ

ｉ
-Ｆ
ｉ
の
導
入
や
、
自
宅
や
外
出

先
で
も
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保
ち

つ
つ
仕
事
を
行
え
る
モ
バ
イ
ル
ワ
ー

ク
環
境
の
整
備
を
検
討
し
た
い
。
ク

ラ
ウ
ド
上
に
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
の
中

味
を
預
け
、
こ
こ
に
ア
ク
セ
ス
し
て

仕
事
を
進
め
る「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ

プ
」も
お
勧
め
だ
。

　
そ
し
て
、
正
確
な
勤
怠
管
理
が
求

め
ら
れ
る
今
、
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム

は
ぜ
ひ
導
入
し
た
い
。
タ
イ
ム
カ
ー

ド
の
集
計
処
理
が
自
動
化
さ
れ
、
管

理
業
務
の
効
率
化
も
図
れ
る
。

　
ま
た
、
ス
ピ
ー
ド
対
応
力
が
求
め

ら
れ
る
会
社
な
ら
、
会
社
に
か
か
っ

て
き
た
電
話
を
担
当
者
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
受
け
ら
れ
る
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ

Ｂ
Ｘ
が
営
業
力
強
化
に
有
効
だ
。

店
舗
で
は
レ
ジ
周
り
か
ら

管
理
を
効
率
化

　
多
店
舗
展
開
に
お
い
て
は
、
店
舗

ご
と
の
運
営
管
理
が
大
き
な
課
題
と

な
る
た
め
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ

な
が
れ
ば
管
理
者
が
ど
こ
に
い
て
も

状
況
を
把
握
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
の
活
用
が
有
効
で
あ
る
。
多
く

の
ス
タ
ッ
フ
を
雇
用
す
る
場
合
は
、

勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
は
必
須
だ
。

　
レ
ジ
で
は
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応

を
し
て
お
き
た
い
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
決
済
に
加
え
て
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
や

Q
R
コ
ー
ド
決
済
な
ど
、
顧
客
が
求

め
る
方
式
を
簡
単
な
操
作
で
切
り
替

え
て
使
え
る
と
便
利
だ
。

　
ま
た
、
レ
ジ
周
り
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
カ
メ
ラ
を
設
置
す
る
と
、
万
が
一

の
時
の
映
像
確
認
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
犯
罪
の
抑
止
力
に
も
な
る
。

開
業
時
に
忘
れ
て
な
ら
な
い

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

　
開
業
時
は
少
人
数
で
仕
事
を
回
す

ゆ
え
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
運
用
管
理
ま
で
手

が
回
り
に
く
い
。
そ
こ
で「
持
た
ず
に

使
う
」ク
ラ
ウ
ド
化
す
る
の
が
お
勧
め

だ
。
専
門
会
社
に
デ
ー
タ
や
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
の
管
理
を
任
せ
れ
ば
、
本
業

移転・増床

開業
オフィス・店舗

移転、開業
それぞれで押さえたい
ICTの中身とは？

例 例

ポイントポイント

各店舗の勤怠をリアルタイムに

● 働きやすさ向上
● 管理業務を効率化
● 顧客対応力を強化

法令に合わせた勤怠管理
タイムカード集計は
自動で効率化

担当者の電話を
スマホで受け、スピード対応

どこでも安全に
仕事ができる

NTT東日本の提供例

¥1100
自宅

Wi-Fi モバイルワーク環境

クラウドPBX クラウド勤怠管理

クラウドサービス キャッシュレス対応

ネットワークカメラ クラウド勤怠管理

映像でレジや
店舗状況を
把握

A店 C店B店

管理者

！
●レジ周りは時代に即したものに
● スタッフの管理をスムーズに
（毎日顔を出せなくても状況把握）！

着信

オフィス移転とICT多店舗展開 と ICT
NTT東日本の提供例

電話とインターネット回線にプラス

移転

店舗増

開業

122020．春号
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Focus

　
働
く
人
を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き

く
変
わ
っ
た
。
た
く
さ
ん
残
業
し
て

頑
張
る
の
が
美
徳
で
は
な
く
、
限
ら

れ
た
時
間
で
効
率
よ
く
成
果
を
上
げ

る
仕
組
み
づ
く
り
や
働
き
方
が
求
め

ら
れ
て
い
る
。

　
法
令
の
改
正
に
関
し
て
は
、
す
で

に
実
施
さ
れ
て
い
る
年
次
有
給
休
暇

の
計
画
的
な
取
得
で
は
、
年
５
日
は

時
季
を
指
定
し
て
の
取
得
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
る
。
２
０
２
０
年
４
月

か
ら
は
、
長
時
間
労
働
の
是
正
と
し

て
、
残
業
時
間
上
限
の
原
則
が
規
定

さ
れ
る
。

　「
忙
し
く
な
っ
た
ら
人
海
戦
術
で
」

と
は
い
か
な
く
な
っ
て
い
る
。

　
ま
た
、
２
０
２
３
年
に
は
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
の
実
施
が
決
ま
っ
て
お
り
、

総
務
・
経
理
業
務
は
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム

な
し
で
は
立
ち
行
か
な
く
な
る
。

デ
ー
タ
連
携
で
き
る
か

事
前
に
確
認
を

　
最
近
は
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の

ク
ラ
ウ
ド
化
に
伴
い
、
関
連
シ
ス
テ

ム
間
で
デ
ー
タ
連
携
が
可
能
に
な
っ

て
き
た
。
給
与
シ
ス
テ
ム
の
結
果
が

会
計
シ
ス
テ
ム
に
反
映
さ
れ
れ
ば
、

転
記
や
チ
ェ
ッ
ク
の
業
務
が
不
要
に

な
る
。

　
ま
た
、
社
内
の
届
け
出
書
類
な
ど

は
で
き
る
だ
け
廃
止
し
て
、
本
人
か

ら
直
接
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て
も
ら

え
ば
、
書
類
を
見
て
入
力
す
る
作
業

お
よ
び
ミ
ス
が
発
生
し
な
く
な
る
。

　
こ
う
し
た
点
に
留
意
し
な
が
ら
基

幹
シ
ス
テ
ム
を
選
び
、
う
っ
か
り
ミ

ス
を
発
生
さ
せ
な
い
仕
組
み
で
、
総

務
・
経
理
部
門
の
仕
事
を
効
率
化
し

て
い
き
た
い
。

小
口
現
金
精
算
も

い
よ
い
よ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

　
業
務
の
情
報
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ

る
中
で
、
ア
ナ
ロ
グ
処
理
が
残
っ
て

い
る
の
が
、
立
替
払
い
や
仮
払
い
な

ど
、
小
口
現
金
精
算
で
あ
る
。
法
人

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
も
あ
る
が
、
万

が
一
の
使
い
す
ぎ
な
ど
が
懸
念
さ

れ
る
。

　
こ
う
し
た
小
口
現
金
精
算
の
分
野

で
も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
が
登
場
し
た
。
社
員
の
負

担
も
経
理
の
負
担
も
軽
減
で
き
る
。

こ
の
場
合
も
、
決
済
情
報
を
会
計
シ

ス
テ
ム
に
連
携
で
き
る
と
、
さ
ら
に

便
利
だ
。

　
続
く
ペ
ー
ジ
で
は
、
今
取
り
入
れ

た
い
総
務
・
経
理
向
け
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー

ル
を
紹
介
す
る
。

法令改正が続く今、総務・経理部門に
は何が求められるのだろうか。対応が
必要な項目を整理し、活用したいサー
ビスを紹介する。

＜2020年3月＞
申請書新様式への対応

＜2023年10月＞
適格請求書等保存方式（インボイス方式）
導入

●働き方改革関連法

・制度に沿って運用でき、適宜アップデートされ
るシステムを選ぶ（自動的に法令改正に対応
できるものが望ましい）

・会計と給与、経費
精算と会計など
データ連携できる
システムを選び、徹
底的に効率化する

・社員自身の情報な
どは、直接システム
に入力してもらう
（紙を廃止）

対応が求められる事項

＜すでに適用＞
年次有給休暇の取得義務化

＜2020年4月から＞
長時間労働の是正、残業は原則、月45時間・
年360時間以内に（特例あり）

＜2023年4月から＞
時間外労働の割増賃金率が50％以上に

●消費税関連

システムに求められること

データ連携

会計給与

転記、チェックが
不要に！

住所変更 社員

自分で入力

2020年の総務・経理
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地
方企

業が乗り越える壁生
産

性
向 上

へ

本音で提言

　
今
年
か
ら
、
秋
田
県
内
の
事
業
者

支
援
と
し
て「
０（
ゼ
ロ
）円
店
舗
改

善
」を
進
め
て
い
る
。
こ
れ
は
先
進
的

な
店
舗
へ
の
改
善
支
援
を
無
料
で
行

う
と
い
う
ス
キ
ー
ム
で
あ
り
、
商
工

会
等
県
内
の
支
援
機
関
に
お
い
て
専

門
家
派
遣
事
業
で
進
め
ら
れ
て
い

る
。
支
援
成
果
を
地
域
内
で
見
え
る

化
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
地
域

活
性
化
策
で
あ
る
。

独
自
の
面
白
さ
を
活
か
す

　
地
方
で
は
商
店
街
の
疲
弊
が
進

み
、
個
店
の
競
争
力
が
低
下
し
て
い

る
が
、
顧
客
離
れ
の
要
因
は
実
は
そ

の
店
舗
そ
の
も
の
に
あ
る
と
い
う
仮

説
に
基
づ
い
て
い
る
。

　「
０（
ゼ
ロ
）円
店
舗
改
善
」は
、
無

料
で
あ
る
た
め
に
、
あ
く
ま
で
既
存

の
設
備
や
什
器
を
活
用
し
て
、
商
品

構
成
や
品
揃
え
の
革
新
、
レ
ジ
位
置

変
更
、
通
路
や
空
間
ス
ペ
ー
ス
拡
大

な
ど
を
行
う
と
同
時
に
、
無
駄
な
什

器
の
排
除
、
店
内
整
理
、
不
要
な
在

庫
削
減
な
ど
店
舗
全
体
の
改
革
と
再

活
性
化
を
目
指
し
て
い
る
。

　
効
果
は
す
ぐ
現
れ
、
事
業
者
の
改

革
意
識
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
大
き

く
向
上
す
る
。

　
地
方
で
は
、
薬
局
が
調
剤
の
ほ
か

健
康
食
品
、
化
粧
品
や
服
、
ア
ク
セ

サ
リ
ー
、
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
、
ヨ
ガ
ス
タ

ジ
オ
等
を
展
開
す
る
な
ど
、
地
域
事

情
に
応
じ
て
多
様
化
し
て
お
り
、
面

白
い
店
を
生
み
出
し
て
い
る
。

　
小
売
業
は
品
揃
え
や
サ
ー
ビ
ス
の

差
別
化
が
し
や
す
い
の
で
、
独
自
性

を
尊
重
し
、
顧
客
か
ら
見
て
買
い
や

す
い
空
間
を
創
り
出
せ
ば
、
蘇
っ
て

い
く
と
実
感
し
た
。

　
地
方
に
必
要
な
の
は
、
都
市
部
の

模
倣
で
は
な
く
独
創
性
で
あ
る
。

「
一
村
一
品
」を
生
み
出
せ
る
か

　
中
国
で
は
都
市
か
ら
地
方
へ
経
済

成
長
を
転
換
さ
せ
る「
一
村
一
品
」が

進
め
ら
れ
て
い
る
。
一
村
と
は
ロ
ー

カ
ル
都
市
の
こ
と
、
一
品
は
世
界
に

通
用
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
な
生
産
品
の

こ
と
で
あ
る
。

　
日
本
で
は
地
域
内
で
相
互
経
済
を

補
完
し
な
が
ら「
ム
ラ
」を
完
結
さ
せ

る
考
え
が
根
付
い
て
い
る
が
、
グ

ロ
ー
バ
ル
に
通
用
す
る
独
創
性
が
欲

し
い
。
そ
し
て
、
地
域
を
支
え
、
海
外

に
出
て
い
く
こ
と
も
で
き
る
強
い
産

業
構
造
の
確
立
に
は
、「
ム
ラ
」で
完

結
せ
ず
、
広
域
な
規
模
拡
大
が
必
要

で
あ
る
。

地
方
行
政
関
係
者
の
奮
起
を

　
行
政
や
支
援
機
関
、
事
業
者
と
関

わ
る
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
独
創
性

の
発
揮
に
は
、
地
方
行
政
の
果
た
す

役
割
が
と
て
も
重
要
で
あ
る
と
思
う
。

　
国
の
政
策
で
は
、
事
業
承
継
、
生

産
性
向
上
な
ど
、
政
策
に
紐
づ
い
た

施
策
が
実
施
さ
れ
る
。

　
地
域
展
開
に
お
い
て
は
、
こ
れ
を

そ
の
ま
ま
伝
え
る
、
概
念
的
な
啓
発

で
は
な
く
、
ど
う
や
っ
て
事
業
承
継

さ
せ
、
何
の
た
め
に
生
産
性
を
向
上

さ
せ
る
の
か
、
地
域
ご
と
に
明
確
化

す
る
必
要
が
あ
る
。
地
方
行
政
関
係

者
こ
そ
が
、
独
創
性
を
加
味
し
た
革

新
を
支
援
で
き
る
の
だ
。

　
そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
面
白
さ
は

た
く
さ
ん
あ
る
。
都
市
部
の
真
似
か

ら
は
卒
業
し
、
自
ら
の
価
値
観
に
基

づ
く
新
し
い
あ
り
方
を
目
指
す
べ
き

で
は
な
い
か
。

　
そ
の
た
め
に
自
分
も
独
創
的
な
視

点
と
ア
イ
デ
ア
を
持
ち
込
み
続
け
た

い
。

　
四
回
に
わ
た
る
連
載
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

独創性を発揮するために

　地域の支援を通じて見えたことを本音で提言していた
だく連載。最終回のテーマは、地域が伸びるにはどうす
ればよいか。都市部の模倣から脱し、独自性を活かす在
り方について語っていただく。（編集部）

第4回

家電量販店で経営企画・マーケティング・海外展開等を担当し、２００９
年独立。中小企業の経営改革・販路開拓・国際化支援に携わる。中
小企業基盤整備機構やよろず支援拠点の専門家としても活躍。グローバ
ル、都心、地方それぞれの経営支援に精通。

株式会社パッチワーク 代表取締役　
加藤剛氏
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FOCUS 2020年の総務・経理

効
果
は
、
従
業
員
と
の
や
り
取
り
が

発
生
す
る
総
務
人
事
業
務
に
つ
い
て

も
当
て
は
ま
る
。

　
Ｏ
Ｂ
Ｃ
が
提
供
す
る「
総
務
人
事

奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」は
、
組
織
・
社
員
の

情
報
管
理
、
雇
用
に
関
す
る
各
種
規

定
文
書
の
管
理
な
ど
に
関
し
て
、
紙

や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
な
ど
で
行
わ
れ
て
い

る
約
１
２
０
に
も
及
ぶ
非
定
型
業
務

（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
調
べ
）を
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ

て
定
型
化
し
、
簡
単
に
業
務
を
遂
行

で
き
る
環
境
を
提
供
す
る
。

　
従
業
員
の
結
婚
や
出
産
、
転
居
と

い
っ
た
身
上
異
動
、
部
署
の
異
動
や

役
職
変
更
な
ど
の
情
報
は
、
社
員
自

ら
が
入
力
す
る
こ
と
で
、
転
記
ミ
ス

を
抑
え
、
給
与
処
理
の
手
当
計
算
に

直
接
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
で
き
る
。

　
多
岐
に
わ
た
る
業
務
を
限
ら
れ
た

人
員
で
正
確
か
つ
効
率
的
に
こ
な
す

に
は
、
紙
や
手
作
業
に
よ
る
属
人
的

な
方
法
か
ら
早
く
脱
却
し
、
誰
が
担

当
し
て
も
ミ
ス
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
作

業
を
遂
行
で
き
る
仕
組
み
を
整
え
る

こ
と
が
、
有
効
な
策
だ
。
中
小
企
業

に
お
け
る「
一
人
総
務
時
代
」が
迫
っ

て
い
る
今
、
シ
ス
テ
ム
の
準
備
は
競

争
力
強
化
に
欠
か
せ
な
い
。

　
勤
怠
管
理
や
給
与
処
理
、
総
務
人

事
は
も
と
よ
り
社
内
の
さ
ま
ざ
ま
な

部
門
、
業
務
、
デ
ー
タ
を
容
易
に
連

携
で
き
る「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」で
、
将

来
に
備
え
た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

整
備
し
よ
う
。

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

自動
アップデート
制度
改正

電子申請

 勤怠・手当データの
入力と計算を自動化

保険料率・税率を
自動更新

明細書配付の
完全自動化

年末調整業務の
自動化

社会保険の
届出を電子化

有給休暇管理を
自動化

業務の自動化により手作業を削減→ミスがなくなり作業効率もアップ

社内担当者 社会保険労務士等リアルタイムに情報共有

専門家ライセンス

Aさん Bさん Cさん

CSV

＋奉行Edge勤怠管理クラウドで
勤怠データの集計も効率化

従業員

従業員

自動計算

データ連携
＋奉行Edge給与

明細電子化クラウドで
メール配信、Web閲覧が可能に

・資格取得　・月額変更届
・算定基礎届　など

自動付与

＋奉行Edge年末調整申告書
クラウドでWeb上で提出・

回収が可能に

「給与奉行クラウド」の導入効果

情報管理業務

●入社
●免許・資格情報管理
●休職者管理
●定年後再雇用者の管理
●退職者管理

コミュニケーション業務

●在職証明書の発行
●退職証明書の発行
●労働者名簿の調製
●住所録・社員名簿の作成
●緊急連絡先一覧の
   作成・配信

定例業務

●労働契約更新
●組織改編
●教育・研修
●人事異動
●定期健康診断

非定型業務の定型化で
生産性向上

「総務人事奉行クラウド」
の導入効果

連携により自動化入力をなくしミスをゼロに

給与奉行クラウド

入力作業
チェック 不要に！ ・出勤・有給などの日数

・残業時間などを取り込み

奉行Edge勤怠管理クラウド

162020．春号

2020年の
総務・経理

基幹システム
の連携

２
０
１
９
年
末
に
大
手
企
業
の

「
過
去
の
残
業
代
未
払
い
」事

案
が
ニ
ュ
ー
ス
に
な
っ
た
が
、
今
年

４
月
の
民
法
改
正
で
は
、
一
般
債
権

の
消
滅
時
効
を
長
期
化
す
る
見
直
し

が
行
わ
れ
る
。
と
な
れ
ば
、今
後
は
数

年
後
に
残
業
代
請
求
を
受
け
る
可
能

性
も
出
て
く
る
。

　
残
業
代
未
払
い
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ

ル
は
得
て
し
て
、「
う
っ
か
り
ミ
ス
」

が
元
に
な
っ
て
い
る
。「
法
改
正
に
合

わ
せ
た
給
与
計
算
式
の
変
更
を
忘
れ

た
」「
労
働
時
間
に
カ
ウ
ン
ト
す
べ
き

時
間
を
入
れ
て
い
な
か
っ
た
」な
ど
、

そ
も
そ
も
誤
り
に
気
づ
い
て
い
な
い

こ
と
も
少
な
く
な
い
。

　
こ
れ
で
は
従
業
員
と
の
信
頼
関
係

を
崩
し
か
ね
ず
、
も
ち
ろ
ん
法
的
な

側
面
で
も
大
き
な
リ
ス
ク
が
あ
る
。

勤
怠
か
ら
明
細
書
配
付
ま
で

デ
ー
タ
連
携
で
自
動
化
推
進

　
法
令
の
解
釈
ミ
ス
に
加
え
、
通
常

の
給
与
処
理
な
ど
で
も
紙
へ
の
記
載

や
転
記
と
い
っ
た
手
作
業
時
に
ミ
ス

を
誘
発
し
や
す
い
。

　
こ
う
し
た
状
況
を
打
破
す
る
方
法

は
─
。
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム「
奉
行

シ
リ
ー
ズ
」で
累
計
約
63
万
社
の
納

入
実
績
を
あ
げ
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ

ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
）

は
、「
業
務
の
未
シ
ス
テ
ム
化
領
域
を

シ
ス
テ
ム
化
し
、
紙
か
ら
デ
ジ
タ
ル

に
シ
フ
ト
す
る
こ
と
。
さ
ら
に
ク
ラ

ウ
ド
で
シ
ス
テ
ム
同
士
を
連
携
さ
せ
、

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
全
自
動
化
を
図
る

こ
と
が
最
良
の
手
立
て
で
す
」と
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
。

　
例
え
ば
、同
社
の「
給
与
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
」を
導
入
す
れ
ば
、
給
与
・
賞
与

の
処
理
に
お
け
る
所
得
税
や
社
会
保

険
料
の
計
算
、
管
理
帳
票
の
作
成
な

ど
一
連
の
作
業
が
自
動
化
さ
れ
、
業

務
の
精
度
向
上
と
効
率
化
を
実
現
で

き
る
。
し
か
も
、
社
内
担
当
者
用
ラ

イ
セ
ン
ス
と
は
別
に
、
顧
問
の
社
会

保
険
労
務
士
な
ど
に
付
与
で
き
る

「
専
門
家
１
ラ
イ
セ
ン
ス
」が
標
準
添

付
さ
れ
て
い
る
た
め
、
社
外
の
専
門

家
と
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
情
報
を
共
有

し
、
作
業
結
果
の
チ
ェ
ッ
ク
も
す
ぐ

に
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
給
与
を
計
算
す
る
に
は
従
業
員
の

勤
怠
デ
ー
タ
を
取
り
込
む
必
要
が
あ

る
。
そ
し
て
計
算
後
に
は
明
細
書
の

配
付
や
振
込
処
理
を
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
実
は
こ
れ
ら
の
作
業
も
、

Ｏ
Ｂ
Ｃ
の「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
Ｅ
ｄ
ｇ

ｅ
」シ
リ
ー
ズ
で
大
幅
な
効
率
化
が

図
れ
る
。

　「
奉
行
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ 

勤
怠
管
理
ク
ラ

ウ
ド
」は
、
多
様
な
打
刻
方
法
に
対

応
し
、
勤
怠
集
計
や
残
業
計
算
、
休

日
・
休
暇
管
理
な
ど
を
自
動
化
。
集

計
デ
ー
タ
は
そ
の
ま
ま「
給
与
奉
行

ク
ラ
ウ
ド
」
に
連
携
で
き
る
の
で
、

デ
ー
タ
入
力
作
業
が
不
要
と
な
る
。

作
業
自
体
が
な
け
れ
ば
ミ
ス
が
起
こ

る
こ
と
も
な
い
の
だ
。

　
ま
た
、「
奉
行
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ 

給
与
明

細
電
子
化
ク
ラ
ウ
ド
」は
、給
与
明
細

の
メ
ー
ル
配
信
も
し
く
は
Ｗ
ｅ
ｂ
上

で
の
閲
覧
を
可
能
に
し
、
紙
で
の
配

付
に
か
か
る
印
刷
や
封
入
・
封
か
ん

と
い
っ
た
作
業
負
荷
を
解
消
で
き
る
。

“
１
人
総
務
時
代
”に
備
え

総
務
人
事
業
務
も
ク
ラ
ウ
ド
で

　
業
務
シ
ス
テ
ム
を
ク
ラ
ウ
ド
上
で

連
携
さ
せ
る
こ
と
に
よ
る
自
動
化
の

意
図
し
な
い
業
務
ミ
ス
は
シ
ス
テ
ム
化
で
防
げ
る

ク
ラ
ウ
ド
に
よ
る
全
自
動
化
で
さ
ら
に
精
度
向
上
を

・総務・経理のうっかりミス
・法令の勘違い

社員への影響大
数年後に残業代が
請求されることも

システム化！
そして

システム連携！

2020年の総務・経理は？
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FOCUS 2020年の総務・経理

金
額（
予
算
額
）を
チ
ャ
ー
ジ
。
現
金

は
不
要
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
管
理
画

面
か
ら
金
額
を
設
定
す
る
。

　
担
当
者
は
、「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ
カ
」で

備
品
の
購
入
等
を
行
う
。（
マ
ス
タ
ー

カ
ー
ド
加
盟
店
）。
店
頭
で
の
使
い
方

は
通
常
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
と
基

本
的
に
は
同
じ
。
た
だ
し
利
用
可
能

額
は
チ
ャ
ー
ジ
残
額
分
ま
で
と
な
る
。

　
こ
れ
で
、
立
て
替
え
や
現
金
精
算

（
小
口
現
金
や
仮
払
金
）が
不
要
に
な

る
。
さ
ら
に
、
総
務
・
経
理
担
当
者
や

管
理
者
は
管
理
ペ
ー
ジ
か
ら
利
用
状

況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
で
き
る

の
で
安
心
で
あ
る
。

　
ま
た
、
同
社
は「
経
費
精
算
ソ
フ
ト

や
会
計
ソ
フ
ト
と
の
連
携
を
強
化
す

る
予
定
」と
話
し
て
い
る
。
シ
ス
テ
ム

連
携
が
実
現
す
れ
ば
、「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ

カ
」で
払
っ
た
経
費
分
は
入
力
が
不

要
に
な
り
、
総
務
・
経
理
部
門
の
省

力
化
は
加
速
す
る
。

　
個
人
生
活
に
浸
透
し
つ
つ
あ
る

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
。
会
社
で
も
、
残
っ

て
い
た
小
口
現
金
精
算
を
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
し
生
産
性
を
向
上
さ
せ

よ
う
。
現
金
取
り
扱
い
の
リ
ス
ク
を

減
ら
せ
ば
、
従
業
員
満
足
度
も
上
が

る
は
ず
だ
。

TOMOWEL Payment
Service 株式会社

お問い合せ先

URL https://bizpreca.jp/

Bizプリカ

東京都文京区小石川4-14-12
03-3817-2422（平日10時～17時）

管理者が使用を
認めている経費額分を
Bizプリカにチャージする

利用料   月額100円（税別）／1枚
● 1枚から申し込み可　● 申し込みはオンラインにて

チャージした金額内のみ
経費利用ができる

安心ポイント1
利用するとメール通知

オンラインで利用情報がつかめる

明瞭ポイント2

6か月無料トライアル実施中

の仕組み （イメージ）小口現金精算をキャッシュレス化！

管理者

オンラインで残高管理

❶

❸
（チャージ、残高引き戻し、利用情報の照会）

専用口座へ振込 2万円までの
経費が使える

「Bizプリカ」のカードイメージ❹ 利用情報の通知

社員A 経費利用

Bizプリカ

社員B

Bizプリカ

タクシー、備品購入、
接待交際費など

5万円

マスター
カードで！

2万円
❷

世界中のマスターカード加
盟店で利用可能。（一部利用
できない店舗もある）ただし
使えるのは事前に管理者が
チャージした金額まで

・現金取り扱いリスクの回避
・経費の管理・精算に関する業務時間を削減
・会計処理の効率化

「Bizプリカ」で経費精算をキャッシュレス化すると…

生産性の向上

現場 管理者、総務・経理

・現金立て替えの不満を解消
・精算業務がなくなり効率化
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2020年の
総務・経理

現金小口精算の
効率化

急
な
備
品
購
入
や
外
出
先
で
発

生
す
る
費
用
は
、
社
員
が
立
て

替
え
、
後
で
精
算
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
担
当
者
は
、
領
収
書
を
忘
れ
ず
持

ち
帰
り
、
社
内
で
精
算
す
る
ま
で
気

が
抜
け
な
い
。
仮
払
い
が
な
け
れ
ば
一

時
的
と
は
い
え
自
分
の
お
金
を
持
ち

出
さ
ね
ば
な
ら
ず
、
特
に
給
料
日
近

く
は
痛
い
。
現
金
持
ち
出
し
が
嫌
で

自
分
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
支
払

う
と
、「
会
社
の
備
品
購
入
で
カ
ー
ド

の
ポ
イ
ン
ト
を
た
め
て
い
る
。
ず
る

い
」な
ど
、
別
の
従
業
員
が
不
満
を
持

ち
か
ね
な
い
。

　
多
店
舗
展
開
す
る
企
業
な
ど
で
は
、

本
部
か
ら
予
算
化
さ
れ
た
店
舗
ご
と

の
経
費
を
、
月
末
に
管
理
者
が
精
算

回
収
し
て
ま
わ
り
、
負
担
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
話
も
耳
に
す
る
。

小
口
現
金
決
済
は

皆
、
減
ら
し
た
い
…

　
一
方
、
総
務
・
経
理
で
は
、
現
金
の

準
備
・
管
理
や
精
算
業
務
、
残
金
の

照
合
と
い
っ
た
緊
張
を
強
い
ら
れ
る

業
務
が
未
だ
続
い
て
い
る
。
働
き
方

改
革
の
推
進
で
業
務
効
率
を
上
げ
よ

う
と
し
て
も
、
小
口
現
金
決
済
業
務

の
時
間
は
短
縮
で
き
な
い
の
で
あ
る
。

　
一
般
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
お
い

て
も
、「
小
口
現
金
の
精
算
処
理
を
な

る
べ
く
減
ら
し
た
い
で
す
か
」と
の
質

問
に
約
85
％
が「
そ
う
思
う
」と
回
答

し
て
い
る（
上
の
グ
ラ
フ
参
照
）。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
は
法
人
用

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
使
う
手
も
あ

る
が
、
経
費
使
い
込
み
な
ど
の
リ
ス

ク
も
あ
り
、
躊
躇
し
て
し
ま
う
。

　
こ
こ
に
一
石
を
投
じ
た
の
が
、
法

人
向
け
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
経
費
決
済

サ
ー
ビ
ス「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ
カ
」で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
Ｔ
Ｏ
Ｍ
Ｏ
Ｗ

Ｅ
Ｌ 

Ｐ
ａ
ｙ
ｍ
ｅ
ｎ
ｔ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ

ｉ
ｃ
ｅ（
ト
モ
ウ
ェ
ル
ペ
イ
メ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
）は
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
製
造

も
手
掛
け
る
共
同
印
刷
が
出
資
し
た

企
業
だ
。

　「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ
カ
」は
ど
の
よ
う
に

小
口
現
金
決
済
を
変
え
る
の
か
。

プ
リ
ペ
イ
ド
の
安
心
感
と

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
使
い
勝
手

　
用
い
る
の
は
マ
ス
タ
ー
カ
ー
ド
の

マ
ー
ク
が
つ
い
た「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ
カ
」。

こ
れ
は
、“
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
よ

う
な
利
便
性
を
持
つ
プ
リ
ペ
イ
ド

カ
ー
ド
”で
あ
る
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
に
あ
る
よ
う
な
利
用
限
度
額
で
は

な
く
、
管
理
者
が
チ
ャ
ー
ジ
し
た
金

額
内
で
決
済
で
き
る
の
が
特
徴
だ
。

　
利
用
に
あ
た
り
、
ま
ず
管
理
者
が

「
Ｂ
ｉ
ｚ
プ
リ
カ
」ご
と
に
利
用
可
能

立
替
払
い
・
現
金
精
算（
小
口
現
金
・
仮
払
金
）は
み
ん
な
の
負
担

実
は
簡
単
に
で
き
る
！
法
人
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
経
費
精
算

調査：インターネットによるアンケート
 調査全体の有効サンプル数1000
 （年齢20歳以上の男女）
調査機関：2019年11月12日
 ～2019年11月15日

小口現金（仮払金）での
精算処理はなるべくなら
減らしたいと思いますか？

 3％
全く思わない1％

どちらでもない

   12％

どちらかというと
思う

  38％

とても思う

 47%

どちらかというと
思わない

アンケート調査

Q

A

（n=590）
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生
産
性
の
向
上
を
Ｉ
Ｔ
活
用
で
後
押
し

─
経
済
産
業
省
が
２
０
１
７
年
か
ら
実

施
し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
は
、
業
務

を
支
援
す
る
市
販
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト

や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
対
象
と
す
る
新

し
い
タ
イ
プ
の
補
助
金
と
し
て
、
多
く
の

中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

き
た
。

　
初
め
て
の
試
み
で
あ
る
が
ゆ
え
、
毎
年

内
容
を
改
訂
し
、
最
適
な
ラ
イ
ン
が
見
出

さ
れ
て
き
た
。

　
２
０
２
０
年
は
、
昨
年
同
様
に
Ａ
類

型
、
Ｂ
類
型（
Ａ
類
型
よ
り
対
象
と
な
る

業
務
プ
ロ
セ
ス
が
広
い
）に
分
け
、
導
入
費

の
１
/
２
を
上
限
に
補
助
す
る
。
補
助
額

は
30
万
円
か
ら
４
５
０
万
円
。
下
限
額
が

40
万
円
か
ら
30
万
円
に
下
が
り
、
こ
な
れ

た
価
格
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
等
に
も
適

用
し
や
す
く
な
っ
た
。

最
終
目
標
を
賃
金
ア
ッ
プ
に

通
年
で
さ
ら
に
使
い
や
す
く

　
形
は
お
お
む
ね
昨
年
を
踏
襲
し
て
い
る

が
、
政
策
意
図
が
よ
り
明
確
に
打
ち
出
さ

れ
て
い
る
。
経
済
産
業
省
サ
ー
ビ
ス
政
策

課
・
課
長
補
佐
の
鶴
悠
太
朗
氏
は
次
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

　「
働
き
方
改
革
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
実

施
、
賃
上
げ
な
ど
社
会
・
制
度
へ
の
対
応

が
求
め
ら
れ
る
中
、
I
T
を
活
用
し
た
業

務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
は
生
産
性
の
向
上
に

寄
与
し
ま
す
。
そ
し
て
、
成
果
の
一
部
を

従
業
員
の
皆
さ
ま
に
還
元
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
こ

と
を
踏
ま
え
て
、
中
小
企
業
基
盤
整
備
機

構
が
複
数
年
に
わ
た
っ
て
中
小
企
業
の
生

産
性
向
上
を
継
続
的
に
支
援
す
る「
生
産

性
革
命
推
進
事
業
」を
創
設
し
、
設
備
投

資
、
I
T
導
入
、
販
路
開
拓
等
の
支
援
を

一
体
的
か
つ
機
動
的
に
実
施
す
る
こ
と
と

し
て
い
ま
す
」

　
生
産
性
を
向
上
さ
せ
た
後
、
ど
う
す
る

か
。
こ
こ
は
日
本
経
済
の
今
後
に
大
事
な

ポ
イ
ン
ト
だ
が
、「
賃
金
上
昇
」を
見
据
え

て
い
る
こ
と
が
特
徴
で
あ
る
。

　
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
で
は
、
事
業
終
了
後

３
年
間
で
９
％
以
上
の
労
働
生
産
性
向
上

を
目
標
と
し
、
２
０
２
０
年
は
あ
ら
た
に

「
給
与
支
給
総
額
の
年
率
平
均
１
・
５
％

以
上
の
向
上
」「
事
業
場
内
最
低
賃
金
が

地
域
別
最
低
賃
金
＋
30
円
以
上
」の
実
現

を
申
請
要
件
と
し
て
い
る
。
た
だ
し
、
A

類
型
申
請
事
業
者
、
小
規
模
事
業
者
や
特

定
業
種
等
は
加
点
要
素
と
し
、
必
須
要
件

と
し
な
い
予
定
と
の
こ
と
だ
。

　「
生
産
性
革
命
推
進
事
業
」は
、「
も
の

づ
く
り
補
助
金
」「
小
規
模
事
業
者
持
続
化

補
助
金
」や
そ
の
他
の
事
業
と
合
わ
せ
て
、

よ
り
一
体
的
か
つ
機
動
的
に
支
援
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
た
事
業
で
あ
る
。
３
補
助

金
の
最
適
な
使
い
分
け
も
期
待
さ
れ
る
。

　「
こ
れ
ま
で
は
、『
募
集
の
タ
イ
ミ
ン
グ

が
合
わ
な
い
』『
来
年
Ｉ
Ｔ
投
資
を
考
え
て

い
る
が
事
業
が
実
施
さ
れ
る
か
』な
ど
、
補

正
予
算
の
性
質
上
、
次
が
ど
う
な
る
か
に

つ
い
て
ご
質
問
い
た
だ
い
た
際
、
回
答
が

で
き
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。

今
回
は
、「
生
産
性
革
命
推
進
事
業
」の
中

で
I
T
導
入
補
助
金
を
措
置
し
、
通
年
で

の
公
募
も
可
能
と
す
る
予
定
で
す
の
で
、

じ
っ
く
り
と
事
業
計
画
を
検
討
し
、
最
適

な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
Ｉ
Ｔ
導
入
を
進
め
て
い

た
だ
け
る
は
ず
で
す
」と
鶴
氏
は
力
を
込

め
る
。

　
ま
た
、
３
補
助
金
間
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が

適
切
な
採
択
倍
率
と
な
る
よ
う
柔
軟
に
調

整
し
て
い
く
と
の
こ
と
だ
。

　
初
回
募
集
の
時
期
は
昨
年
よ
り
少
々
遅

め
の
春
以
降
と
予
想
さ
れ
る
が
、
Ｉ
Ｔ
投

資
を
考
え
て
い
る
企
業
は
、
今
か
ら
戦
略

を
練
り
、
準
備
を
し
て
お
き
た
い
。

支援情報 瓦版（2020年1月）

給与アップを最終目標に
↑

労働生産性向上

補助額下限が30万円からに

価格を抑えたITツールにも
補助金が使える

中小機構が複数年
にわたって継続的支援
通年公募のため、最良の
タイミングでITを導入できる

関連補助金とのバランスも
IT導入補助金、ものづくり補助金、
小規模事業者持続化補助金の
それぞれが適切な採択倍率

となるよう配慮

・ITツールの導入費用における1/2を補助　補助額30万円～450万円（A類型、B類型あり）
・事業後3年以内に労働生産性9％以上の向上を目指す

図　IT導入補助金　2020年のポイント

経済産業省
商務・サービスグループ　
サービス政策課
課長補佐　鶴悠太朗氏

I
T
導
入
補
助
金 

2
0
2
0
は

ど
う
な
る	

─

経
済
産
業
省
に
聞
く

202020．春号

2020

1
　「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」実
行
委

員
会（
中
島
博
会
長
）は
、
今
年
度
の「
お

か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」を
発
表
、
11

月
21
日
に
記
念
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。

　
同
賞
は
、
す
ぐ
れ
た
I
T
経
営
を
実
践

し
た
県
内
の
企
業
を
表
彰
す
る
年
次
の
取

り
組
み
。
12
回
目
と
な
る
今
年
は
、13
社
の

応
募
の
な
か
か
ら
受
賞
企
業
を
決
定
し
た
。

　
大
賞
の
丸
五
ゴ
ム
工
業
は
、
自
動
車
用

ゴ
ム
部
品
・
樹
脂
部
品
の
製
造
販
売
を
手

掛
け
る
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
用
い
た
生
産
状
況
の

見
え
る
化
で
、
マ
シ
ン
ト
ラ
ブ
ル
に
起
因

す
る
生
産
ス
ト
ッ
プ
に
よ
る
生
産
数
量
の

減
少
、
製
品
の
品
質
不
良
の
発
生
を
最
小

限
に
食
い
止
め
、
製
品
の
品
質
及
び
生
産

数
量
の
安
定
化
を

図
っ
た
。

　
優
秀
賞
の
キ
ミ

セ
醤
油
に
つ
い
て

は
、
本
誌
６
-
７

ペ
ー
ジ
を
参
照
の

こ
と
。

　
各
賞
は
以
下
の

通
り
。

■
大
賞

　
丸
五
ゴ
ム
工
業

■
優
秀
賞

　
加
茂
繊
維

　
キ
ミ
セ
醤
油

■
先
進
技
術
特
別
賞

　
岡
山
大
学
病
院

　
薬
剤
部

■
チ
ャ
レ
ン
ジ
特
別
賞

　
化
繊
ノ
ズ
ル
製
作
所

　
ユ
ア
サ
シ
ス
テ
ム
機
器	

　�

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ�

Ｓ
Ｍ
Ｉ
Ｌ
Ｅ�

Ｌ

Ａ
Ｂ
Ｏ

■
地
域
貢
献
賞

　
ク
ラ
カ
ア
グ
リ

　
モ
バ
イ
ル
/
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
推
進
に
よ
り
企

業
・
社
会
の
発
展
を
目
指
す
モ
バ
イ
ル
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
推
進
コ
ン
ソ
ー
シ
ア

ム（
M
C
P
C
）で
は
モ
バ
イ
ル
/
Ｉ
ｏ
Ｔ

の
優
れ
た
活
用
に
よ
り
成
果
を
出
し
た
企

業
を
表
彰
す
る「
M
C
P
C�

a
w
a
r
d
」

を
開
催
し
て
い
る
。

　
2
0
1
9
年
の
受
賞
企
業
が
発
表
さ

れ
、
2
0
1
9
年
11
月
28
日
に
表
彰
式
が

行
わ
れ
た
。

　
ユ
ー
ザ
ー
部
門
の
各
賞
は
次
の
通
り
。

●�

グ
ラ
ン
プ
リ
・
総
務
大
臣
賞
・
モ
バ
イ

ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
賞

　�

国
立
大
学
法
人

　
福
井
大
学

　
医
学

部
附
属
病
院

　
滅
菌
管
理
部

　「
総
合
滅
菌
管
理
シ
ス
テ
ム
」

●�

審
査
委
員
会
特
別
賞
・
モ
バ
イ
ル
パ
ブ

リ
ッ
ク
賞

　
石
川
県

�

　�「「
匠
の
技
」を
活
用
し
た
Ｉ
ｏ
Ｔ
技
術

指
導
モ
デ
ル
」

●
モ
バ
イ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
賞

�

　
幸�

満
つ
る
郷�

K
D
D
I
エ
ボ
ル
バ
野
蒜

　「
A
I
灌
漑
施
肥
シ
ス
テ
ム
」

●�

普
及
促
進
委
員
会
賞
・
モ
バ
イ
ル
中
小

企
業
賞

　
ｗ
ａ
ｓ
ｈ
-ｐ
ｌ
ｕ
ｓ

　「
S
m
a
r
t�

L
a
u
n
d
r
y
」

●
奨
励
賞

・
観
光
施
設
連
絡
協
議
会

　「
ご
当
地
プ
リ
ン
ト
シ
ー
ル
機
」

・
パ
ー
ソ
ル
ワ
ー
ク
ス
デ
ザ
イ
ン

　�「
A
I
の
有
効
性
を
最
大
限
引
き
出
す

K
C
S
と
の
融
合
」

・
み
ず
ほ
銀
行

　「
Ａ
Ｉ�

×�

有
人

　
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」

おかやまIT経営力大賞、MCPC award2019
IT導入補助金2020

お
か
や
ま

I
T
経
営
力
大
賞

M
C
P
C 

a
w
a
r
d 

2
0
1
9

お問い合わせ先　おかやまIT経営力大賞実行委員会　
https://www.optic.or.jp/seo/okayama_it/r01/forum.html

お問い合わせ先　モバイルコンピューティング推進コンソーシアム　http://www.mcpc-jp.org/

2019年11月
21日に開催
されたフォー
ラムでの表彰
式の様子（写
真 提 供、 事
務局）

最優秀賞の福井大学医学部附属
病院（上）および、中小企業賞の
wash-plus（下）
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COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

　

世中　渉（よのなか・わたる）

「大義名分」 

　ラグビーワールドカップに沸いた
2019年も終わり、待ちに待った東京
オリンピック・パラリンピックイヤーが
やってきた。親しみのあった体育の日
がなくなってしまうのは何となく切ないも
のがあるが、生きている間にサッカー
とラグビーのワールドカップ、そしてオリ
ンピックをこんなに間近で感じられると
いうのはほんとうに幸せなことだと思う。
　ゴルフやテニス、バスケット、サッ
カーのあの世界的プレーヤーはほんと
うにやってくるのか？　日本勢のメダ
ルラッシュなるか？　一体いつになっ
たらチケットが手に入るのか？…etc。
　あの選考会はなんだったんだ？　と
感じる競技もあるにはあるが、参加さ
れるすべての選手には参加できない
選手の分まで精一杯頑張っていただ
きたいと思うし、私も精一杯応援しよ
うと思う。

　とはいえ、われわれ会社員は学生
のように長 と々夏休みがあるわけでは

ないので期間中も会社に行って仕事
をせねばならない。
　っと、せねばならないんだが競技
会場や選手村に近い「重点取組地
域」にある企業は端的に言うと「会
社に来ないでくれ」と言われており、
「在宅勤務やら地域外のサテライトオ
フィスで働いてくれ」ということになっ
ているようである。

　かく言う私のオフィスも重点取組地
域内にあり、会社で仕事をするなと
いうことになるようであり…。　
　出社されるすべての社員には出社
できない社員の分まで精一杯頑張っ
ていただきたいし、私も精一杯仕事
しようと思う。
　在宅で、テレビつけながら。

著者プロフィール：メーカーに入社31年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

　地
域
の
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
組
織
が
主
催
し
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
が
共
催
す
る

「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」が
年
度
末

ま
で
各
地
で
開
催
さ
れ
て
い
る
。

　タ
イ
ム
リ
ー
な
I
T
活
用
情
報
や

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
活
動
情
報
を
提

供
し
、
地
域
企
業
の
I
T
活
用
推
進
を

図
る
。

・
長
野

　2
月
19
日

  

「
A
I
・
I
o
T
活
用
に
よ
る
付
加
価

　値
の
創
造
」

　長
野
県
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
議
会

・
宮
城

　2
月
20
日

「
I
C
T
活
用
に
よ
る
経
営
の
ヒ
ン
ト（
仮
）」

　み
ち
の
く
I
T
経
営
支
援
セ
ン
タ
ー

・
富
山

　2
月
21
日

  

「
2
0
3
0
年
の
経
営
」

　I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
富
山

・
愛
知

　3
月
4
日

  

「
ク
ラ
ウ
ド
・
フ
ァ
ー
ス
ト
＆
グ
ロ
ー
バ
ル
化

　待
っ
た
な
し
！
I
T
を
活
用
し
会
社
を

　成
長
さ
せ
る
」

　I
T
C
中
部

I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
各
地
で
開
催

セミナーセミナー

お問い合わせは各組織へ

JグランツWebサイト　https://jgrants.go.jp/

2020年4月6日まで

　経
済
産
業
省
は
、
事
業
者
の
補
助
金

申
請
手
続
き
を
効
率
化
す
る
た
め
、
補

助
金
申
請
シ
ス
テ
ム「
J
グ
ラ
ン
ツ
」を

ス
タ
ー
ト
し
た
。

　イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
の
申
請
が

実
現
し
、
書
類
へ
の
押
印
が
不
要
に
な
る

た
め
、
申
請
に
お
け
る
手
間
や
コ
ス
ト
を

削
減
。
過
去
に
補
助
金
申
請
し
た
際
の
情

報
が
自
動
転
記
さ
れ
る
機
能
に
よ
り
、
入

力
負
担
も
軽
減
さ
れ
る
。

　「J
グ
ラ
ン
ツ
」に
は
国
及
び
自
治
体
の

補
助
事
業
が
掲
載
さ
れ
る
た
め
、ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
で
補
助
金
情
報
を
収
集
す
る
こ
と

も
で
き
る
。

補
助
金
申
請
シ
ス
テ
ム

「
J
グ
ラ
ン
ツ
」

補助金申請補助金申請

連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

これまで、
そしてこれからのIT活用No.43

12年にわたり続けていただいた好評連載は今回で一区切り。最終回にあたり、
これまでのITの進化の振り返り、そして、今後に向けての指針を整理していただ
いた。（編集部）

最終回

222020．春号

　
本
連
載
が
ス
タ
ー
ト
し
た
２
０
０
８

年
は
、
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
が
発
売
さ
れ
、

Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
や
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ

ｋ
の
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
り
ま
し
た
。

　
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
接
続
が
可
能
と
な
り
、
人
々
は
情
報

を
発
信
す
る
喜
び
を
感
じ
た
Ｗ
ｅ
ｂ

２
・
０※

１

時
代
で
し
た
。

　
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
開
設
数
は
企
業
全

体
の
８
割
な
が
ら
、
更
新
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
り
、
小
規
模
企
業
は
開
設
す
る

こ
と
も
難
し
い
と
い
う
状
況
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、
２
０
０
９
年
〜
２
０
１
０

年
の
前
半
に
か
け
て
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の

開
設
か
ら
運
営
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
し

た
。
２
０
１
８
年
末
に
は
、
開
設
率
は

91
・
８
％
に
な
り
ま
し
た
が
、ウ
ェ
ブ
コ

ン
テ
ン
ツ
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
に
関

す
る
規
格※

２

を
満
た
し
て
い
た
り
、
取
り

組
み
を
し
た
り
し
て
い
る
企
業
は
わ
ず

か
20
％
に
留
ま
っ
て
い
ま
す
。

●
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
個
人
間
の
情
報
共
有

　
移
動
通
信
シ
ス
テ
ム
の
４
Ｇ
が
登

場
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
動
画
の
生
中
継
サ
ー
ビ

ス
が
登
場
し
ま
す
。い
つ
で
も
ど
こ
で
も

ス
マ
ホ
を
操
作
で
き
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
人
々

の
喜
怒
哀
楽
が
詰
ま
っ
た
場
所
に
な
り

ま
し
た
。

　
本
連
載
で
は
２
０
１
２
年
の
後
半
ま

で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。
現

在
の
個
人
利
用
は「
従
来
か
ら
の
知
人

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
」

「
知
り
た
い
情
報
を
探
す
た
め
」「
ひ
ま

つ
ぶ
し
の
た
め
」が
上
位
を
占
め
て
い

ま
す
。
一
方
で
、
災
害
発
生
時
の
情
報

収
集
・
発
信
に
利
用
す
る
個
人
も
増
加

し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
生
活
者
に
向
け
て
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
い
る
企
業
の
割
合

は
36
％（
２
０
１
８
年
末
）で
年
々
増

加
し
、
こ
こ
３
年
は
、
会
社
案
内
、
人

材
募
集
で
の
利
用
が
増
え
て
い
ま
す
。

た
だ
、
期
待
さ
れ
て
い
た
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
や
消
費
者
の
評
価
・
意
見
の
収

集
で
利
用
す
る
企
業
は
減
少
し
て
い

ま
す
。

　
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

上
に
は
、
人
々
の
体
験
に
関
す
る
情
報

が
写
真
や
映
像
な
ど
と
と
も
に
溢
れ
、

簡
単
に
様
々
な
人
の
コ
ト
消
費
を
疑
似

体
験
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
新
た
な
消

費
行
動
と
し
て「
ト
キ
消
費
」や「
イ
ミ

消
費※

３

」が
登
場
し
て
い
ま
す
。

●「
持
続
可
能
な
」５
Ｇ
の
時
代
へ

　
近
年
は
、
先
進
技
術
に
高
い
親
和

性
を
持
っ
た
デ
ジ
タ
ル
パ
イ
オ
ニ
ア
と

呼
ば
れ
る
Ｙ
世
代（
１
９
７
５
〜

１
９
９
０
年
代
前
半
生
ま
れ
）が
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
以
外
の
携
帯
電
話
を

使
っ
た
こ
と
が
な
く
、
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン

グ
さ
れ
た
広
告
が
当
た
り
前
の
Ｚ
世
代

（
１
９
９
０
年
代
後
半
〜
２
０
０
０

年
生
ま
れ
）を
け
ん
引
し
、
新
た
な
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い

ま
す
。

　
社
会
問
題
に
強
い
関
心
を
持
ち
、
自

身
の
信
条
の
た
め
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や

寄
付
に
参
加
す
る
人
が
多
く
、「
社
会

貢
献
や
環
境
に
や
さ
し
い
こ
と
」を
優

先
す
る
イ
ミ
消
費
を
考
え
る
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
側
で
も
あ
り
、
消
費
す

る
側
で
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
。

　
２
０
１
９
年
は「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
経
営
元

年
」と
も
い
わ
れ
、
イ
ミ
消
費
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。「
近
江
商
人
の
三
方

よ
し
」の
精
神
や
前
号
ま
で
に
紹
介
し

て
き
た
事
業
継
続
計
画
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

達
成
の
活
動
に
活
か
せ
る
で
し
ょ
う
。

　
政
府
で
も
動
画
に
て
、
ド
ロ
ー
ン
を

活
用
し
た
農
業
や
、
遠
隔
医
療
の
時
代

に
な
っ
た
こ
と
な
ど
を
紹
介
し
て
い
ま

す＊
４

。
２
０
２
０
年
は
、
い
よ
い
よ
Ｓ
ｏ

ｃ
ｉ
ｅ
ｔ
ｙ
５
・
０
を
実
現
す
る
技
術

で
も
あ
る
５
Ｇ
が
や
っ
て
き
ま
す
。

※ 1   Web1.0 時代は、電話回線のダイヤルアップ接続で画像の読み込みに時間がかかっていたが、人々はパソコンでインターネットに触れる喜びを感じていた。
※ 2   高齢者や障害のある人を含む全ての利用者が、使用している端末、ウェブブラウザ、支援技術などに関係なく、ウェブコンテンツを利用することができるようにするた

めの基準。（JIS X 8341-3:2016）
※ 3  トキ消費：同じ志向を持つ人 と々一緒に、その時、その場でしか味わえない盛り上がりを共有することを楽しむ消費行動。
  イミ消費：商品そのものの価値に加え、それに付随する価値に注目する消費者行動。
＊ 4  参考動画の例　https://www.youtube.com/watch?v=ArRWXopUHAQ
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先
日
、
街
角
で
前
か
ら
来
た
知
ら
な
い
人
が
突
然
話
し

か
け
て
き
た
の
で
、
び
っ
く
り
し
て
立
ち
止
ま
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
。
実
は
私
の
勘
違
い
で
、
訝
し
げ
な
顔
を
し
て
通

り
過
ぎ
た
そ
の
人
は
B
l
u
e
t
o
o
t
h
対
応
ヘ
ッ
ド

セ
ッ
ト
を
付
け
て
電
話
を
し
て
い
た
の
で
し
た
。

　
ハ
ン
ズ
フ
リ
ー
通
話
は
両
手
が
使
え
る
と
い
う
だ
け
で

な
く
、
話
し
な
が
ら
ス
マ
ホ
画
面
を
見
れ
る（
デ
ー
タ
を
確

認
し
た
り
ア
プ
リ
を
使
っ
た
り
）の
で
便
利
な
仕
組
み
で
す

が
、
歩
き
な
が
ら
の
通
話
は
い
か
が
な
も
の
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。
画
面
に
目
を
落
と
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
に
し
て

も
、“
な
が
ら
ス
マ
ホ
”は
や
は
り
何
ら
か
の
事
故
に
結
び

つ
く
可
能
性
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
車
や
自
転
車
の

よ
う
な
規
制
は
無
理
で
し
ょ
う
か
ら
、
個
人
の
意
識
向
上

に
期
待
し
た
い
で
す
。�

（
大
谷
）

　
長
い
こ
と
続
け
て
い
た
だ
い
た
御
田
村
瑞
恵
さ
ん
の
連

載「
ネ
ッ
ト
社
会
と
の『
お
付
き
合
い
』術
」が
今
号
で
一
区

切
り
と
な
り
ま
す
。
お
礼
の
気
持
ち
を
込
め
て
改
め
て
振
り

返
る
と
、
10
年
間
で
急
速
に
I
T
が
進
化
し
て
き
た
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。
そ
の
時
々
の
知
っ
て
お
き
た
い
タ
イ
ム

リ
ー
な
情
報
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
先
日
、
あ
る
町
へ
高
速
バ
ス
で
向
か
い
ま
し
た
。
予
想
外

に
外
国
人
旅
行
者
の
方
が
多
く
、
荷
物
も
い
っ
ぱ
い
。
売

上
へ
の
貢
献
度
が
す
ご
い
で
す
ね
。
た
だ
日
本
語
が
通
じ

な
い
人
が
多
い
た
め
、
運
転
手
さ
ん
が
座
る
席
を
案
内
し
て

も
別
の
席
に
座
り
、
予
約
を
し
て
い
た
日
本
人
は
空
い
た
席

に
座
る
な
ど
、
混
乱
。
出
発
も
15
分
ほ
ど
遅
れ
ま
し
た
。
顧

客
が
変
わ
っ
た
今
、
運
転
手
さ
ん
は
英
語
の
習
得
が
必
須

に
。
バ
ス
会
社
は
多
言
語
対
応
の
定
型
ア
ナ
ウ
ン
ス
に
加

え
、バ
ス
位
置
情
報
の
活
用
、緊
急
時
に
備
え
た
翻
訳
サ
ー

ビ
ス
の
契
約
な
ど
、
外
国
人
旅
行
者
を
意
識
し
た
サ
ー
ビ

ス
強
化
が
欠
か
せ
な
く
な
り
ま
し
た
。

　
変
化
に
合
わ
せ
て
I
T
を
基
盤
に
改
革
。
ど
の
業
種
も

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
C
O
M
P
A
S
S
も
同
じ
く
、
変
化
し
て
い
き

ま
す
。�

（
石
原
）


