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エッセイ

会計から人事まで、データがつながり新しい利便性を提供
今こそ導入のタイミング！ 「UP to クラウド」

基幹業務のクラウド化

RPA活用事例 愛知県　製造業　吉田SKT

システム移行にRPA　圧倒的な省力化

①美容材卸　ハナブサ

②うどんつゆ製造　京兼醸造

秋田県、香川地域

拠点間在庫の見える化　勝負はデータが整う2年目

「いつもの商品」を簡単に頼めるスマホアプリ
生産性を高め同じ人数で売り上げ2倍以上を

ITツール活用ナビ

メールはもう古い？

https://www.itc.or.jp/

IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

漠然とした経営の悩み
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・どこにITを使えば効率化するか知りたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

直接のお問い合わせはもちろん、
支援機関にご相談の際に、

「ITコーディネータの方はいますか」 と
是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177

ITに関する
補助金の活用も
ご相談ください
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特
集 communication

メールはもう古い？

チーム型の情報共有で
次の手を素早く打つ！

IT活用によって蓄積しやすくなった様々な情報。これらを
使いこなして行動につなげるためには、円滑な情報共有が
欠かせない。注目集まるチャットの活用を整理した。

惑
メ
ー
ル
や
Ｄ
Ｍ
が
増
え
て
大
事
な

メ
ー
ル
が
埋
も
れ
る
点
、
関
係
者
で

情
報
共
有
し
よ
う
と
す
る
と
Ｃ
Ｃ

メ
ー
ル
が
大
量
に
飛
び
交
う
こ
と
な

ど
で
効
率
を
下
げ
て
し
ま
う
面
が

あ
っ
た
。

　
そ
こ
で
、
注
目
さ
れ
る
の
が

「
チ
ャ
ッ
ト
」な
の
で
あ
る
。

チ
ー
ム
内
で
簡
単
に

必
要
な
情
報
を

　
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
は
、
簡
単
に
言

え
ば
、
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
や
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
な
ど
、
広
く
普
及
し
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
使
わ
れ
て
い
る
よ
う
な「
対
話
を
文

字
で
見
え
る
よ
う
に
進
め
る
仕
組
み
」

だ
。
業
務
や
テ
ー
マ
で
グ
ル
ー
プ
を

作
り
、
１
対
複
数
、
業
務
グ
ル
ー
プ

内
な
ど
で
情
報
共
有
や
書
き
込
み
が

で
き
る
。
チ
ー
ム
で
仕
事
の
進
捗
を

共
有
で
き
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。

　
例
え
ば
イ
ベ
ン
ト
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
つ
い
て
た
た
き
台
を
出
し
意
見
を

交
わ
し
た
り
、
営
業
の
進
捗
を
関
係

者
で
共
有
し
た
り
。
報
告
だ
け
の
会

議
な
ら
チ
ャ
ッ
ト
で
済
ま
せ
れ
ば
時

間
を
有
効
に
使
え
る
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

な
ど
モ
バ
イ
ル
機
器
で
利
用
で
き
る

の
で
、
出
張
先
の
上
司
、
外
出
中
の

先
輩
と
も
情
報
共
有
が
容
易
で
あ

る
。
本
社
と
離
れ
た
現
場
で
起
こ
っ

た
こ
と
を
写
真
を
交
え
て
報
告
し
た

り
、
店
舗
間
で
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
成

功
事
例
を
共
有
し
た
り
。
手
軽
だ
か

ら
こ
そ
、
こ
れ
ま
で
埋
も
れ
た
り
消

え
て
し
ま
っ
て
い
た
情
報
を
ナ
レ
ッ

ジ
と
し
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ

る
こ
と
も
で
き
る
。

　
そ
し
て
現
場
の
情
報
が
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
報
告
さ
れ
れ
ば
、
経
営
判
断

の
質
・
ス
ピ
ー
ド
が
ア
ッ
プ
す
る
。

若
手
に
と
っ
て
の

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
は
こ
ち
ら

　
そ
し
て
、
忘
れ
て
な
ら
な
い
の
は

若
手
社
員
か
ら
見
た
と
き
の
敷
居
の

低
さ
だ
。

　
オ
フ
ィ
ス
で
の
先
輩
世
代
は
、
パ

ソ
コ
ン
の
利
用
に
慣
れ
て
い
る
が
、

入
社
し
て
く
る
若
手
は
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
世
代
。
メ
ー
ル
よ
り
も
Ｓ
Ｎ

Ｓ
が
デ
フ
ォ
ル
ト
だ
。
電
話
や
メ
ー

ル
よ
り
チ
ャ
ッ
ト
の
ほ
う
が
、
使
い

方
に
慣
れ
て
い
る
た
め
な
じ
み
や
す

い
の
だ
。

　
入
社
前
の
新
入
社
員
に
チ
ャ
ッ
ト

の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
発
行
し
、
入
社
に

あ
た
り
不
安
な
こ
と
な
ど
を
質
問
し

や
す
く
し
て
好
評
価
を
受
け
た
会
社

も
あ
る
。

　
基
幹
シ
ス
テ
ム
内
の
日
々
の
取
引

や
業
務
情
報
を
業
務
ご
と
の
チ
ャ
ッ

ト
グ
ル
ー
プ
に
流
す
こ
と
で
、
社
員

個
々
が
仕
事
の
動
き
を
把
握
し
、
ノ

ウ
ハ
ウ
を
学
び
個
々
の
成
長
を
促
進

し
て
い
る
の
が
、
次
ペ
ー
ジ
で
紹
介
す

る
福
岡
県
の
グ
ラ
ン
ド
印
刷
で
あ
る
。

　
単
純
作
業
は
Ｉ
Ｔ
に
任
せ
、
人
は

高
度
な
判
断
や
企
画
な
ど
を
担
う
こ

れ
か
ら
の
時
代
、
短
期
間
で
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
共
有
は
競
争

力
強
化
の
カ
ギ
で
も
あ
る
。
適
切
な

情
報
を
手
軽
に
共
有
で
き
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
に
目
を
向
け

た
い
。

　
た
だ
し
、「
適
切
な
情
報
」が
何
か

は
、
会
社
に
よ
っ
て
異
な
る
。
経
営

者
の
見
極
め
や
優
先
順
位
付
け
が
求

め
ら
れ
る
。

SPAM DM

プロジェクトの
提案書です

いいね。
2ページ目は…

良い資料が
ありますよ

既読

A

B

C

業務
グループ

営業
グループ

プロジェクト
A

社内外から
たくさんくる

用件ごとの
経緯が

わかりにくい

複数人の
意見交換には
向かない

SNSのようなコミュニケーションを仕事でも
【チャット】

便利なメールにも課題が

チーム力を上げる スピードを上げる

経営判断を
素早く的確に

リアルタイムの社内コミュニケーションを推進！ 
チャットが使えるITツールの例

Chatwork Chatwork

Microsoft
Teams

LINE 
WORKS

マイクロ
ソフト

ワークス
モバイル
ジャパン

チャット、ファイル共有、タスク管理、
ビデオ通話などを使いやすく提供

Office365にセットされているチャット
ツール。ビデオ会議、画面共有なども

LINEの使い勝手の良さを活かした
ビジネス向けツール。ファイル共有
や既読確認も

チーム型の情報共有で次の手を素早く打つ！特 集

22020．冬号

特
集 communication

メールはもう古い？

チーム型の情報共有で
次の手を素早く打つ！

IT活用によって蓄積しやすくなった様々な情報。これらを
使いこなして行動につなげるためには、円滑な情報共有が
欠かせない。注目集まるチャットの活用を整理した。

電
話
が
鳴
る
頻
度
が
減
り
、
静
か

に
な
っ
て
き
た
オ
フ
ィ
ス
。
デ

ジ
タ
ル
化
の
進
展
で
、
上
司
と
先
輩

の
会
話
や
顧
客
と
の
通
話
の
様
子
か

ら
若
手
が
仕
事
の
雰
囲
気
を
学
ぶ
機

会
は
減
り
つ
つ
あ
る
。
連
絡
も
メ
ー

ル
が
主
流
に
な
っ
た
。
し
か
し
…
。

　「も
う
メ
ー
ル
な
ど
面
倒
で
使
え
な

い
で
す
よ
」

　事
業
承
継
し
た
30
、
40
代
の
経
営

者
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
の
が
こ
の
言
葉
で
あ
る
。
特
に
社

内
の
情
報
共
有
で
は
、「
チ
ャ
ッ
ト
」

へ
移
行
す
る
動
き
が
見
ら
れ
て
い
る
。

　限
ら
れ
た
人
数
で
仕
事
を
よ
り
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
こ
な
す
た
め
に
、
ま
た
、

ス
ト
レ
ス
な
く
チ
ー
ム
で
情
報
を
共

有
す
る
た
め
に
、
と
い
う
の
が
主
な

理
由
だ
。増

え
る
メ
ー
ル
は

効
率
に
そ
ろ
そ
ろ
限
界
？

　メ
ー
ル
は
誰
と
で
も
、
好
き
な
時

間
に
正
確
に
情
報
を
送
受
信
で
き
、

社
外
と
の
連
絡
に
は
欠
か
せ
な
い
存

在
だ
。

　し
か
し
社
内
で
は
、「
受
信
し
て
開

く
」「
形
式
的
な
挨
拶
用
語
を
書
く
」

と
い
っ
た
ま
ど
ろ
っ
こ
し
さ
や
、
迷
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な
っ
て
い
る
と
い
う
。

　
こ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
の「
今
」を
社
内

で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
共
有
す
る
の
が
、

チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル「
C
h
a
t
w
o
r
k
」

（
チ
ャ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）で
あ
る
。

　
営
業
日
報
や
受
注
な
ど
シ
ス
テ
ム

に
デ
ー
タ
が
入
る
と
、
関
係
す
る

チ
ャ
ッ
ト
内
の
業
務
グ
ル
ー
プ
に
自

動
的
に
流
れ
て
い
く
。
そ
の
う
ち
、例

え
ば
粗
利
率
が
基
準
値
を
下
回
る
な

ど
検
討
す
べ
き
案
件
に
は
担
当
者
が

コ
メ
ン
ト
を
求
め
ら
れ
た
り
、
小
泊

社
長
が
詳
細
を
確
認
し
た
り
し
て
対

応
・
改
善
す
る
。

　
皆
で
効
率
よ
く
全
体
感
を
つ
か

み
つ
つ
、
改
善
対
応
も
怠
ら
な
い
。

失
敗
も
す
る
な
か
で

要
件
定
義
の
コ
ツ
を
つ
か
む

　
途
中
、
シ
ス
テ
ム
会
社
が
事
業
を

停
止
し
て
し
ま
っ
た
り
、
思
う
よ
う

に
シ
ス
テ
ム
要
件
を
伝
え
ら
れ
ず
、

後
で
大
幅
に
修
正
し
た
り
、
道
は
平

坦
で
は
な
か
っ
た
。
し
か
し
こ
の
経

験
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
へ
の
依
頼

（
要
件
定
義
）に
慣
れ
、
改
修
も
比
較

的
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
。

　
シ
ス
テ
ム
構
築
時
に
サ
ポ
ー
ト
を

行
っ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
荒
添

美
穂
氏
は
、「
事
業
の
多
様
性
に
応
じ

た
シ
ス
テ
ム
の
積
極
的
な
改
修
と
、

チ
ャ
ッ
ト
に
よ
る
リ
ア
ル
タ
イ
ム
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
、全
員
参
加
型
の
経
営
が

実
現
で
き
て
い
ま
す
」と
評
価
す
る
。

　「
Ｉ
Ｔ
の
入
口
は
業
務
の
効
率
化

で
す
が
、
大
事
な
の
は
売
上
を
上
げ

て
儲
け
る
た
め
に
い
か
に
活
用
す
る

か
。
必
死
に
な
っ
て
業
務
を
す
る
の

で
は
な
く
、ロ
ボ
ッ
ト
や
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
が
業
務
を
担
っ
て
く
れ
、
ど
ん
な

商
品
企
画
を
立
て
た
ら
お
客
さ
ん
が

喜
ぶ
か
な
ど
を
考
え
て
働
く
ほ
う
が

楽
し
い
で
し
ょ
う
。
働
き
方
改
革
の

時
代
で
す
か
ら
」と
小
泊
社
長
は
力

説
す
る
。
自
身
も
子
育
て
中
で
あ
り
、

時
間
の
使
い
方
の
大
切
さ
が
身
に
染

み
て
い
る
。

　
今
後
は
、
各
事
業
を
伸
ば
し
つ
つ
、

事
業
責
任
者
を
育
て
て
い
き
た
い
と

の
こ
と
だ
。

グランド印刷は、不動産業の販促支援
「GOGO不動産」、デジタル壁紙「Arms」、
自分で組み立てられる看板「らくらく看板」
など続 と々新規事業を立ち上げている。
一度コンタクトがあった顧客には、定期的
にオリジナルの小冊子やカタログを送り、
関係を深めている

受注・進捗状況の見える化と
リアルタイムコミュニケーション
（クラウド運用の基幹システムとチャットシステム）

データがつながっているから
ビジネスの動きが一目でわかる！

システムの改修を続け、新規事業を立ち上げ

グランド印刷のIT活用
2012年

2019年  現在 業務データの一元化、自動化を推進

顧客管理

原価管理営業担当別日報

受注・納品管理

一元化・自動化による効率アップ

リアルタイムの経営見える化

データを活用したマーケティング

自動計算

顧客層別の取引数

基幹システムの画面例（2019年8月現在）

顧客別の管理機能も
担当別、年度別、月別で自動集計

リアルタイムの粗利把握

IT投資・活用と事業意欲が利益を生む！

●データを活かす「チャット」（Chatwork）
・受注、利益、営業日報などを担当部署のグループに
自動的に流しリアルタイムの情報共有
・スピードアップ＆ノウハウ共有

5年前比で
粗利率
40％アップ

（スタッフ数はほぼ同じ）

受注の詳細

チーム型の情報共有で次の手を素早く打つ！特 集
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　「
Ｉ
Ｔ
化
で
時
間
を
確
保
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
こ
こ
で
年
に
３
回
く

ら
い
、
ラ
イ
ブ
を
開
催
し
ま
す
。
シ
ス

テ
ム
の
改
修
は
継
続
中
で
、
毎
月
の

Ｉ
Ｔ
投
資
額
は
30
万
円
ほ
ど
。
や
り

た
い
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
」

　
グ
ラ
ン
ド
印
刷（
福
岡
県
北
九
州

市
）の
小
泊
勇
志
社
長
は
、
訪
問
時

に
破
顔
一
笑
、
こ
う
話
し
た
。

　
７
年
前
の
本
誌
掲
載
時
は
取
締
役

と
し
て
す
で
に
経
営
を
任
さ
れ
、
ど

こ
に
い
て
も
顧
客
情
報
や
受
注
・
進

捗
状
況
が
わ
か
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
を

ク
ラ
ウ
ド
で
構
築
し
、
運
用
を
始
め

た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。

　
そ
の
後
、
シ
ル
ク
ス
ク
リ
ー
ン
印

刷
・
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
に
加
え
、
不
動

産
業
の
販
促
支
援
、
看
板
・
装
飾
、

デ
ジ
タ
ル
壁
紙
な
ど
次
々
と
新
規
事

業
を
軌
道
に
乗
せ
て
き
た
。
現
在
挑

戦
中
な
の
が
、
タ
ー
ポ
リ
ン
幕
印
刷

通
販
の「
ま
く
す
る
」だ
。

　
５
年
前
に
比
べ
、
粗
利
益
は
１
・
４

倍
に
増
え
た
。
そ
の
要
因
と
は
？

同
じ
人
数
で
14
倍
の
顧
客
に
対
応

業
務
情
報
は
チ
ャ
ッ
ト
で
共
有

　
新
し
く
立
ち
上
げ
た
事
業
で
は
、

訪
問
営
業
担
当
を
置
か
ず
ネ
ッ
ト
や

電
話
で
受
注
す
る
ス
タ
イ
ル
と
し
た
。

　「
皆
で
顧
客
対
応
す
る
と
、
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
ノ
ウ
ハ
ウ
が
共
有
さ
れ
個
人

の
ス
キ
ル
差
に
依
存
し
な
く
な
り
ま

す
」と
小
泊
社
長
は
実
感
を
話
す
。

こ
れ
を
下
支
え
す
る
の
が
改
修
を
重

ね
て
い
る
基
幹
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

　
す
で
に
受
注
管
理
、
顧
客
管
理
、

原
価
管
理
な
ど
が
デ
ー
タ
連
携
・
一

元
管
理
で
き
て
お
り
、
今
月
の
粗
利

益
や
顧
客
別
の
売
上
状
況
な
ど
ほ
し

い
デ
ー
タ
を
同
一
シ
ス
テ
ム
上
で
自

在
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
同
時
に
、
自
動
化
に
も
力
を
入
れ
、

例
え
ば
W
e
b
か
ら
注
文
が
入
っ
た

場
合
、
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
シ
ス

テ
ム
に
顧
客
情
報
や
売
上
情
報
が
反

映
さ
れ
、
粗
利
も
計
算
さ
れ
る
。

　
7
年
前
に
5
0
0
社
程
度
だ
っ
た

顧
客
リ
ス
ト
は
今
や
7
0
0
0
社
レ

ベ
ル
に
増
大
し
た
が
、
同
じ
人
数
で

対
応
で
き
て
い
る
と
い
う
。

　
コ
ン
タ
ク
ト
で
き
た
顧
客
に
は
、

関
係
を
強
化
す
べ
く
、
興
味
を
そ
そ

る
小
冊
子
や
カ
タ
ロ
グ
を
作
り
定
期

的
に
送
付
し
て
い
る
。
商
品
ア
イ
テ

ム
数
が
多
い
B
t
o
B
の
ビ
ジ
ネ
ス

で
は
、
ア
ナ
ロ
グ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
欠
か
せ
な
い
。

　
ま
た
顧
客
リ
ス
ト
や
購
買
履
歴

デ
ー
タ
が
事
業
企
画
の
ヒ
ン
ト
に

会 社 概 要

株式会社グランド印刷
福岡県北九州市門司区松原1丁目2-5
事業所は東京、福岡の�2カ所
●設立：�1969年�
●従業員数：34名
●事業内容：�シルクスクリーン印刷全般、

看板・装飾、壁紙等
●URL：https://grand-in.co.jp/

Ｉ
Ｔ
投
資
が
会
社
に
利
益
を
も
た
ら
す

デ
ー
タ
一
元
化
と
チ
ャ
ッ
ト
で
働
き
や
す
さ
も

企
業
再
訪
福
岡
県
北
九
州
市

　シ
ル
ク
ス
ク
リ
ー
ン
印
刷
・
室
内
装
飾

　

グ
ラ
ン
ド
印
刷

代表取締役社長　小泊勇志氏新事業のデジタル壁紙でモダンな
オフィスとホームページ（下）

事例事例特集特集
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ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
が「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
」で
あ
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ワ
ー
ク
ス

モ
バ
イ
ル
ジ
ャ
パ
ン
の
一
ノ
木
健
介

氏
は
、「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
チ
ャ
ッ
ト
を

ベ
ー
ス
に
、
法
人
で
利
用
す
る
た
め

の
管
理
機
能
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
機
能

を
備
え
ま
し
た
」と
サ
ー
ビ
ス
コ
ン
セ

プ
ト
を
説
明
す
る
。

　「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」は
電
話
番
号
を
元
に

だ
れ
と
で
も
繋
が
れ
る
オ
ー
プ
ン
さ

が
特
徴
だ
が
、
仕
事
で
使
う「
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ 

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
」は
管
理
者
が
登
録

し
た
人
の
み
が
、Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド

に
よ
る
認
証
で
情
報
共
有
を
行
う
。

「
利
用
率
」の
高
さ
に
驚
き

判
断
、
業
務
が
迅
速
に

　「
導
入
後
数
カ
月
で
ア
ク
テ
ィ
ブ

ユ
ー
ザ
ー
が
８
、９
割
に
達
し
ま
し

た
。
ま
た
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
へ
の
お
問

い
合
わ
せ
が
少
な
い
こ
と
が
使
い
や

す
さ
の
証
と
い
え
ま
す
」

　
携
帯
電
話
の
販
売
や
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
手
掛
け「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
」の
販
売
パ
ー
ト
ナ
ー
を

務
め
る
コ
ネ
ク
シ
オ
の
山
田
雄
太
氏

は
現
状
を
話
す
。
自
社
で
も
活
用
し
、

利
便
性
と
効
果
を
実
感
。
自
信
を

も
っ
て
提
案
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
同
サ
ー
ビ
ス

を
導
入
し
た
企
業
で
は
、
社
員
間
で

の
情
報
共
有
ス
ピ
ー
ド
が
上
が
っ
た

結
果
、
間
接
コ
ス
ト
が
下
が
り
、
導

入
効
果
が
出
て
い
る
。
そ
の
１
社
が
、

左
の
コ
ラ
ム
に
紹
介
し
た
港
湾
運
送

業
の
東
京
国
際
埠
頭
で
あ
る
。

　
同
社
担
当
の
田
中
裕
也
氏
は
、「
迅

速
な
経
営
判
断
と
業
務
効
率
ア
ッ

プ
が
実
現
し
て
い
ま
す
。
提
案
時
も

『
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ら
』と
使
い
や
す
さ
に

期
待
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」と
い
う
。

　「
社
員
に
歓
迎
さ
れ
る
Ｉ
Ｔ
ツ
ー

ル
」で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ス

ピ
ー
ド
と
質
を
上
げ
て
い
き
た
い
。

チーム型の情報共有で次の手を素早く打つ！特 集

お問い合せ先

ワークスモバイルジャパン株式会社
https://line.worksmobile.com/jp/

https://www.conexio.co.jp/

お問い合せ先

ワークスモバイルジャパン株式会社
https://line.worksmobile.com/jp/

https://www.conexio.co.jp/

コネクシオ株式会社

コネクシオ株式会社

「LINE WORKS」販売パートナー

「LINE WORKS」販売パートナー

「LINE WORKS」は「LINE」と何が違う？

＊機種変更時はアプリケーションデータの移行が不要

●管理者が登録した社員・
対象者のみが利用

●専用のIDとパスワード
を発行

●パスコード必須、
   遠隔データ削除

●監査ログ機能

組織として管理 情報セキュリティ

仕事に求められる要件をセット！

「聞いていない」がなくなり経営判断が迅速に

現場の状況がリアルタイムに伝わり、
　　　　　　素早い指示で業務効率アップ

東京国際埠頭（東京都、港湾運送事業）の場合
利用企業の声

ポイント 1

ポイント 2

　船と陸送をつなぐ─輸出入貨物の物流を支える
東京国際埠頭では、1年ほど前にコネクシオの提案を
受け「LINE WORKS」を導入した。
　以前は、担当から上長、経営者へ報告が届くまで時
間がかかり、「報告を受けておらず対応が遅れた」こと
も。また、埠頭での作業中に発生した問題をメールと
電話で社内に連絡していたため、上長が現場に到着
するまで作業がストップし、効率に課題があった。
　「LINE WORKS」導入後は、スマホ、PCからリアルタ
イムに状況を報告・共有。現場の写真もアップできる
ので、的確な指示を素早く受けられ、業務・経営判断
がいずれもスピードアップした。

ワークスモバイルジャパン
法人ビジネス事業部  シニアアカウントマネージャ　一ノ木 健介氏（写真右）

“「LINE WORKS」の良さを実感して提供” 
コネクシオ
ソリューション推進部　モバイルソリューション課　課長代行　山田雄太氏（中央）
モバイルソリューション第二部　営業一課　営業リーダー　田中裕也氏（左）
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　「
す
ぐ
状
況
を
報
告
し
て
く
れ
れ

ば
、
適
切
な
指
示
が
で
き
た
の
に
…
」

　
現
場
の
情
報
は
、
で
き
る
だ
け
早

く
管
理
者
や
関
係
者
で
共
有
し
、
対

応
を
進
め
た
い
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
登
場
で
、
ど

こ
に
い
て
も
チ
ャ
ッ
ト
や
画
像
共
有
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
な
ど
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
が
、「
ア
プ
リ
の
導
入

を
決
断
し
た
も
の
の
、
あ
ま
り
利
用

さ
れ
ず
そ
の
力
が
発
揮
さ
れ
て
い
な

い
」と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
は
、

だ
れ
も
が
簡
単
に
使
え
、
使
い
続
け

ら
れ
て
こ
そ
、
効
果
が
得
ら
れ
る
。

皆
が
使
え
る「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」の

ビ
ジ
ネ
ス
版
に

　
現
在
、
ス
マ
ホ
で
多
数
の
人
が

使
っ
て
い
る
ア
プ
リ
と
い
え
ば
、
国

内
ユ
ー
ザ
ー
数
、
約
８
０
０
０
万
人

の「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
だ
。
個
人
間
や
グ

ル
ー
プ
間
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
や
り
取

り
で
き
、
ユ
ニ
ー
ク
な「
ス
タ
ン
プ
」

を
送
り
あ
え
る
、
手
軽
で
楽
し
い
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
人
気
の
秘
密

だ
。

　
そ
の「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」の
使
い
や
す
さ

を
そ
の
ま
ま
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
求
め

ら
れ
る
要
件
を
備
え
た
コ
ミ
ュ
ニ

「スマホファースト」で、どこにいても「トーク」はもちろん、テキストや画像を共有！

慣れ親しんだ「LINE」の使いやすさで
仕事でのリアルタイムコミュニケーションを

＊料金例　「ライト」プラン　

「LINE WORKS」（ラインワークス）

300円/1ユーザー（税別）～

ホーム
チーム全体への
情報共有や
周知に便利

アドレス帳
階層型組織表現や
兼務など日本の
企業文化に対応

カレンダー
トークでの
ファイル共有も
簡単・安全

トーク
LINEと同じ
使いやすさで
無料通話にも対応

メール
モバイルでの
利用に最適化

カレンダー
トークやメールと
スムーズに連携

「
L
I
N
E
み
た
い
」だ
か
ら
皆
が
使
い
こ
な
せ
る
！

社
内
の
情
報
共
有
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
、
安
全
に

サービス紹介
コミュニケーションツール
LINE WORKS
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ビザ・ワールドワイド・ジャパン株式会社
コアプロダクト　部長

寺尾林人氏

─
五
輪
ア
ス
リ
ー

ト
が
登
場
す
る「
タ
ッ

チ
」の
Ｃ
Ｍ
が
流
れ
て

い
ま
す
ね
。
こ
れ
が

「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」の
よ
う

に
か
ざ
し
て
決
済
で

き
る
方
式
で
す
ね
。

寺
尾
　
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
で

は
日
本
語
で
も
わ
か

り
や
す
い
よ
う
に

「
タ
ッ
チ
決
済
」と
呼

ぶ
非
接
触
型
決
済
で

す
。
Ｅ
Ｍ
V
と
い
う

偽
造
を
防
止
す
る

チ
ッ
プ
を
搭
載
し
た
カ
ー
ド
を
、
対

応
端
末
に
タ
ッ
チ
す
る
だ
け
で
安
全

に
決
済
が
完
了
し
ま
す
。
カ
ー
ド
会

社
に
よ
っ
て
規
則
は
異
な
り
ま
す
が
、

支
払
い
が
お
お
よ
そ
１
万
円
以
下
の

場
合
、「
タ
ッ
チ
決
済
」が
使
え
ま
す
。

─
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
や
ロ
ー
ソ
ン
で
試

し
ま
し
た
が
、
数
百
円
の
買
物
も
暗

証
番
号
の
入
力
な
し
に
簡
単
に
カ
ー

ド
決
済
で
き
る
の
は
驚
き
で
し
た
。

寺
尾
　
現
金
を
お
使
い
の
方
に
新
し

い
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
行
動
様
式
に

慣
れ
て
い
た
だ
く
に
は
、
イ
ン
パ
ク

ト
の
あ
る
利
便
性
が
必
要
で
す
。

　
日
本
で
は
、
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド

で
タ
ッ
チ
す
る
決
済
は
当
た
り
前
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
電
車
に
乗
ら
な

い
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
、
地

域
に
よ
る
違
い
も
あ
り
ま
す
。
皆
様

が
す
で
に
お
持
ち
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
や
デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
に「
タ
ッ

チ
決
済
」
機
能
が
付
く
こ
と
で
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
ハ
ー
ド
ル
が

グ
ッ
と
下
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

豪
で
は
対
面
取
引
の

10
回
に
９
回
が「
タ
ッ
チ
」に

─
海
外
で
は
あ
っ
と
い
う
間
に
普

及
し
た
と
聞
い
て
い
ま
す
が
…
。

寺
尾
　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
、
英
国
、

ス
ペ
イ
ン
、
イ
タ
リ
ア
、
フ
ラ
ン
ス
な

ど
は
タ
ッ
チ
が
当
た
り
前
の
状
態
に
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、
台
湾
、
そ
し
て
最

近
は
米
国
も
伸
び
て
い
ま
す
。

　
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
は
、２
０
１
１

〜
２
０
１
２
年
に
２
大
ス
ー
パ
ー
が

対
応
し
た
こ
と
か
ら
、
６
年
間
で
現

金
比
率
が
25
％
下
が
り
ま
し
た
。
現

在
、
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
を
使
う
対
面
販
売
の

10
回
に
９
回
は「
タ
ッ
チ
決
済
」に

な
っ
て
い
ま
す
。

　
海
外
の
交
通
で
は
、
タ
ッ
チ
で
そ

の
ま
ま
電
車
や
バ
ス
に
乗
れ
る
都
市

が
、現
在
20
ほ
ど
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

１
５
０
都
市
で
動
い
て
い
ま
す
。

─
と
な
る
と
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

応
と
し
て
も
急
務
で
す
ね
。

寺
尾
　
売
上
へ
の
貢
献
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
お
も
て
な
し
と
し
て
欠
か
せ

ま
せ
ん
。

　
日
本
国
内
で
も
対
応
カ
ー
ド
へ
の

置
き
換
え
は
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
て

お
り
、
２
０
１
９
年
６
月
時
点
で
国

内
の
対
応
カ
ー
ド
は
１
０
０
０
万
枚

に
達
し
て
い
ま
す
。

　「
タ
ッ
チ
決
済
」の
場
合
、
会
計
に

要
す
る
時
間
は
現
金
決
済
の
半
分
。

レ
ジ
締
め
や
釣
銭
準
備
の
仕
事
も
軽

減
さ
れ
ま
す
。

─
東
京
五
輪
で
の
決
済
は
ど
の
よ

う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

寺
尾
　
生
体
認
証
や
モ
バ
イ
ル
、

ウ
エ
ア
ラ
ブ
ル
な
ど
ユ
ニ
ー
ク
な
ペ

イ
メ
ン
ト
体
験
を
検
討
し
て
い
ま

す
。
五
輪
会
場
で
の
決
済
は
現
金
と

Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
だ
け
に
な
り
ま
す
か
ら
、

会
場
で
タ
ッ
チ
決
済
を
体
験
し
て
く

だ
さ
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。

─
最
後
に
中
小
加
盟
店
の
方
々
へ

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

寺
尾
　
３
年
、
５
年
先
を
見
据
え
た

最
も
効
率
的
・
効
果
的
な
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
へ
の
投
資
と
し
て
、

Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
の「
タ
ッ
チ
決
済
」は
自
信

を
も
っ
て
お
勧
め
で
き
ま
す
。

　
皆
様
の
一
番
身
近
に
あ
る
カ
ー
ド

を
便
利
に
使
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
は
、

よ
り
広
い
お
客
様
を
対
象
に
す
る
施

策
と
し
て
有
効
と
考
え
て
い
ま
す
。

「タッチ決済」の浸透へ
東京五輪は貴重な体験の場になる

50豪ドル（約4000円）以下の決済に占める
現金割合の減少幅

　

　
　

タ
ッ
チ
決
済
が
普
及

2010→2013年

キャッシュレス化加速

2007→2010年 2013→2016年

－14％
－5％

－13％

「タッチ決済」のキャッシュレス化への貢献
＜オーストラリアの例＞

Ｆ
Ｏ
Ｃ
Ｕ
Ｓ 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

オリンピックワールドワイドスポンサーである
Visa は、開催のたびに革新的な決済手段で話題を
提供してきた。東京五輪を契機に日本のキャッシュ
レス決済はどう変化していくのか。海外の動向と
今後の展開を聞いた。� （文中敬称略）

↑
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カ
ー
ド
を
か
ざ
す
だ
け
で
改
札
を

通
過
で
き
る「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」を
代
表

と
す
る
I
C
カ
ー
ド
は
、
使
い
方
の

容
易
さ
、
ス
ピ
ー
ド
が
受
け
、
店
舗

で
の
電
子
マ
ネ
ー
利
用
も
進
ん
で
い

る
。

　
日
本
が
先
駆
け
だ
っ
た「
か
ざ
す

決
済
」だ
が
、
実
は
今
、
海
外
の
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
／
デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド

で
急
速
に
普
及
し
て
い
る
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
／
デ
ビ
ッ
ト

カ
ー
ド
は
偽
造
防
止
チ
ッ
プ
な
ど
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
を
高
め
て
Ｉ
Ｃ
化
さ
れ
、

さ
ら
に
非＊

接
触
で
の
利
用
に
も
対

応
。
図
の
左
下
に
示
し
た
無
線
の

マ
ー
ク
が
世
界
中
で
共
通
規
格
と
し

て
使
わ
れ
て
い
る
。

　
非
接
触
型
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
に
よ
る「
か

ざ
す
決
済
」は
、
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
で
は「
Ｖ

ｉ
ｓ
ａ
の
タ
ッ
チ
決
済
」、マ
ス
タ
ー

カ
ー
ド
で
は「
Ｍ
ａ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
ｃ
ａ
ｒ

ｄ
コ
ン
タ
ク
ト
レ
ス
」と
呼
ん
で
い
る
。

　
国
際
標
準
規
格
で
あ
る
た
め
、
指

定
マ
ー
ク
の
あ
る
世
界
中
の
加
盟
店

で
、
カ
ー
ド
を
か
ざ
す
だ
け
で
決
済

が
で
き
る
。
こ
の
簡
便
さ
が
人
気
の

要
因
だ
。

　
さ
ら
に
電
車
の
改
札
も
、
交
通
用

の
カ
ー
ド
で
は
な
く
、い
つ
も
の
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
か
ざ
す
こ
と
で
入

場
・
出
場
で
き
る
都
市
が
増
加
中
だ
。

訪
日
外
国
人
が
慣
れ
た

決
済
方
法
を

　
一
定
額
を
超
え
る
も
の
は
暗
証
番

号
を
求
め
ら
れ
る
が
、
少
額
決
済
は

サ
ッ
と
済
ま
せ
る
、
こ
れ
が
世
界
の

ト
レ
ン
ド
な
の
で
あ
る
。
そ
し
て
、

「
か
ざ
す
決
済
」に
慣
れ
た
外
国
人
が

続
々
と
日
本
を
訪
問
し
て
い
る
。

　
２
０
２
０
年
は
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
、

対
応
は
急
務
だ
。

　
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド

ス
ポ
ン
サ
ー
で
あ
る
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
で
は
、

「
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
会
場
で
は
、
国
内

の
多
く
の
お
客
様
も
新
し
い
決
済

方
法
を
体
験
さ
れ
ま
す
。
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
へ
の
投
資
は
、
３
年
、

５
年
先
を
見
据
え
て
効
果
的
、
効
率

的
な
方
法
を
選
ん
で
ほ
し
い
」と
呼

び
か
け
る
。

　
本
コ
ー
ナ
ー
で
は
、「
か
ざ
す
決

済
」の
動
向
を
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
に
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
。
さ
ら
に
、
対
応
サ
ー
ビ
ス
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
受
け
入
れ
に
取
り
組

む
宿
泊
施
設
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

＊近距離無線通信規格は、NFC TypeA/B。日本で使われるFeliCaと同じNFCに属するが、種類が異なる。

クレジットカードの
「かざす」決済
対応がポイント

海外では…
クレジットカード／デビットカードを日本の
交通系ICカードのように「かざす」だけで決済できる！

＜非接触型ICカードの普及＞

磁気型

日本はまだ、
ほとんどがココ 海外で普及中

接触型IC 非接触型IC

速い

わかり
やすい 安心

「Visaのタッチ決済」「Mastercard  Contactless」
「JCB Contactless」「American Express Contactless」など

対応カード共通のマーク

海外動向から見る2020年からのキャッシュレス

買物30ユーロ

タッチ支払い

便利！

＆

　大々的なポイント還元キャンペーンもあり、注目を浴びて
いるキャッシュレス決済。しかし国内に閉じた仕様では訪日
外国人の要望に応えることはできない。今、海外で普及し
ているキャッシュレスとは何だろうか。その動向から2020年
の対応策が見えてくる。オーストラリア

鉄道の改札

クレジットカードを
タッチして入場する
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日
本
三
名
泉
の
一
つ
で
あ
る
群
馬

県
の
草
津
温
泉
。
湯
畑
か
ら
坂
を

上
っ
た
一
角
に
堂
々
と
し
た
た
た
ず

ま
い
を
見
せ
る
の
が
温
泉
旅
館
・
望

雲
で
あ
る
。
黒
岩
裕
喜
男
社
長
は
15

代
目
と
、
長
い
歴
史
を
持
つ
。
敷
地

の
広
さ
に
比
し
て
部
屋
数
は
42
室
と

抑
え
気
味
。
３
つ
の
温
泉
浴
場
を

広
々
と
利
用
で
き
る
の
も
特
徴
だ
。

　
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
の
時
間
と
な
り
、

ま
ず
到
着
し
た
の
は
香
港
か
ら
の
顧

客
だ
っ
た
。

　「
町
の
統
計
で
は
、宿
泊
者
の
う
ち
海

外
か
ら
の
方
は
５
％
で

す
が
、当
館
は
19
％
。

特
に
冬
場
に
東
南
ア

ジ
ア
の
お
客
さ
ま
が

多
く
、
リ
ピ
ー
タ
ー

の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」

訪
日
客
に
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

顧
客
の
求
め
に
応
じ
る
の
は
当
然

　
人
口
６
５
０
０
人
の
草
津
町
に
は

年
間
３
４
０
万
人
の
観
光
客
が
訪
れ

る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
に
も
一
丸

と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
海
外
へ
の
Ｐ
Ｒ
に
は
大
手
旅
行
代

理
店
や
ネ
ッ
ト
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
の

連
携
が
欠
か
せ
な
い
。
同
時
に
、自
社

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
情
報
発
信
や
予
約

機
能
を
充
実
さ
せ
、
自
社
サ
イ
ト
か

ら
の
予
約
増
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。

　
望
雲
で
は
、
以
前
か
ら「
Ｃ
→
 

Ｒ
Ｅ
Ｘ
」で
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

を
導
入
し
て
い
る
。
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
は「
か
ざ
す
決
済
」に
も
対

応
。
利
用
は
ま
だ
月
に
数
件
程
度
だ

が
、「
本
当
に
使
え
る
の
？
」と
驚
か

れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
そ
う
だ
。

　
黒
岩
社
長
は
、「
自
分
が
海
外
旅

行
に
い
け
ば
ほ
と
ん
ど
カ
ー
ド
支
払

い
。
両
替
に
は
手
間
も
手
数
料
も
か

か
り
ま
す
か
ら
。
海
外
の
お
客
様
の

求
め
に
応
じ
て
利
便
性
を
向
上
さ
せ

る
の
は
当
然
の
こ
と
で
す
」と
言
い

切
る
。

　
そ
し
て
、「
町
内
の
観
光
産
業
に
お

け
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応
は
７
割

程
度
。
Ｃ
→
Ｒ
Ｅ
Ｘ
が
使
え
な
い
飲

食
店
や
土
産
物
店
で
は
決
済
手
数
料

の
高
さ
が
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
ま
す
。

今
回
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者

還
元
事
業
で
40
社
ほ
ど
新
規
導
入
で

き
ま
し
た
が
、
商
工
会
議
所
な
ど
が

窓
口
と
な
り
手
数
料
を
下
げ
ら
れ
な

い
か
働
き
か
け
も
し
て
い
ま
す
」と
、

町
全
体
の
課
題
を
指
摘
す
る
。

　
一
方
、
自
社
サ
イ
ト
か
ら
の
予
約

受
付
で
は
、
外
国
語
版
の
サ
イ
ト

に
お
い
て「
J
T
B

　
Ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
＆

Ｐ
ａ
ｙ
」
を
使
っ
て
事
前
決
済
を

行
っ
て
い
る
。
前
金
の
管
理
や
キ
ャ

ン
セ
ル
料
受
け
取
り
な
ど
を
代
行
し

て
く
れ
る
の
で
、
便
利
だ
と
い
う
。
ま

た
こ
の
仕
組
み
に
よ
っ
て
、
予
約
し

た
の
に
連
絡
な
し
で
キ
ャ
ン
セ
ル
す

る「
ノ
ー
シ
ョ
ー
」の
率
が
減
っ
た
。

　
業
務
面
で
は
、
予
約

－

部
屋
割

－

顧
客
管
理
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
や
顧
客
か

ら
よ
く
あ
る
質
問
に
自
動
で
回
答
す

る「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」も
活
用
し
て

効
率
化
を
図
っ
て
い
る
。

　
黒
岩
社
長
は
今
後
の
展
望
を
次
の

よ
う
に
語
っ
た
。

　「
団
塊
の
世
代
の
方
が
リ
タ
イ
ア
す

る
に
つ
れ
、
国
内
需
要
は
15
％
減
り

ま
す
。
そ
の
分
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
率
を

高
め
、
ま
ず
現
状
を
維
持
す
る
こ
と
。

そ
し
て
き
ち
ん
と
利
益
を
出
し
還
元

し
て
、
働
く
方
か
ら
も
選
ば
れ
る
魅

力
あ
る
町
に
し
て
き
た
い
」

インバウンドへの
取り組みと
キャッシュレス

群馬県
草津温泉

ホテル望雲

事例

海外顧客の利便性向上で
人口減に手を打つ
会 社 概 要

草津温泉　望雲
群馬県吾妻郡草津町433
●創業：1599年
●従業員数：約60名
●事業内容：�旅館（42室）
●URL：https://www.hotelboun.com/

代表取締役　黒岩裕喜男氏

クレジットカード決済
は、かざす決済（非接
触型）や、自国通貨建
て決済にも対応

Webサイトの英語
版。外国語版サイト
からの予約は、事前
にカード決済を行う

草津温泉の湯畑。
国内からの20代旅
行者も増えている
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Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
の
タ
ッ
チ
決
済
に
代
表

さ
れ
る
、
か
ざ
す
だ
け
で
支
払
い
で

き
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
／
デ
ビ
ッ

ト
カ
ー
ド
に
、
店
舗
側
が
対
応
す
る

に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
。

　
ま
ず
は
、
使
用
し
て
い
る（
す
る
）

決
済
端
末
が「
Ｎ
Ｆ
Ｃ 

Ｔ
ｙ
ｐ
ｅ

Ａ
/
Ｂ
」の
非
接
触
型
決
済
対
応
で

あ
る
こ
と
。
さ
ら
に
、
契
約
し
て
い
る

（
す
る
）決
済
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が
、

国
際
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
ブ
ラ
ン
ド

の
非
接
触
型
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
現
在
は
、
端

末
は
対
応
し
て
い
る
も
の
の
サ
ー
ビ

ス
は
未
対
応
の
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
、

決
済
事
業
者
に
時
期
等
を
確
認
し

た
い
。

　
中
小
企
業
が
導
入
し
や
す
い
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
で
は

「
Ｓ
ｑ
ｕ
ａ
ｒ
ｅ
」（
ス
ク
エ
ア
）が
挙

げ
ら
れ
る
。

　
小
型
の
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー

「
Ｓ
ｑ
ｕ
ａ
ｒ
ｅ 

Ｒ
ｅ
ａ
ｄ
ｅ
ｒ
」

が
非
接
触
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
決
済
に
対

応
し
て
お
り
、「
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
の
タ
ッ
チ

決
済
」や「
Ｍ
ａ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
ｃ
ａ
ｒ
ｄ 

コ
ン
タ
ク
ト
レ
ス
」な
ど
を
使
用
で
き

る
。
２
ブ
ラ
ン
ド
の
決
済
手
数
料
は

３
・
25
％
。
訪
日
外
国
人
が
多
い
店

舗
で
は
検
討
の
余
地
が
あ
ろ
う
。

対
応
必
須
の
宿
泊
施
設
に
は

専
用
サ
ー
ビ
ス
も

　
顧
客
の
多
く
が
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
を
使
用
す
る
宿
泊
施
設
で
は
、

Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
提
供
中
の
、
宿
泊
施
設
に

特
化
し
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
サ
ー
ビ

ス
が
ユ
ニ
ー
ク
だ
。

　
フ
ロ
ン
ト
向
け
決
済
は「
Ｃ
→
 

Ｒ
Ｅ
Ｘ
」（
シ
ー
レ
ッ
ク
ス
）。
非
接

触
型
決
済
や
訪
日
外
国
人
向
け
自
国

通
貨
建
て
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
、
国

内
電
子
マ
ネ
ー
に
対
応
し
て
お
り
、

Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
と
Ｍ
ａ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
ｃ
ａ
ｒ
ｄ

の
決
済
手
数
料
は
宿
泊
施
設
専
用
端

末
と
し
て
低
く
抑
え
ら
れ
て
い
る
。

こ
れ
は
大
手
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
取
り
ま
と
め

る
形
態
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト
だ
。

　
申
し
込
め
る
の
は
Ｊ
Ｔ
Ｂ
契
約
宿

泊
施
設
ま
た
は
全
国
旅
館
ホ
テ
ル
生

活
衛
生
同
業
組
合
連
合
会
加
入
宿

泊
施
設
と
な
っ
て
い
る
。

　
も
う
一
つ
は
ネ
ッ
ト
予
約
を
し
た
が

当
日
現
れ
な
い「
ノ
ー
シ
ョ
ー
」へ
の

対
策
で
あ
る
。
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

予
約
を
受
け
付
け
た
際
に
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
事
前
決
済
す
る
こ
と
に
よ

り
、
キ
ャ
ン
セ
ル
が
あ
っ
た
場
合
に
宿

泊
約
款
に
沿
っ
て
キ
ャ
ン
セ
ル
チ
ャ
ー

ジ
を
受
け
取
る
業
務
を
代
行
す
る
シ

ス
テ
ム
と
し
て「
Ｊ
Ｔ
Ｂ

　
Ｂ
ｏ
ｏ
ｋ

＆
Ｐ
ａ
ｙ
」が
提
供
さ
れ
て
い
る
。

　
宿
泊
施
設
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
の
事
前
決
済
に
よ
り
安
心
し
て
販

売
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
専
念
で
き
る
。

　
次
の
ペ
ー
ジ
で
は
、
当
サ
ー
ビ
ス

も
利
用
し
つ
つ
、
訪
日
外
国
人
の
宿

泊
を
増
や
し
て
い
る
草
津
温
泉
の
旅

館
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
２
０
２
０
へ
の

具
体
的
な
取
り
組
み

JTBのサービス

宿泊業の決済をサポート
●「C→REX」（シーレックス）
・クレジット、ジェイデビット、電子マ
ネーにマルチ対応
・非接触型決済対応
・Visa、Mastercardの決済手数料は
2.48%～2.58%
・自国通貨建て決済に対応

●「JTB  Book&Pay」
自社ホームページからの予約者に
対して、クレジットカードによる前
払い、キャンセル時の対応を一式
アウトソースできる

C→REXの端末

「かざす」クレジットカードに対応する決済サービス例

「Square」（スクエア）

カードリーダー「Square Reader」をモバイル
機器に接続して利用。
「Visaのタッチ決済」「Mastercard コンタクトレ
ス」の非接触型決済に対応。
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　「
製
造
業
の
縁
の
下
の
力
持
ち
」─

金
属
の
表
面
加
工
で
製
造
業
の
生
産

性
向
上
に
寄
与
し
て
い
る
の
が
愛
知

県
の
吉
田
Ｓ
Ｋ
Ｔ
で
あ
る
。
技
術
に

精
通
し
た
担
当
者
が
各
社
の
課
題
に

マ
ッ
チ
し
た
加
工
を
提
案
す
る
。

　
売
上
増
と
と
も
に
従
業
員
数
も
増

加（
現
在
１
７
５
名
）。
直
近
の
３
年

間
で
30
名
が
入
社
し
、
組
織
の
在
り

方
を
変
革
す
る
時
期
に
来
た
。

　「
総
務
・
経
理
・
人
事
を
受
け
持
つ

管
理
部
に
情
報
シ
ス
テ
ム
業
務
が
加

わ
る
な
ど
対
象
範
囲
が
広
が
り
、
規

模
の
拡
大
と
と
も
に
新
た
な
シ
ス
テ

ム
を
導
入
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

　
管
理
部
・
係
長
の
土
田
光
範
氏
は

状
況
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

４
か
月
で
本
稼
働
開
始

他
の
業
務
に
も
展
開
予
定

　
新
し
い
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
の
構

築
に
お
い
て
課
題
と
な
っ
た
の
が
、
過

去
数
十
年
分
の
デ
ー
タ
移
行
で
あ
る
。

情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
の
管
理
部
・
宮

田
一
美
氏
は
、「
こ
れ
ま
で
の
資
料
が

文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
に
保
管
さ
れ
て

お
り
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
移
行
を
依

頼
す
る
と
高
額
な
費
用
が
か
か
る
と

わ
か
っ
た
の
で
す
」と
振
り
返
る
。

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ま
わ
り
を
任
せ
て

い
る
中
部
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
扱
っ
て
い
る
と
聞
き
、

２
０
１
９
年
４
月
か
ら
検
討
を
開

始
。
同
社
が
販
売
す
る「
Ｅ
ｎ
ｅ
Ｒ

ｏ
ｂ
ｏ
」の
導
入
を
決
め
、８
月
に
は

稼
働
を
開
始
し
た
。
省
力
化
へ
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
導
入
に
は
加
藤
裕
世
社
長
も
積

極
的
だ
っ
た
と
い
う
。

　
中
部
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
統
括
部
主

任
・
小
石
裕
也
氏
は
、
当
時
の
様
子

を
次
の
よ
う
に
話
す
。

　「
Ｓ
Ｅ
と
と
も
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、

サ
ー
バ
ー
上
で
運
用
で
き
る
Ｅ
ｎ
ｅ

Ｒ
ｏ
ｂ
ｏ
が
合
う
と
ご
提
案
し
ま
し

た
。
早
速
、
無
償
の
ト
ラ
イ
ア
ル
で

好
感
触
を
得
て
い
た
だ
け
ま
し
た
」

　
取
材
訪
問
し
た
時
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が

［
Ｃ
Ｓ
Ｖ
フ
ァ
イ
ル
か
ら
条
件
に
あ
っ

た
デ
ー
タ
を
検
索
し
て
取
り
出
し
、

Ｐ
Ｄ
Ｆ
を
作
成
し
て
名
前
を
付
け
て

保
存
す
る
］と
い
う
作
業
を
行
っ
て

い
た
。
自
動
的
に
進
む
の
で
、
手
作

業
に
比
べ
圧
倒
的
な
効
率
化
だ
。

　「
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
朝
の
８
時
か
ら
夜
10

時
ま
で
ず
っ
と
走
ら
せ
て
お
り
、
コ

ス
ト
を
抑
え
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
か
ら

は
、
人
は
創
造
性
の
高
い
仕
事
を
担

う
時
代
だ
と
思
い
ま
す
」と
宮
田
氏
。

今
後
、
社
内
教
育
を
進
め
様
々
な
業

務
に
も
活
用
し
て
い
く
計
画
だ
。

　
そ
の
際
に
注
意
す
べ
き
点
が
あ
る

と
土
田
氏
は
打
ち
明
け
る
。

　「
社
内
に
順
次
周
知
し
て
い
く
に

あ
た
り
、
業
務
の
棚
卸
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
当
社
も
暗
黙
知
が
多
く
あ

り
ま
す
の
で
、
形
式
知
に
変
え
、
処

理
の
分
岐
ル
ー
ト
を
書
く
作
業
を
進

め
て
い
き
ま
す
。
自
社
業
務
の
洗
い

出
し
が
で
き
る
の
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入

の
副
次
的
効
果
で
す
ね
」

　
一
つ
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
徹
底
的
に
活
用

さ
れ
れ
ば
、
費
用
対
効
果
は
さ
ら
に

大
き
な
も
の
に
な
る
。

吉田SKTがRPAで作成したロボットの例

文書管理
システム内の
データを
検索 条件に

合うデータを
抽出

データを
取り出して
コピー

ファイル名を
付けて保存

システム移行にRPA　圧倒的な省力化
愛知県　製造業

吉田SKTの取り組み

会 社 概 要

株式会社吉田SKT
名古屋市西区花の木一丁目12番20号（事業所、営業所あり）
●代表取締役社長：加藤 裕世氏
●創立：1950年
●従業員数：175名
●事業内容： フッ素樹脂加工をはじめとした表面処理の企画・

研究・開発・加工
●URL：http://www.y-skt.co.jp/

管理部　係長
土田光範氏

中部テレコミュニケー
ション株式会社
ソリューション営業統
括部
主任　小石裕也氏
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「
人
手
不
足
対
策
や
働
き
方
改

革
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
」と
の
声
が

よ
く
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
Ｐ
Ｒ
Ａ
は
パ
ソ
コ
ン
で
行
っ
て
い

る
作
業
の
う
ち
、
定
型
業
務
を
パ
ソ

コ
ン
内
の「
ロ
ボ
ッ
ト
」が
代
行
す
る

も
の
で
あ
る
。
そ
の
分
、
人
の
手
が
空

き
、
同
じ
時
間
で
多
く
の
仕
事
が
で

き
た
り
、
残
業
を
減
ら
す
こ
と
が
で

き
た
り
す
る
。

　
大
企
業
で
は
か
な
り
の
率
で
導
入

さ
れ
て
い
る
と
い
わ
れ
る
が
、
中
小

企
業
に
も
利
用
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。

価
格
も
、
月
額
10
万
円
を
切
る
ツ
ー

ル
が
出
て
き
て
い
る
。

周
辺
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
の

組
み
合
わ
せ
も
効
果
的

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
啓
発
活
動
・
活
用
推
進

に
力
を
入
れ
て
き
た
広
島
県
の
エ
ネ

ル
ギ
ア
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ

Ｒ
Ｐ
Ａ
サ
ー
ビ
ス
部
部
長
の
梶
川
祐

朗
氏
は
、「
Ｒ
Ｐ
Ａ
単
体
で
の
効
率

化
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
最
近
は
、
Ａ

Ｉ
を
搭
載
し
た
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
組
み
合
わ

せ
入
力
作
業
か
ら
自
動
化
す
る
な

ど
、
ト
ー
タ
ル
の
業
務
効
率
を
上
げ

る
取
り
組
み
が
広
が
っ
て
い
ま
す
」と

指
摘
す
る
。

　
同
社
が
提
供
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ「
Ｅ
ｎ

ｅ
Ｒ
ｏ
ｂ
ｏ
」を
は
じ
め
数
種
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
を
取
り
扱
う
愛
知
県
の
中
部
テ

レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、「
Ｒ

Ｐ
Ａ
に
は
パ
ソ
コ
ン
１
台
に
入
れ
る

タ
イ
プ
や
サ
ー
バ
ー
運
用
型
、
ま
た

Ｗ
ｅ
ｂ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
操
作

が
得
意
か
ど
う
か
な
ど
各
社
に
特
長

が
あ
り
ま
す
。
現
場
で
お
困
り
の
こ

と
を
伺
っ
て
、
最
適
な
も
の
を
お
勧

め
し
て
い
ま
す
」と
い
う
。

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
に
関
し
て
は
、
経

営
者
─
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
─
現

場
の
意
識
の
共
有
が
大
事
な
ポ
イ
ン

ト
だ
。

　
そ
し
て
、
作
業
フ
ロ
ー
の
整
理
や

ル
ー
ル
化
も
不
可
欠
で
あ
る
。
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
あ
く
ま
で
も
ロ
ボ
ッ
ト
を
つ

く
っ
て
実
行
す
る
ツ
ー
ル
。「
従
来
の

シ
ス
テ
ム
は
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
開
発

す
れ
ば
終
わ
り
で
し
た
が
、
徹
底
活

用
す
れ
ば
、
少
な
い
投
資
で
い
ろ
い

ろ
な
作
業
を
任
せ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
」と
の
こ
と
だ
。

　
次
ペ
ー
ジ
で
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
を

始
め
た
製
造
業
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

省
力
化
し
た
い
業
務
を
見
つ
け
、
ル
ー
ル
化

身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
、
ま
ず
効
果
を
体
感
し
て
み
よ
う

RPAを使いこなすために

現状把握
・人手を取られてしまうパソコン上の
定型業務はないか（ネットやシステム
から毎日データを取り出して表にまと
める、条件を満たしたデータを取り出
し別のシステムに入力するなど）
・働き方改革の実行にあたり、省力
化・自動化したい業務はないか
・どのくらいの時間がかかっているか

RPAの選択
・サービスの特徴（得意なこと）
・価格
・導入サポートの内容
・提供形態（パソコンにインストール、
クラウド）
・関連サービスの有無

ロボットを作る
・ルールに沿ってロボットを作成

業務の標準化
・業務手順を標準化する（重複作業は
除く）
・人によって判断結果が変わっていた
ものは、ルールを決める

RPA

RPAとは
　Robotic Process Automation　
パソコンなどを使って行うデスク
ワークの定型作業を、パソコンの
中のロボットが担い自動化するこ
と。その技術を指す。
　一定のルールに沿って繰り返し
行う作業が向いている。工場で作
業するロボットのような物理的な
形はない。

ポイント
簡単な作業から始めて、
RPAの実際と効果を
体験してみる

情報システム担当者と
現場との意思疎通や
活用意欲も大切

必要に応じて、
導入・運用支援ができる
ITベンダーのサポートも
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の
仕
訳
表
作
成
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
顧
客
関

係
強
化
）シ
ス
テ
ム
に
あ
る
顧
客
情

報
の
連
携
な
ど
、
販
売
パ
ー
ト
ナ
ー

と
協
力
し
な
が
ら
連
携
先
を
拡
大
す

る
予
定
だ
。

　
ま
た
、
顧
問
の
税
理
士
や
会
計
士

な
ど
に
付
与
で
き
る
業
務
ラ
イ
セ
ン

ス
を
標
準
提
供
し
、
専
門
家
と
の
つ

な
が
り
＝
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
情
報
共

有
も
可
能
に
し
た
。

　「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」は
、
世
界
ト
ッ

プ
レ
ベ
ル
の
安
全
性
・
信
頼
性
を
有

す
る
ク
ラ
ウ
ド
基
盤「
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ

ｓ
ｏ
ｆ
ｔ 

Ａ
ｚ
ｕ
ｒ
ｅ
」を
は
じ
め

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
技
術
を
全
面
的

に
採
用
。
デ
ー
タ
の
暗
号
化
保
管
や

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
三
重
化
な
ど
、

デ
ー
タ
保
護
と
安
定
運
用
に
万
全
の

策
を
施
し
て
い
る
の
で
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
面
も
心
強
い
。

ク
ラ
ウ
ド
業
務
ス
タ
イ
ル
を

セ
ミ
ナ
ー
＆
展
示
で
体
感

　
Ｏ
Ｂ
Ｃ
で
は
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
を

活
用
し
た『
ク
ラ
ウ
ド
業
務
ス
タ
イ

ル
』に
よ
っ
て
、
①
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
＝

今
ま
で
よ
り
楽
に
な
る
、②
バ
リ
ュ
ー

ア
ッ
プ
＝
で
き
な
い
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
、
の
両
面
で
確
か
な
成

果
が
得
ら
れ
る
」と
強
調
す
る
。
こ
の

業
務
ス
タ
イ
ル
改
革
に
成
功
し
た

ユ
ー
ザ
ー
も
増
え
て
お
り
、
動
画
コ

ン
テ
ン
ツ
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な
ど
で

“
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス（
Ｃ
Ｓ
）事

例
”を
積
極
的
に
紹
介
し
て
い
る
。

　
２
０
１
９
年
11
月
に
は
名
古
屋
、

大
阪
、
東
京
で
開
催
す
る「
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
筆
頭
に
、
セ
ミ

ナ
ー
、
展
示
会
、
相
談
会
に
て
、
ク

ラ
ウ
ド
を
活
用
し
た
具
体
的
業
務
改

善
策
を
提
示
す
る
。

　
昨
今
、
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
更

新
を
迎
え
た
企
業
で
は
、「
自
社
設
備

か
ク
ラ
ウ
ド
か
」の
比
較
を
す
る
こ

と
な
く
、“
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ー
ス
ト
”

で
検
討
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る

と
い
う
。
こ
れ
は
、
ク
ラ
ウ
ド
を
利
用

す
る
こ
と
に
よ
る
多
面
的
な
効
果
が

着
実
に
認
知
さ
れ
て
き
て
い
る
証
し

と
も
い
え
る
。

　
次
の
世
代
に
つ
な
ぐ
経
営
基
盤
を

整
備
す
る
と
い
う
観
点
か
ら
も
、

O
B
C
の
イ
ベ
ン
ト
で「
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
」に
よ
る
新
し
い
業
務
ス
タ
イ
ル

を
体
感
し
て
ほ
し
い
。

OBCの「奉行クラウド」活用メリット

つながる ひろがる

システム間が連携し
二重入力が不要に

売上

給与

納税
・・・

仕訳

例2 専門家とつながる

税理士
リアルタイムに情報共有

自動化で生産性アップ

経理

勘定奉行
クラウド

勘定奉行
クラウド

パートナー企業のシステムと
API連携でさらに便利

経費精算
原価管理

パートナー企業と連携

多
様
な
ソ
フ
ト
間
で

二
重
入
力
を
な
く
し
、

自
動
化
が
実
現

多くのソフト

コストダウン
&

バリューアップ

入力せず
取り込み

増加中

APIで
カンタンにつながる
仕組みを用意

例1 例奉行同士がつながる

・・・

できないことが
できるように
できないことが
できるように

今までより楽に今までより楽に

「奉行クラウドフォーラム2019」
の開催概要

【名古屋】 11/13 名古屋東急ホテル
【大阪】 11/19 帝国ホテル 大阪
【東京】 11/26 ザ・プリンス パークタワー東京

※その他地域での「奉行クラウドフォーラムキャラバン
2019」については、h t t p s : / / w ww . o b c . c o . j p / 
caravan-f2019/にて確認してください。

【開催時間】 9：30～17：30

事前登録制参加費無料

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250
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少
子
高
齢
化
に
伴
っ
て
深
刻
化

す
る
人
手
不
足
に
ど
う
対
処

す
る
か
。
働
き
方
改
革
で
求
め
ら
れ

る
長
時
間
労
働
の
是
正
・
生
産
性
向

上
を
ど
う
実
現
す
る
か

─
。
企
業

が
直
面
す
る
２
つ
の
課
題
に
有
効
な

手
立
て
と
な
る
の
が
Ｉ
Ｔ
活
用
で
あ

る
が
、
財
務
会
計
や
総
務
・
人
事
、

販
売
・
在
庫
管
理
な
ど
の
基
幹
業
務

シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド
化
が
進
み
、

将
来
を
見
据
え
た
業
務
改
善
・
経
営

改
革
も
実
現
し
や
す
く
な
っ
た
。

Ｉ
Ｔ
管
理
者
も
利
用
者
も

ク
ラ
ウ
ド
化
で
大
き
な
恩
恵

　
一
般
的
に
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

利
用
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
ま
ず
シ
ス
テ

ム
運
用
の
面
で
サ
ー
バ
ー
機
器
や
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
の
保
守
・

管
理
が
不
要
に
な
る
こ
と
。
利
用
に

お
い
て
は
、
ネ
ッ
ト
環
境
さ
え
あ
れ

ば
外
出
先
や
自
宅
な
ど
で
も
使
え
る

こ
と
だ
。

　
で
は
、
会
社
の
基
幹
業
務
シ
ス
テ

ム
を
ク
ラ
ウ
ド
化
す
る
と
ど
の
よ
う

な
効
果
が
得
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
。

出
揃
っ
た「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」

外
部
シ
ス
テ
ム
連
携
も
拡
充

　
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド

化
を
推
し
進
め
て
い
る
の
が
、
オ
ー

ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
）が
提
供
す
る「
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
」で
あ
る
。
Ｏ
Ｂ
Ｃ
で
は
、
累
計

63
万
社
の
導
入
実
績
を
誇
る
基
幹
業

務
シ
ス
テ
ム「
奉
行
」シ
リ
ー
ズ
に
お

い
て
、「
Ｕ
Ｐ 

ｔ
ｏ
ク
ラ
ウ
ド
」の

キ
ー
ワ
ー
ド
を
掲
げ
て
ク
ラ
ウ
ド
型

サ
ー
ビ
ス
へ
の
移
行
を
強
力
に
推
進

中
だ
。

　
２
０
１
９
年
10
月
末
に
は
、「
奉

行
ク
ラ
ウ
ド
」と
し
て
全
10
種
で
フ

ル
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
化
を
実
現
。
加
え

て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
管
理
を
は
じ
め

従
業
員
が
行
う
申
請
な
ど
の
定
型
業

務
の
プ
ロ
セ
ス
改
善
に
フ
ォ
ー
カ
ス

し
た「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ
」シ

リ
ー
ズ
も
拡
充
し
、
こ
れ
ま
で
に
10

種
類
を
揃
え
て
い
る
。

　「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」の
特
徴
の
１
つ

が『
つ
な
が
る
・
ひ
ろ
が
る
』。「
奉
行

シ
リ
ー
ズ
」各
サ
ー
ビ
ス
同
士
の
連

携
で
二
重
入
力
が
不
要
に
な
っ
た
こ

と
に
加
え
、
他
社
の
シ
ス
テ
ム
と

デ
ー
タ
連
携
す
る
Ａ
Ｐ
Ｉ（
Ａ
ｐ
ｐ

ｌ
ｉ
ｃ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｇ
ｒ

ａ
ｍ
ｍ
ｉ
ｎ
ｇ 

Ｉ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｆ
ａ

ｃ
ｅ
）の
仕
組
み
に
よ
り
、
自
動
化
を

促
進
す
る
。

　
例
え
ば
経
費
精
算
シ
ス
テ
ム
か
ら

会
計
か
ら
人
事
ま
で
、
デ
ー
タ
が
つ
な
が
り
新
し
い
利
便
性
を
提
供

今
こ
そ
導
入
の
タ
イ
ミ
ン
グ
！
「
Ｕ
Ｐ 

t
o 

ク
ラ
ウ
ド
」

いよいよクラウドフルラインナップ UP to クラウド！

会計税務

総務人事

販売管理

「奉行クラウドEdge」も含めオールクラウドに！

マスターデータ
が連携

基幹業務を
クラウド化すると
どこが良くなるの

「つながる」
みたい

基幹業務のクラウド化
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２
０
１
8
年
の
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
に

て
、
県
内
企
業
数
あ
た
り
の
採
択

率
ト
ッ
プ
は
香
川
県
だ
っ
た
。

　
原
動
力
の
一
つ
が
、
金
融
機
関
と
専
門

家
、
Ｉ
Ｔ
企
業
に
よ
る
自
律
的
な
連
携
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト「
う
ど
ん
県
Ｉ
Ｔ
活
用
推
進

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」で
あ
る（
香
川
県
は
、

特
産
品
で
あ
る
う
ど
ん
を
Ｐ
Ｒ
す
る
た
め
、

「
う
ど
ん
県
」の
通
称
を
使
っ
て
い
る
）。

　
全
国
各
地
で
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
を

支
援
す
る
様
々
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
実
施

さ
れ
て
い
る
が
、
本
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
は
、

関
係
者
そ
れ
ぞ
れ
が
I
T
活
用
支
援
の
必

要
性
を
感
じ
、互
い
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
り
立

つ
こ
と
を
意
識
し
て
い
る
の
が
特
徴
だ
。

　
百
十
四
銀
行
、
高
松
信
用
金
庫
、
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ（
Ｉ
Ｔ
C
）組
織
の

I
T
C
か
が
わ（
中
庭
正
人
会
長
、
水
本

規
代
事
務
局
長
）を
幹
事
メ
ン
バ
ー
と
し
、

２
０
１
８
年
春
か
ら
試
行
錯
誤
し
な
が
ら

形
を
作
っ
て
き
た
。
金
融
機
関
が
Ｉ
Ｔ
活

用
の
ニ
ー
ズ
を
持
つ
企
業
を
発
掘
し
、
自

行
融
資
先
で
の
マ
ッ
チ
ン
グ
ま
た
は
、
Ｉ

Ｔ
C
へ
の
支
援
依
頼
を
行
う
。
Ｉ
Ｔ
ツ
ー

ル
の
導
入
に
進
ん
だ
際
、Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
か

ら
紹
介
料
を
受
け
取
る
と
い
う
流
れ
だ
。

経
営
課
題
に
合
う
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を

専
門
家
が
ア
ド
バ
イ
ス

　
本
活
動
の
根
底
に
は
、
金
融
機
関
の
課

題
意
識
が
あ
っ
た
。
百
十
四
銀
行
地
域
創

生
部
の
片
山
将
光
調
査
役
は
、
次
の
よ
う

に
話
す
。

　「
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
に
呼
応
し
て
Ｉ
Ｔ

関
連
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー

ル
を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
な
か
な
か
マ
ッ

チ
ン
グ
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
企
業
に
は
そ

れ
ぞ
れ
事
情
が
あ
り
、
私
た
ち
も
そ
れ
ほ

ど
Ｉ
Ｔ
を
知
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
一
金
融
機
関
だ
け
で
は
ど
う
に
も
な

ら
な
い
な
と
」

　
同
じ
頃
、
高
松
信
用
金
庫
で
は
、「
Ｉ
Ｔ

面
も
何
と
か
し
な
け
れ
ば
と
思
う
も
の
の
、

ど
う
手
を
付
け
て
よ
い
か
わ
か
ら
ず
に
い

ま
し
た
」と
、
業
務
推
進
部
次
長
の
小
川

敦
史
氏
は
振
り
返
る
。

　
そ
の
後
、
四
国
経
済
産
業
局
の
仲
立
ち

で
、
金
融
機
関
と
地
元
の
I
T
C
か
が
わ

と
の
つ
な
が
り
が
で
き
、「
I
T
で
何
が
で

き
る
か
」「
こ
の
企
業
の
場
合
、
ど
ん
な

I
T
を
活
用
す
れ
ば
よ
い
か
」の
部
分
に
つ

い
て
、バ
ト
ン
を
渡
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　「
２
０
１
8
年
の
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
で

は
44
社
の
導
入
が
実
現
し
ま
し
た
。
こ
れ

ま
で
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
若
干
距
離
が
あ
り

ま
し
た
が
、
こ
の
取
り
組
み
で
様
々
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
持
つ
企
業
の
実
態
が
わ

か
っ
た
の
も
大
き
い
」と
中
庭
氏
は
話
す
。

　
さ
ら
に
、
水
本
氏
が
香
川
県
よ
ろ
ず
支

援
拠
点
、
高
松
信
用
金
庫
共
催
の
ミ
ニ
Ｉ

Ｔ
セ
ミ
ナ
ー
で
講
師
を
務
め
る
な
ど
、
継

続
的
な
情
報
提
供
活
動
も
進
み
始
め
た
。

　
Ｉ
Ｔ
活
用
支
援
へ
の
手
ご
た
え

─
両

金
融
機
関
の
担
当
者
か
ら
は
、
そ
う
し
た

実
感
と
活
力
が
感
じ
ら
れ
た
。
地
域
活
動

は
、
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
の
課
題
意
識
、
意
志
、

行
動
力
に
依
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。
こ
の

部
分
は
、
同
じ
組
織
図
を
書
い
た
だ
け
で

は
真
似
で
き
な
い
が
、
だ
か
ら
こ
そ
個
性

が
出
て
く
る
。

　
続
く
ペ
ー
ジ
で
は
、
本
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

が
サ
ポ
ー
ト
し
た
企
業
の
I
T
活
用
事
例

を
紹
介
す
る（
次
ペ
ー
ジ
に
続
く
）。

支援情報 瓦版（2019年11月）

百十四銀行
地域創生部　地域創生グループ
調査役　片山将光氏（写真左から二人目）

NPO法人ITCかがわ　事務局長
水本規代氏（左）
（コンソーシアム事務局長）

高松信用金庫
業務推進部次長　事業支援担当
小川敦史氏（右から二人目）

NPO法人ITCかがわ　会長
中庭正人氏（右）
（コンソーシアム委員長）

うどん県IT活用推進コンソーシアム幹事

地域のIT活用支援
【香川での取り組み】

金融機関×専門家
コンソーシアム

中小企業が適切な ITを活用して競争
力を高めるために、地域はどのように支
援していけばよいか─正解はないが、
前に進む活動には理由がある。香川県
での動きとIT活用事例を紹介する。

金融機関(百十四銀行、高松信用金庫)

ITCかがわ（ITコーディネータ組織）

他機関

地域の中小企業

ITベンダー

適切な
サポート

連携
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2019

11
　
2
0
1
9
年
7
月
、
秋
田
県
の
研
修
会

場
で
は
、
商
工
会
議
所
、
商
工
会
、
金
融

機
関
な
ど
か
ら
集
ま
っ
た
企
業
支
援
者
が
、

経
営
課
題
に
即
し
た
I
C
T
活
用
の
提
案

を
議
論
し
て
い
た
。
講
師
は
、
地
元
の

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
大
澤
昌
氏
で
あ
る
。

　
こ
れ
は
、
秋
田
県
が
佐
竹
敬
久
知
事
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
も
と
2
0
1
8
年
に

「
秋
田
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
宣
言
」

を
行
い
、
取
り
組
み
の
一
つ
と
な
る
中
小

企
業
・
小
規
模
事
業
者
情
報
化
促
進
事
業

に
て
実
施
さ
れ
た
研
修
で
あ
る
。

　
秋
田
県
産
業
労
働
部
産
業
政
策
課
デ
ジ

タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
室
の
副
主
幹
・

大
西
勝
氏
は
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
2
0
1
8
年
か
ら
A
I
や
I
o
T
な

ど
先
端
技
術
の
活
用
に
つ
い
て
普
及
啓
発

事
業
を
進
め
て
い
ま
す
。
し
か
し
地
域
で

小
規
模
事
業
者
の
方
と
お
話
し
て
、
基
本

の
I
C
T
活
用
が
進
ん
で
い
な
い
と
い
う

実
態
が
わ
か
り
、
I
C
T
活
用
の
底
上
げ

に
も
取
り
組
む
こ
と
と
し
ま
し
た
」

　
事
業
の
柱
は
、

①�

地
域
企
業
の
I
C
T
活
用
を
推
進
す

る
関
係
機
関
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

②�

支
援
機
関
等
の
I
C
T
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

支
援

③�

小
規
模
事
業
者
I
C
T
活
用
補
助
金

で
あ
り
、
同
時
に
県
内
中
小
企
業
・
小
規

模
事
業
者
の
情
報
化
に
関
す
る
実
態
調
査

も
進
め
て
い
る
。

　
冒
頭
に
挙
げ
た
研
修
は
②
の
事
業
だ
。

　「
I
C
T
関
係
の
研
修
は
増
え
て
い
る

も
の
の
、
県
内
経
営
指
導
員
の
相
談
対
応

機
能
の
強
化
は
重
要
で
あ
る
と
の
認
識
で
、

知
識
習
得
研
修
3
日
、
実
践
研
修
3
日
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
ま
し
た
」と
の
こ
と
だ
。

　
③
の
補
助
金
は
、
上
限
50
万
円
で

I
C
T
投
資
の
2
分
の
1
を
補
助
す
る
も

の
で
、
グ
ル
ー
プ
導
入
の
場
合
、
補
助
率
・

金
額
と
も
ア
ッ
プ
す
る
。
支
援
機
関
と
地

域
ベ
ン
ダ
ー
の
伴
走
を
要
件
と
す
る
の
が

特
徴
で
、
国
の
I
T
導
入
補
助
金
下
限
以

下
の
投
資
も
対
象
。
小
規
模
事
業
者
に

と
っ
て
ハ
ー
ド
ル
が
低
く
、
I
C
T
を
有

効
に
活
用
し
や
す
く
な
っ
た
。

　
県
庁
内
で
も
旅
費
計
算
業
務
へ
の

R
P
A
導
入
を
検
討
す
る
な
ど
自
ら

I
C
T
の
活
用
を
進
め
る
一
方
、
部
署
を

越
え
て
地
域
企
業
に
I
C
T
の
活
用
を
働

き
か
け
、
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
と
い
う
。

・秋田県のIT活用支援
・香川県における地域支援活動
　IT導入補助金活用事例

秋田県が実施している
小規模事業者ICT活用補助金

● 補助率　1/2 （グループ導入は2/3）
● 補助金額　上限50万円
　　　　 　  （グループ導入は全体で300万円）

小規模事業者のうち、支援機関等の伴走型支援
によるICT活用計画を策定する者を対象に、生産
性向上や新サービス創出等、経営改善に向けた
ICT活用の取り組みの費用を補助

デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
を
宣
言

支
援
者
研
修
も

─
秋
田
県

秋田県　産業労働部産業政策課
デジタルイノベーション戦略室
デジタルイノベーション戦略班
副主幹兼班長　大西勝氏

2019年7月に開催された、支援機関職員向けの
スキルアップ研修風景
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　「
香
川
の
う
ど
ん
が
全
国
に
広
が
り『
近

く
で
食
べ
る
も
の
』に
変
わ
る
と
、
県
内
需

要
は
ブ
ー
ム
時
の
３
分
の
１
ほ
ど
に
減
り

ま
し
た
。
な
ら
ば
当
社
も
全
国
、
そ
し
て

海
外
へ
と
方
向
転
換
を
し
ま
し
た
」

　
金
刀
比
羅
宮
で
有
名
な
琴
平
町
に
本
社

を
構
え
る
京
兼
醸
造
は
、
醤
油
醸
造
か
ら

始
ま
り
、
現
在
は
全
国
・
海
外
の
う
ど
ん

店
用
に
出
汁
・
つ
ゆ
を
製
造
販
売
し
て
い

る
。
三
代
目
社
長
の
京
兼
慎
太
郎
氏
は
、

事
業
方
針
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
実
際
に
う
ど
ん
店
で
働
い
て
み
た
と
こ

ろ
、
人
手
不
足
が
課
題
で
し
た
。
そ
こ
で

簡
単
に
作
れ
て
味
の
ブ
レ
が
少
な
い
つ
ゆ

と
出
汁
を
販
売
し
、
お
店
の
事
業
計
画
や

店
舗
設
計
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
」

　
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
問
い
合
わ
せ
を
受
け
、
提

供
し
た
い
う
ど
ん
の
イ
メ
ー
ジ
を
聞
い
て

つ
ゆ
と
出
汁
の
組
み
合
わ
せ
か
ら
最
適
な

も
の
を
勧
め
る
。
か
け
つ
ゆ
だ
け
で
も
33

種
類
あ
り
組
み
合
せ
は
多
数
。
要
望
に
応

じ
て
新
た
に
開
発
す
る
こ
と
も
あ
る
。

　
県
内
で
商
売
を
し
て
い
た
こ
ろ
に
比
べ

て
顧
客
は
10
倍
以
上
に
。
す
る
と
、
発
送

ミ
ス
が
起
き
た
り
、「
い
つ
も
の
」と
い
う

注
文
を
理
解
で
き
な
い
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル

も
発
生
し
た
。

　「
年
間
の
人
的
ミ
ス
は
20
件
ほ
ど
。
少
な

い
と
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
お
客

様
の
営
業
に
支
障
が
出
た
ら
大
問
題
で
す
。

こ
れ
を
な
く
す
仕
組
み
が
必
要
で
し
た
」

　
京
兼
社
長
は
こ
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

百
十
四
銀
行
に
ア
プ
リ
開
発
企
業
の
紹
介

を
受
け
、
２
０
１
８
年
の
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助

金
を
活
用
し
た
。

ミ
ス
で
お
店
を
困
ら
せ
な
い

ま
ず
は
発
注
ア
プ
リ
か
ら

　
導
入
し
た
の
は
、
う
ど
ん
店
側
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
専
用
ア
プ
リ
を
提
供
し
、

い
つ
で
も
発
注
で
き
る
シ
ス
テ
ム
だ
。
顧

客
ご
と
に
購
買
実
績
の
あ
る
商
品
を
表
示

し
、
ア
イ
テ
ム
を
探
し
や
す
く
し
て
い
る
。

　
京
兼
醸
造
側
は
デ
ー
タ
が
自
動
的
に
入

る
の
で
聞
き
間
違
い
や
勘
違
い
が
な
く
な

る
。
現
在
は
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
版
を
提
供

中
だ
が
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
利
用
者
も
多
い
た

め
、
対
応
を
進
め
て
い
る
。

　
し
か
し
こ
れ
は
ま
だ
序
の
口
に
過
ぎ
な

い
。
現
在
は
Ｉ
Ｔ
Ｃ
中
庭
氏
の
ア
ド
バ
イ

ス
も
受
け
つ
つ
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
ミ
ス
を
な

く
す
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
取
り
か
か
っ
て

い
る
。
ま
た
、
同
社
の
成
長
は
、
京
兼
社

長
の
深
い
見
識
に
負
う
と
こ
ろ
も
大
き
い

た
め
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
デ
ー
タ
化
し
共
有
し

て
い
く
こ
と
も
考
え
て
い
る
と
い
う
。

　「
か
つ
て
父
に『
体
を
動
か
さ
ず
パ
ソ
コ

ン
の
前
に
座
っ
て
い
る
人
に
お
金
は
稼
げ

な
い
』と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、
今
は
人
材
育

成
も
動
画
を
活
用
し
た
り
、
Ｉ
Ｔ
が
必
要

で
す
。
労
働
生
産
性
を
高
め
て
同
じ
人
数

で
売
上
を
２
倍
以
上
に
し
、
給
料
を
上
げ
、

お
客
様
に
も
還
元
し
て
い
き
た
い
」

　
京
兼
社
長
が
目
指
す
の
は
、
人
口
減
・

本
格
Ｉ
Ｔ
時
代
の
新
し
い
経
営
の
姿
で

あ
る
。

うどんつゆ製造・販売

京兼醸造

代表取締役社長
京兼慎太郎氏

「
い
つ
も
の
商
品
」を
簡
単
に
頼
め
る
ス
マ
ホ
ア
プ
リ

　
　
　生
産
性
を
高
め
同
じ
人
数
で
売
上
2
倍
以
上
を

会 社 概 要

京兼醸造有限会社
香川県仲多度郡琴平町榎井162-3
●設立：1953年
●従業員数：13名
●事業内容：�うどんつゆの製造・販売
●URL：https://kyokane.asia/

うどん県IT活用
支援2

うどん店の発注をスマホで正しくスムーズに

京兼醸造

出汁が切れそう

出
荷

発注

「いつもの」がすぐわかる

正しく受注
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　「
う
ど
ん
で
有
名
な
香
川
県
で
す
が
、
美

容
室
は
う
ど
ん
店
の
3
倍
以
上
あ
り
ま
す
。

競
争
が
激
し
く
人
材
不
足
が
課
題
で
す
」

　
美
容
材
料
卸
の
ハ
ナ
ブ
サ
・
大
北
裕
士

社
長
は
業
界
の
現
状
を
こ
う
指
摘
す
る
。

　
同
社
は
、
商
品
の
卸
売
に
と
ど
ま
ら
ず
、

美
容
室
の
経
営
支
援
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

し
、
経
営
数
字
の
見
方
に
つ
い
て
の
ア
ド

バ
イ
ス
や
人
材
教
育
な
ど
も
手
が
け
る
。

　
シ
ャ
ン
プ
ー
や
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
材
と

い
っ
た
消
耗
品
は
、
使
用
す
る
ご
と
に
注

文
が
入
り
商
品
が
動
く
。
本
社
お
よ
び
3

つ
の
営
業
所
に
そ
れ
ぞ
れ
在
庫
を
持
っ
て

い
る
た
め
状
況
を
正
確
に
把
握
で
き
ず
、

在
庫
削
減
を
し
た
く
て
も
難
し
か
っ
た
。

　
パ
ソ
コ
ン
の
入
れ
替
え
時
期
も
重
な
っ

た
2
0
1
8
年
春
、
高
松
信
用
金
庫
の
案

内
で
、
大
北
社
長
は
I
T
導
入
補
助
金
の

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
。
8
月
の
補
助
金
第
二

次
申
請
に
向
け
、
信
金
経
由
で
中
庭
・
水

本
両
I
T
C
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
る
こ
と

と
な
っ
た
。

　
水
本
氏
は
そ
の
時
の
様
子
を
次
の
よ
う

に
説
明
す
る
。

　「
業
務
の
状
況
を
お
伺
い
し
て
整
理
し

た
結
果
、
拠
点
間
の
利
用
が
あ
る
た
め
ク

ラ
ウ
ド
型
を
、
デ
ー
タ
移
行
が
容
易
な
点

で
こ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た
商
魂
シ
リ
ー
ズ

が
よ
い
と
考
え
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
に

提
案
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　
訪
問
時
以
外
に
も
電
話
や
メ
ー
ル
で
サ

ポ
ー
ト
を
行
っ
た
。
同
社
を
担
当
す
る
高

松
信
用
金
庫
・
一
宮
支
店
の
喜
田
慎
一
郎

係
長
は
、「
決
算
な
ど
の
数
値
は
拝
見
し
て

い
た
も
の
の
I
T
ま
で
は
踏
み
込
め
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
が
、
専
門
家
と
の
支
援
体

制
が
で
き
て
よ
か
っ
た
」と
感
想
を
話
す
。

ク
ラ
ウ
ド
で
在
庫
状
況
を
把
握

次
は
商
品
構
成
の
最
適
化
へ

　
拠
点
間
通
信
に
つ
い
て
は
、
以
前
他
の

ベ
ン
ダ
ー
か
ら
提
案
も
あ
っ
た
が
、
大
変

高
額
で
、「
導
入
費
用
を
ペ
イ
で
き
る
も
の

で
は
な
か
っ
た
」（
大
北
社
長
）と
い
う
。

今
回
は
富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
四
国
を
I
T
導

入
支
援
事
業
者
と
し
て
、
ク
ラ
ウ
ド
の
販

売
・
在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
を
月
額
4
万
円

弱
の
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
で
導
入（
初
期
費

用
は
別
）。
各
営
業
所
か
ら
、
販
売
・
在
庫

デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
が
可
能
と
な
っ
た
。

　
導
入
か
ら
約
半
年
を
経
て
、
大
北
社
長

は
変
化
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
1
年
経
て
ば
推
移
が
わ
か
り
、
商
品
ご

と
の
売
れ
ゆ
き
や
割
合
な
ど
か
ら
ア
イ
テ

ム
の
構
成
が
検
討
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
す
で
に
現
段
階
で
も
営
業
所
の
在
庫

が
本
社
か
ら
見
え
る
の
で
、
業
務
の
効
率

化
や
在
庫
削
減
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

　
そ
し
て
、「
次
は
私
た
ち
の
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
で
す
。
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
た
分
、
で

き
る
こ
と
を
増
や
そ
う
と
ス
タ
ッ
フ
と
相

談
中
で
す
」と
気
を
引
き
し
め
る
。

　
す
で
に
次
の
シ
ス
テ
ム
構
想
も
あ
り
、

I
T
Ｃ
と
相
談
中
と
の
こ
と
で
あ
る
。

美容材料卸売

ハナブサ

代表取締役 社長
大北裕士氏

ホームページ

新システム導入後の様子。
入力作業は事務部門で一括
して行っている

拠
点
間
の
販
売
・
在
庫
を
見
え
る
化

勝
負
は
デ
ー
タ
が
整
う
2
年
目
に

会 社 概 要

株式会社ハナブサ
香川県高松市成合町1577-1
他に四国・岡山に事業所あり
●設立：1984年
●従業員数：30名
●事業内容：�美容材料・器具の卸販売／

美容室支援
●URL：�http://www.e-hanabusa.com/

ハナブサのIT活用

課題

成果

・納品書・請求書発行の効率化
・支店も含めた在庫管理のリアルタイム化

・リアルタイムの情報把握
・データ蓄積で販売戦略を磨く

販売管理＆在庫管理
クラウドサービス
［商魂シリーズ］

分析

本店支店 支店

最新の
情報を
どこでも

推進コンソーシアム
事例 1
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地
方企

業が乗り越える壁生
産

性
向 上

へ

本音で提言

海
外
進
出
や
創
業
の
実
際

　
人
口
減
の
地
方
で
産
業
活
性
化
と

し
て
期
待
さ
れ
る
の
が
海
外
進
出
と

創
業
で
あ
る
。

　
海
外
に
商
品
を
売
る
際
に
認
識
し

た
い
こ
と
が
あ
る
。
海
外
の
企
業
は

自
ら
製
造
し
た
商
品
は
自
ら
販
売
す

る
が
、
日
本
企
業
は
製
造
し
た
商
品

は
誰
か
に
売
っ
て
も
ら
う
。
ど
ち
ら

の
収
益
性
が
高
い
か
は
明
白
で
あ
る
。

　
業
界
の
役
割
分
担
を
奨
励
し
、
相

互
の
領
域
を
侵
食
さ
せ
な
い
保
護
経

済
が
、
結
果
と
し
て
日
本
の
経
済
活

動
を
弱
く
し
て
し
ま
っ
た
。
そ
の
恩

恵
を
受
け
て
き
た
多
く
の
地
方
企
業

が
、
い
ま
グ
ロ
ー
バ
ル
な
自
由
競
争

の
環
境
下
で
苦
し
ん
で
い
る
。

　
一
方
、
創
業
支
援
が
促
進
さ
れ
て

い
る
が
、
そ
の
先
の
夢
は
見
え
て
い

る
だ
ろ
う
か
。
人
口
が
減
少
す
る
地

域
で
ロ
ー
カ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
業
す

る
の
は
、
人
が
い
な
い
場
所
で
店
を

開
け
る
の
と
同
じ
だ
。
安
定
し
た
会

社
を
辞
め
た
後
、
想
像
以
上
に
荊（
い

ば
ら
）の
道
だ
と
気
づ
い
た
り
す
る
。

東
京
一
極
集
中
の
課
題

　
中
国
は
都
市
部
集
中
か
ら
地
方
活

性
化
の
段
階
へ
突
入
し
た
。
都
市
部

の
発
展
は
抑
え
ら
れ
、
地
方
部
の
発

展
が
進
ん
で
い
る
。
都
市
に
集
ま
っ

て
い
た
人
口
が
地
方
へ
と
再
還
流

し
、
地
方
は
そ
の
特
性
を
生
か
し
た

産
業
構
造
を
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
再
構

築
し
、
地
方
ド
リ
ー
ム
を
生
み
出
そ

う
と
し
て
い
る
。

　
日
本
は
ま
だ
、
そ
の
資
源
を
都
市

部
に
集
中
し
、
世
界
で
の
存
在
感
を

高
め
る
こ
と
に
積
極
的
で
あ
る
が
、

地
方
の
価
値
を
犠
牲
に
し
た
グ
ロ
ー

バ
ル
化
で
は
、
長
続
き
し
な
い
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
一
極
集
中
な
ら
、

す
で
に
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
と
い
う
例
が

あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
産
業
こ
そ
挑
戦
を

　
地
方
の
価
値
を
活
か
し
た
挑
戦
が

期
待
さ
れ
る
の
は
、サ
ー
ビ
ス
業
で
あ

る
。
海
外
で
成
功
し
て
い
る
日
本
資

本
の
ラ
ー
メ
ン
店
は
多
い
。

　
新
興
国
が
成
熟
へ
向
か
う
ほ
ど
、

製
品
は
低
価
格
に
、
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
は
高
価
格
に
シ
フ
ト
し
て
い
く
。

　
価
格
競
争
力
が
低
下
し
て
い
る
製

造
業
に
多
く
を
依
存
す
る
日
本
経
済

か
ら
、
高
付
加
価
値
化
が
見
込
め
る

サ
ー
ビ
ス
業
の
強
化
へ
の
転
換
こ
そ

が
日
本
の
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
と
い
え

る
。
そ
し
て
東
京
依
存
で
は
な
く
、

地
方
か
ら
グ
ロ
ー
バ
ル
へ
の
挑
戦
を

す
べ
き
な
の
だ
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
と
は
世
界
を
リ
ー
ド

す
る
産
業
が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
作
り

出
し
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。
今
あ

る
価
値
を
も
と
に
、
事
業
を
再
構
築

す
る
。
自
然
資
源
を
多
く
有
す
る
地

方
に
は
、
そ
の
種
は
た
く
さ
ん
あ
る
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
も
同
様
だ
。

自
分
た
ち
の
ロ
ー
カ
ル
に
眠
る
価
値

を
再
認
識
し
よ
う
。

　
例
え
ば
海
の
近
く
の
と
あ
る
民
宿

で
は
、
体
験
を
観
光
資
源
に
と
、
魚

の
つ
か
み
取
り
や
近
く
の
神
社
巡
り
、

星
空
体
験
、五
右
衛
門
風
呂
な
ど
を
、

都
会
の
子
ど
も
向
け
に
P
R
し
た
。

し
か
し
実
際
は
、
こ
う
し
た
体
験
型

観
光
を
評
価
し
て
楽
し
ん
で
く
れ
た

の
は
海
外
か
ら
の
旅
行
者
だ
っ
た
。

そ
こ
に
気
づ
き
、
海
外
旅
行
者
の
視

点
で
P
R
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
今
は

海
外
か
ら
の
顧
客
が
7
割
を
占
め
る

ま
で
に
な
っ
た
。

　
漠
然
と
し
た
受
け
身
の
期
待
＝
幻

想
と
し
て
の
グ
ロ
ー
バ
ル
を
乗
り
越

え
、
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点
で
の
事
業
再

構
築
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

グローバリズムへの幻想

　急速に高齢化が進む日本。とくに地方では廃業を食い
止めるための支援や事業承継が課題である。未来をあき
らめた地域には若者も夢を抱かない。
　人口減少分を埋めるものと期待されるのが外国人の財
布だ。グローバル視点で高い付加価値を提供するために
何をすればよいのだろうか。

第3回

家電量販店で経営企画・マーケティング・海外展開等を担当し、２００９
年独立。中小企業の経営改革・販路開拓・国際化支援に携わる。中
小企業基盤整備機構やよろず支援拠点の専門家としても活躍。グローバ
ル、都心、地方それぞれの経営支援に精通。

株式会社パッチワーク 代表取締役　
加藤剛氏

連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

事業継続力強化計画
申請にあたってのポイントNo.42

　前号では事業継続への支援策を紹介しました。今回は、事業継続力強化計画
の立て方や申請における目的の検討および災害リスクの確認・認識について、詳
しく紹介します。
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事
業
継
続
力
強
化
計
画
に
つ
い
て

は
、
中
小
企
業
が
単
独
で
行
う
も
の
と

複
数
の
中
小
企
業
が
連
携
し
て
行
う
も

の
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
単
独
型

の「
事
業
継
続
力
強
化
計
画
」の
申
請

時
に
あ
た
り
、「
事
業
継
続
力
強
化
の

目
標
」面
を
取
り
上
げ
ま
す
。

●
制
度
の
概
要
と
申
請

　「
事
業
継
続
力
強
化
計
画
」の
認
定

制
度
に
よ
り

適
切
な
評
価

が
得
ら
れ
る

と
、
信
用
力

向
上
が
期
待

で
き
ま
す
。

取
得
後
は
認

定
ロ
ゴ
マ
ー

ク
が
使
用
で

き
る
う
え
、

事
業
者
名
、

主
た
る
事
務

所
が
所
在
す

る
都
道
府

県
、
U
R
L

を
中
小
企
業

庁
の
サ
イ

ト
な
ど
で

公
表
で
き

ま
す
。

　
申
請
は
様
式
に
従
っ
て
計
画
を
作
成

し
、
電
子
デ
ー
タ
の
C
D-

R
を
管
轄

の
経
済
産
業
局（
ま
た
は
内
閣
府
沖
縄

総
合
事
務
局
）へ
提
出
し
ま
す
。
す
で

に
B
C
P
を
策
定
済
み
の
場
合
は
、
そ

れ
が
わ
か
る
書
類
を
添
付
し
ま
す
。

　
こ
の
制
度
に
は「
補
助
金
採
択
に
当

た
っ
て
の
優
遇
」や
税
制
優
遇
が
あ
り

ま
す
が
、
補
助
金
の
加
点
あ
り
き
、
税

制
優
遇
あ
り
き
、
で
作
る
の
で
は
な
く
、

「
事
業
継
続
力
強
化
に
取
り
組
む
目
的
」

を
は
っ
き
り
さ
せ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

①
自
社
の
目
的
を
整
理
す
る

　
図
の
よ
う
な
ス
テ
ッ
プ
で
申
請
書
を

策
定
し
ま
す
。

　
自
社
が
担
う
役
割
を
踏
ま
え
つ
つ
、

事
業
者
と
し
て
、
商
売
人
と
し
て
、
災

害
か
ら
何
を
守
り
、
何
を
維
持
す
る
の

か
、
と
い
う
社
長
の
思
い
を
反
映
し
て

記
載
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
、「
自
社
の
事
業
活
動
の
概
要
」

と
し
て
、
業
種
だ
け
で
は
な
く
、
早
期

復
旧
し
な
い
と
ど
の
よ
う
な
影
響
を
及

ぼ
す
の
か
、を
記
載
し
ま
す（
図
の
①
）。

自
ら
の
事
業
活
動
が
担
う
役
割
や
、
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
役
割
、
ま

た
は
地
域
経
済
な
ど
に
お
け
る
役
割
の

記
載
が
な
い
場
合
、
計
画
書
の
不
備
と

し
て
認
定
の
対
象
に
な
り
ま
せ
ん
。

②
災
害
リ
ス
ク
の
確
認
・
認
識

　
次
に
、
災
害
リ
ス
ク
を
確
認
し
て
整

理
し
ま
す（
図
の
②
）。
国
土
交
通
省
や

自
治
体
が
提
供
し
て
い
る
ハ
ザ
ー
ド

マ
ッ
プ
、
全
国
地
震
動
予
測
地
図
等
を

確
認
し
、
自
社
の
事
業
活
動
に
甚
大
な

影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
高
い
自
然
災

害
を
想
定
し
ま
す
。

　
予
想
震
度
や
予
想
さ
れ
る
津
波
の
高

さ
、
あ
る
い
は
水
害
で
予
想
さ
れ
る
浸

水
の
高
さ
を
確
認
し
て
お
く
と
、
事
業

活
動
に
影
響
を
与
え
る
自
然
災
害
等
の

想
定
を
記
載
で
き
ま
す
。

　
想
定
さ
れ
る
自
然
災
害
が
、
ど
の
よ

う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
、「
人
」「
物
」

「
金
」「
情
報
」「
そ
の
他
」の
5
つ
に
整

理
し
ま
す
。
項
目
に
よ
っ
て
影
響
が
ほ

と
ん
ど
な
い
場
合
は
、
影
響
を
受
け
な

い
背
景
を
記
載
し
ま
す
。
ま
た
、「
そ
の

他
」で
は
、
電
気
、
ガ
ス
、
水
道
、
通
信

等
、
外
部
の
イ
ン
フ
ラ
や
取
引
先
の
被

災
、
風
評
被
害
に
よ
る
影
響
な
ど
が
考

え
ら
れ
ま
す
。

　
こ
こ
ま
で
が「
事
業
継
続
力
強
化
計

画
」の
う
ち
、「
事
業
継
続
力
強
化
の
目

標
」に
あ
た
り
ま
す
。

※申請書の様式・策定の手引き
　https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/antei/bousai/keizokuryoku.htm

申請書の
ダウンロード

CD-Rの
作成

申請書の
作成

チェックシートを
使ってチェック

各経済産業局へ
送付

認定まで約45日

事業継続力強化
の目的の検討

1
災害リスクの
確認・認識

2
初動対応の
検討

3

申請書には避難
の実施方法、安
否確認について
は必須項目

ヒト、モノ、カネ、
情報への対応

4

人員確保、建物・設
備の保護、資金繰り
対策、情報保護に向
けた具体的な事前
対策

平時の
推進体制

5

訓練の実施や計
画の見直しなど、
事業継続力強化
の実行性を確保
するための取組

事業継続力強化認証制度
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COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

　

世中　渉（よのなか・わたる）

「5Gで変わる未来」 

　今さらではあるが「あいてぃのある
職場日記」の「あいてぃ」とはITの
ことである。
　にもかかわらず酒の話やらスポーツ
の話ばかり書いているので実態として
は「あいてぃのある職場日記」に
なっていない。だが、そんな状況でも
連載を続けさせてくれている編集部に
ふと申し訳ない気がしてきたので、た
まにはITについて書いてみようと思う。

　我が家に4Kテレビは来ていない
が2020年には5Gの時代が来るら
しい。
　具体的にどんな時代が来るのかは
想像もつかないが、チケットが外れた
東京オリンピックも自宅にいながら疑
似体験できるらしい。もし仮に選手と
して出れるのであれば金づちと高所
恐怖症を克服して高板飛び込みに出
場してみたい。

　疑似体験できる5Gの時代…。

　当時は金がなくて行けなかった新
婚旅行に豪華客船での世界一周プ
ランで行ってみようか。勇気がなくて
足を踏み入れられなかったあのディス
コにも行って扇子を振りながら踊りま
くる女性たちとご一緒しようか。あん
なことやこんなこと…。

　疑似体験にとどまらない5Gの時
代。あんなこともできる、こんなに便
利に、変わる未来…。うーん、こ
りゃITの原稿なんて書いてる場合じゃ
ないな。

著者プロフィール：メーカーに入社31年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

　
情
報
処
理
推
進
機
構（
I
P
A
）は
、「
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅
威 

2
0
1
9
」を
発
表
し
た
。

　
「
組
織
編
」の
第
1
位
〜
3
位
は
昨
年
と
大
き

な
変
化
は
な
い
が
、
第
4
位
に「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
弱
点
を
悪
用
し
た
攻
撃
の
高
ま
り
」が
ラ
ン
ク

イ
ン
し
た
。
業
務
委
託
先
が
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を

適
切
に
実
施
し
て
い
な
い
場
合
に
、
そ
こ
を
入
口
に

関
連
組
織
へ
の
攻
撃
の
足
が
か
り
を
作
る
も
の
だ
。

　
ま
た
、
内
部
不
正
や
不
注
意
な
ど
、
人
の
行
動

に
起
因
す
る
情
報
漏
洩
が
2
つ
ラ
ン
ク
イ
ン
し
て

い
る
。

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

10
大
脅
威 

2
0
1
9
」発
表

情報セキュリティ情報セキュリティ

お問い合せ　IPA　https://www.ipa.go.jp/

2020年1月6日まで

情報セキュリティ10大脅威 2019　組織編

1位

2位

3位

4位

5位

6位

7位

8位

9位

10位

標的型攻撃による被害

ビジネスメール詐欺による被害

ランサムウェアによる被害

サプライチェーンの弱点を悪用した攻撃の高まり

内部不正による情報漏えい

サービス妨害攻撃によるサービスの停止

インターネットサービスからの個人情報の窃取

IoT機器の脆弱性の顕在化

脆弱性対策情報の公開に伴う悪用増加

不注意による情報漏えい

　
社
員
が
立
て
替
え
払
い
し
た
経
費
の
精
算
業
務
は

事
務
工
数
が
か
か
り
、
社
員
側
の
負
担
も
大
き
い
。

　
解
決
策
と
し
て
作
ら
れ
た
の
が
、
法
人
プ
リ
ペ
イ

ド
カ
ー
ド「
B
i
z
プ
リ
カ
」で
あ
る
。

　
指
定
チ
ャ
ー
ジ
額
内
の
み
利
用
で
き
る
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
を
配
布
し
、
社
員
側
は
こ
の
カ
ー
ド
で
経

費
を
支
払
う
。
支
払
い
状
況
は
社
内
で一
括
管
理
で

き
る
の
で
、
現
金
の
出
納
や
チ
ェッ
ク
作
業
が
不
要

に
な
る
。

　
業
務
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー
タ
連
携
も
進
め
て
お

り
、
本
誌
14
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
た
O
B
C
の
会
計
シ

ス
テ
ム
と
も
連
携
が
可
能
で
あ
る
。

お問い合わせ先
トモウェルペイメントサービス　https://bizpreca.jp/#service

経
費
の
立
て
替
え
を
な
く
し

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
で
精
算

サービスサービス

クレジットカードのイメージ
（マスターブランドつき）

　
2
0
2
0
年
6
月
ま
で
実
施
さ
れ

る「
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
・
ポ
イ
ン
ト
還
元
事

業
」で
は
、
中
小
企
業
加
盟
店
の
申
請

を
、
随
時
受
け
付
け
て
い
る
。
決
済
用

端
末
費
用
が
補
助
さ
れ
る
の
で
、
見
直

し
や
新
規
導
入
の
機
会
と
も
な
る
。

　10日
お
き
に
締
切
が
あ
り
、
約
1

か
月
後
に
還
元
開
始
を
予
定
し
て

い
る
。　

全
国
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組
織

と
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
が
共
催

す
る「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

2
0
1
9
」が
今
年
も
各
地
で
開
催
さ

れ
て
い
る
。

　
地
域
の
企
業
に
役
立
つ
情
報
を
届

け
、
I
T
活
用
を
推
進
す
る
の
が
狙

　
　
い
だ
。

　
10
月
17
日
の
福
岡
開
催
で
は
、
本
誌

4
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
た
グ
ラ
ン
ド
印
刷

の
小
泊
勇
志
社
長
が
I
T
活
用
の
歩

み
に
つい
て
具
体
的
な
講
演
を
行
っ
た
。

　
今
後
の
開
催
地
と
予
定
日
程
は
下

記
の
通
り
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス・

ポ
イ
ン
ト
還
元
事
業

施策施策

I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

２
０
１
９
開
催
予
定

　

セミナーセミナー

自らの取組

行政・支援機関の勧め

取引先の勧め

②自然災害への備えに取り組んだ理由

DATA

①自然災害への備えに具体的に取り組んでいる割合

33.3

29.1

14.7
13.6

12.1
10.5

6.7
6.0

5.1
4.0 3.8 3.7 3.0

2.2

13.9

45.9％54.1％

＊自然災害への備えについて、「具体的に取り組んでいる」との回答者に関しての調査　　＊複数回答可

（n=1872）

自
身
の
被
災
経
験

国
内
で
の
災
害
報
道

行
政
機
関
か
ら
の
勧
め

販
売
先
の
勧
め

ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
よ
る
、

自
社
の
被
災
リ
ス
ク
の
顕
在
化

ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
以
外
に
よ
る
、

自
社
の
被
災
リ
ス
ク
の
顕
在
化

最
終
製
品
の
メ
ー
カ
ー（
直
接
の

販
売
先
を
除
く
）か
ら
の
勧
め

未
被
災
の
同
業
他
社
や
経
営
者

仲
間
か
ら
の
勧
め

取
引
の
あ
る
公
認
会
計
士
や

税
理
士
等
か
ら
の
勧
め

そ
の
他

取
引
の
あ
る
保
険
会
社
、

保
険
代
理
店
か
ら
の
勧
め

被
災
し
た
同
業
他
社
や

経
営
者
仲
間
か
ら
の
勧
め

仕
入
先
か
ら
の
勧
め

取
引
の
あ
る
金
融
機
関（
保
険
会
社
・

保
険
代
理
店
を
除
く
）の
勧
め

地
域
の
支
援
機
関（
商
工
会
・

商
工
会
議
所
、中
小
企
業
団
体

中
央
会
な
ど
）か
ら
の
勧
め

35（％）

30

25

20

15

10

5

0

取り組みは
半数に満たない
のが現状

お問い合せ　ITコーディネータ協会
https://www.itc.or.jp/

お問い合わせ先
https://cashless.go.jp/

福岡開催で講演する
グランド印刷の小泊勇志社長

兵庫　11月29日
新潟　12月12日
大阪　2020年1月22日
沖縄　2020年2月6日
長野　2020年2月19日
宮城　2020年2月20日

取り組んでいる取り組んでいない

自然災害に対する中小企業の対応状況（「中小企業白書2019」より）
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自
宅
近
辺
の
店
舗
で
ち
ょ
っ
と
驚
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。
地
場
で
チ
ェ
ー
ン
展
開
す
る
人
気
の
ス
ー
パ
ー
が
、

2
0
1
9
年
10
月
1
日
に
全
店
を
休
業
に
し
た
の
で
す
。

実
は
、
こ
の
ス
ー
パ
ー
は
毎
年
秋
ご
ろ
に「
シ
ス
テ
ム
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
の
た
め
」に
店
休
日
を
設
け
て
い
て
、
今
年
は
そ

れ
を
消
費
税
改
正
の
初
日
に
合
わ
せ
て
き
た
の
で
し
た
。

　
お
そ
ら
く
従
業
員
の
方
々
は
店
内
で
新
し
い
レ
ジ
シ
ス

テ
ム
の
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
を
入
念
に
行
っ
て
い
た
の
で
し
ょ

う
が
、
ぶ
っ
つ
け
本
番
で
お
客
様
に
対
峙
す
る
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
か
ら
は
解
放
さ
れ
た
の
で
は
。„
顧
客
フ
ァ
ー
ス

ト
＂の
た
め
に
は
、
業
務
現
場
が
混
乱
し
な
い
よ
う
に
す

る
手
立
て
も
大
事
な
の
で
す
ね
。�

（
大
谷
）

　
20
年
近
く
前
、
モ
バ
イ
ル
系
の
雑
誌
で「
モ
バ
イ
ル
コ

マ
ー
ス
」の
連
載
を
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
が
磁
気
カ
ー
ド
か
ら
I
C
カ
ー
ド
に
変
わ
り
、
同

時
に
携
帯
電
話
が
普
及
。
欧
米
で
は
根
気
よ
く
、セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
意
識
し
た
近
距
離
通
信
技
術
の
標
準
化
が
進
め
ら

れ
て
い
ま
し
た
。

　
連
載
で
は「
ケ
ー
タ
イ
は
財
布
に
な
る
」と
語
ら
れ
つ
つ
、

「
新
し
い
文
化
が
根
付
く
に
は
時
間
が
か
か
る
」と
も
。
い

ず
れ
に
し
て
も
、
と
て
も
楽
し
み
な
未
来
展
望
で
し
た
。
そ

の
後
、
日
本
は「
お
サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ
」で
先
陣
を
切
っ
た

も
の
の
、
ス
マ
ホ
時
代
に
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
変
わ
り
残
念
な
事

態
に
…
。

　
し
か
し
、今
で
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
国
際
標
準
の
近

距
離
通
信
規
格
・
Ｎ
Ｆ
Ｃ
が
搭
載
。
私
も
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ

８
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
し
て「
Ｑ
ｕ
ｉ
ｃ
ｐ
ａ
ｙ
」

を
試
し
た
り
、「
モ
バ
イ
ル
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」で
ス
マ
ホ
を
改

札
に
か
ざ
し
て
駅
に
入
場
し
た
り
。
海
外
に
行
け
ば
こ
の

ま
ま
ス
マ
ホ
で
カ
ー
ド
決
済
が
で
き
る
は
ず
。「
や
っ
と
こ

こ
ま
で
来
た
。
20
年
か
か
っ
た
ね
」と
感
慨
深
い
も
の
が

あ
り
ま
し
た（
書
い
て
い
て
泣
け
て
き
ま
し
た
…
…
涙
）。

Ｂ
ｌ
ｕ
ｅ
ｔ
ｏ
ｏ
ｔ
ｈ
も
そ
う
で
し
た
が
、
互
換
性
と
自

由
度
を
追
求
し
た
標
準
化
に
は
本
当
に
頭
が
下
が
り
ま
す
。

　
た
く
さ
ん
の
方
々
の
想
い
と
汗
と
歴
史
が
詰
ま
っ
た「
か

ざ
す
」決
済
は
、
世
界
各
国
で
カ
ー
ド
で
も
ス
マ
ホ
で
も
便

利
さ
抜
群
。
ポ
イ
ン
ト
が
還
元
さ
れ
て
も
さ
れ
な
く
て
も
、

是
非
試
し
て
く
だ
さ
い
ね
。�

（
石
原
）


