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の
生み出し方

─若手人材とともにDXの基盤づくり─

特集

変える力

　「
中
小
企
業
に
と
っ
て
の
D
X
」

─
こ
の
テ
ー
マ
は
、こ
れ
ま
で
出
て

き
た
モ
バ
イ
ル
、ク
ラ
ウ
ド
、I
o
T
、

R
P
A
…
な
ど
の
I
T
分
野
に
お
け

る
新
し
い
機
器
や
サ
ー
ビ
ス
、
仕
組

み
と
は
一
線
を
画
し
、
デ
ジ
タ
ル
化

が
進
行
す
る
社
会
に
お
け
る
新
し
い

経
営
の
在
り
方
を
示
し
て
い
る
。

　注
目
が
集
ま
る
分
、
言
葉
が
多
用

さ
れ
、
単
な
る
デ
ジ
タ
ル
化
の
よ
う

に
誤
解
さ
れ
る
節
も
あ
る
。

　D
X
は
デ
ジ
タ
ル
を
前
提
と
し
た

企
業
の
変
革
を
指
す
。

　「あ
な
た
の
会
社
は
ど
う
変
わ
り
ま

す
か
。
ど
う
変
わ
っ
て
い
く
つ
も
り

で
す
か
」と
問
わ
れ
て
い
る
の
だ
。

　そ
の
意
味
を
深
堀
り
し
て
い
こ
う
。

　2020年以上にコロナ禍で厳しい局面を
迎えている2021年秋。
　一方で、毎日見ないことはないのが「DX」
という言葉だ。流行語になり、意味も拡大解
釈されつつあるが、今後の経営を考えるうえ
で無視できない概念だ。
　意味するところを整理し、今できる一歩を
進めよう。

中小企業のIT活用情報をわかりやすく紹介
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モノづくりの高度化をITで支える　若手の成功体験が社内を活性化
岡山県岡山市　機械製造業　フジワラテクノアート

事例①

社長の審美眼で「X」を先行　進む意識改革と「多脳工」化
富山県高岡市　製造業　フジタ

事例②

「変える力」の生み出し方
̶若手人材とともにDXの基盤づくり̶
・DXの本質を理解する
・「変われる力」をつけていく
・最新技術の使い方

変革への取り組み

「変われる会社になるために」
コラム

14

15

連載　Webサイト＆ネットショップ “よくある勘違い”から脱出する！
 「顧客は誰か」を定める
 小笠原富美子氏

トピックス

田中渉氏

自動化へのツール①　RPA
繰り返しのパソコン操作を自動化するロボット
費用や使い勝手が進化し、「私たちのツール」に

12 自動化へのツール②　API連携
同じデータを何度も入力していませんか？
業務システムはＡＰＩ連携で自動化を！



22021．秋号

　
Ｄ
Ｘ
と
は
何
か
。
　

　
左
の
表
に
挙
げ
た
Ｄ
Ｘ
に
関
す
る

よ
く
あ
る
話
の
う
ち
、
正
し
い
も
の

は
い
く
つ
あ
る
だ
ろ
う
か
。

◆
　
　
◆
　
　
◆

　
あ
る
会
社
の
例
を
挙
げ
る
。

　
多
店
舗
展
開
す
る
服
飾
雑
貨
会
社

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
Ｐ
Ｒ
し
、

日
々
販
売
管
理
と
在
庫
管
理
を
徹
底

し
て
、売
れ
筋
を
絶
や
さ
な
い
。
商
品

知
識
が
足
り
な
い
店
員
で
も
き
ち
ん

と
説
明
で
き
る
よ
う
に
、
商
品
情
報

を
デ
ジ
タ
ル
化
し
、
ス
マ
ホ
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
で
参
照
可
能
に
す
る
。

　
商
機
を
逃
さ
ず
売
上
を
高
め
、
Ｉ

Ｔ
を
経
営
に
う
ま
く
活
か
し
て
い
る

が
、
Ｄ
Ｘ
を
実
現
し
て
い
る
の
か
と

い
う
と
そ
こ
ま
で
で
は
な
い
。

　
で
は
次
の
例
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　
最
近
は
一
人
の
顧
客
が
同
じ
会
社

の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
店
舗
の
両
方

で
買
物
を
す
る
。

　
ネ
ッ
ト
に
在
庫
が
あ
る
の
で
手
に

取
っ
て
試
し
た
い
と
近
く
の
店
舗
に

行
っ
た
も
の
の
、
そ
こ
が
品
切
れ
だ

と
が
っ
か
り
し
て
し
ま
う
。

　
こ
の
会
社
は
、
全
て
の
店
舗

の
在
庫
を
オ
ー
プ
ン
に
し
、「
こ

の
色
・
サ
イ
ズ
は
こ
の
店
舗
に

あ
る
」と
ネ
ッ
ト
で
情
報
を
開
示

し
た
。
購
買
履
歴
も
購
買
に
よ

る
ポ
イ
ン
ト
も
共
通
に
し
、
店

舗
で
の
接
客
も
全
履
歴
を
踏
ま

え
て
対
応
す
る
。
ネ
ッ
ト
で
購

入
す
る
際
は
、
以
前
買
っ
た
こ

の
商
品
と
サ
イ
ズ
感
が
近
い
な

ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
表
示
。
顧

客
か
ら
見
て
一
つ
の
サ
ー
ビ
ス

と
な
っ
て
い
く
。

　
さ
ら
に
、
購
入
額
が
多
い
顧

客
に
は
、
色
や
素
材
を
変
え
ら

れ
る
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
セ
ミ

オ
ー
ダ
ー
商
品
を
提
供
。
情
報
を
工

場
に
つ
な
ぎ
、
迅
速
に
製
造
し
て
届

け
る
仕
組
み
も
つ
く
っ
て
い
く
。

◆
　
　
◆
　
　
◆

　
こ
の
よ
う
に
顧
客
本
位
で
付
加
価

値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
べ
く

デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
、
人
の
動
き
も

含
め
て
転
換
し
て
い
く
の
が
、
Ｄ
Ｘ

の
考
え
方
で
あ
る
。

　
紙
を
電
子
化
す
る
な
ど
手
作
業
を

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
置
き
換
え
る
の
は
デ

ジ
タ
ル
化（
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）。

R
P
A
な
ど
高
度
な
I
T
ツ
ー
ル
や

シ
ス
テ
ム
連
携
で
よ
り
効
果
を
高
め

る
の
は「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」。

今
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
や
り
方
に
と

ら
わ
れ
ず
、デ
ジ
タ
ル
を
活
か
し
て
新

し
い
利
便
性
や
付
加
価
値
を
提
供
す

べ
く
再
構
築
す
る
の
が
Ｄ
Ｘ
で
あ
る
。

　
つ
ま
り
、
冒
頭
の
問
い
に
お
い
て
、

正
し
い
も
の
は「
な
し
」と
な
る
。

　
こ
れ
を
、
自
社
の
強
み
、
顧
客
、
規

模
、
競
合
等
の
状
態
に
即
し
て
考
え

て
い
く
の
が
中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
で
あ

る
。
必
要
が
な
け
れ
ば「
し
な
く
て
も

よ
い
」の
で
あ
る
。

Ｄ
Ｘ
の
本
質
を
と
ら
え
る

DXについての誤解Check
【質問】　正しいものにチェックを入れてください。

3つかな

□　DXは取り入れるものである

□　DXは自動化、無人化を進めることを指す

□　DXはAIやIoTなど新しいITを活用すること
　　を指す

□　FAX受注をオンライン取引に置き換えるの
　　はDXである

□　テレワークが進むとDXが実現する

□　実店舗経営よりオンラインビジネスに注力
　　するとDXになる

実は全部違います！

DX デジタルを前提にした経営改革、
顧客本位のビジネス再構築

Digital Transformation

X ＝変容

ん？

ITツールがより便利に使いやすく
デジタイ
ゼーション

デジタライ
ゼーション

デジタルトランス
フォーメーション

・手作業をITに
  置き換え便利に
・ネットの利便性

進化したITツールの活用
・業務間のデータをつなぐ
・効率向上、売上増

顧客が喜ぶ体験価値を創造
今までにない付加価値を生み出し、
人は、よりクリエイティブに

デジタル化とDX
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特集「変える力」の生み出し方

　「
変
革
」は
、
Ｄ
Ｘ
に
限
ら
ず
常
に

言
わ
れ
て
い
る
こ
と
だ
。
に
も
か
か

わ
ら
ず
、「
変
え
る
」こ
と
は
頭
で
考

え
て
い
る
以
上
に
難
し
い
。

　「
Ｉ
Ｔ
の
力
を
十
分
に
活
か
す
に

は
、
人
や
組
織
の
土
台
づ
く
り
、
変

わ
れ
る
組
織
づ
く
り
が
必
要
と
、
会

社
を
ご
支
援
す
る
ほ
ど
に
強
く
感
じ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
著
書『
激
動
の
時
代
、会
社
を
ど
う

変
え
て
い
く
か
』を
９
月
下
旬
に
刊

行
予
定
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
・

田
中
渉
氏
は
、
そ
う
実
感
を
語
る
。

　
土
台
づ
く
り
、
風
土
づ
く
り
、
人

材
育
成
、
そ
し
て
社
長
自
身
の
意
識

改
革
が
必
要
だ
と
指
摘
す
る
。

機
会
を
提
供
し
時
間
を
取
る

　
経
営
者
が
改
革
意
識
を
持
っ
て
い

て
も
、
特
に
在
職
が
長
い
人
が
変
化

を
嫌
う
こ
と
は
よ
く
あ
る
。
ま
ず
は

現
状
認
識
か
ら
始
め
よ
う
。

　
例
え
ば
30
年
前
と
今
で
は
、
技
術

の
進
化
ス
ピ
ー
ド
や
社
会
環
境
は
大

き
く
異
な
っ
て
い
る
。
こ
の
認
識
を

ま
ず
社
内
で
共
有
し
た
い
。
Ｉ
Ｔ
は

「
変
化
し
た
環
境
」の
一
つ
で
も
あ
る
。

　
そ
し
て
、
変
革
へ
の
取
り
組
み
を

進
め
る「
時
間
」「
場
所
」を
物
理
的

に
確
保
す
る
こ
と
も
必
要
だ
。

　
本
特
集
の
事
例
で
紹
介
す
る
２
社

は
、
い
ず
れ
も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
会

議
の
時
間
を
確
保
し
、
進
行
ス
キ
ル

に
長
け
た
人
材
を
配
置
し
、
思
考
を

深
め
て
い
る
。

　
人
は
誰
し
も
す
ぐ
に
は
変
わ
れ
な

い
が
、
積
み
重
ね
は
力
に
な
る
。

働
き
手
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト

　
そ
し
て
働
く
側
に
と
っ
て
も
、
変

化
を
受
け
入
れ
る
こ
と
は
メ
リ
ッ
ト

が
大
き
い
。

　
あ
る
時
必
要
と
さ
れ
た
技
能
が
機

械
化
や
デ
ジ
タ
ル
化
で
不
要
に
な
っ

た
り
、
需
要
の
変
化
で
自
分
の
職
種

が
な
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
は
、
悲

劇
で
は
な
く
、
も
う
日
常
だ
。

　
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
キ
ャ
リ
ア

開
発
に
目
を
向
け
、
汎
用
的
な
ス
キ

ル
と
専
門
ス
キ
ル
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く

伸
ば
し
、「
学
び
続
け
る
習
慣
」を
持

て
れ
ば
、
人
生
の
選
択
肢
が
広
が
っ

て
い
く
。
そ
し
て
成
長
す
る
こ
と
自

体
が
喜
び
に
な
っ
て
い
く
。

　「
変
わ
っ
て
い
く
」体
験
を
繰
り
返

せ
る
職
場
は
、
働
く
側
に
と
っ
て
も

価
値
が
高
い
の
だ
。

　リーマンショック、そしてコロナ
禍を経験し、永久に成り立つ「儲
けの仕組み」はなく、環境を乗り越
えるべく「変われる」人・組織が生
き残れるということを目の当たりに
しました。
　変われる力は一朝一夕には身に
付かず、土台づくりが大切です。
　これまでの企業支援においても、
ITコーディネータとしてIT 戦略を
依頼されお手伝いに入ったはずが、
社長と幹部が想いを共有できてお
らず、幹部社員へのコーチングを
行ったり、自律的にPDCAを回せ
るお手伝いを行ったり、IT導入よ
り前の土台づくりに力を注いだこと
が多々あります。
　つまり、「変わる力」を持っている
会社はまだまだ少ないのです。

　では、そのために何をすればよ
いでしょうか。

 ・ 社長がビジョンを明確にし、繰
り返し社員に伝える

 ・顧客目線で戦略を立てる
 ・達成目標を明確にして伝える

　そして何より大事なのは、社長自
身が自分のPDCAを回せる柔軟性
を持つことです。
　このことはDXを実現する際にも
当てはまります。（談）

田中渉氏の著書
『中小企業・社長の実践ガイド　
激動の時代　会社をどう変えていくか』

（リックテレコム刊）  9月下旬刊行予定

東京IT 経営センター
田中渉氏
ITコーディネータ

「変われる会社」になるために
PDCAを回せているか

「
変
わ
れ
る
風
土
」を
つ
く
る

環境認識

変化スピード

競争環境

顧客の変化

人口減少

デジタル化

習慣化に向けて

経営者の姿勢

情報収集の習慣

変化への対応を
考える機会

スキルアップへ
学習の機会

認識を
社内で共有

「変われる風土」をつくろう
働
く
人
は
変
化
を
前
提
に
し
た
キ
ャ
リ
ア
開
発
を

2
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特集「変える力」の生み出し方

　
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
で
よ
り
高
い

効
果
を
上
げ
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る

の
が
、
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
の
新
し

い
技
術
で
あ
る
。

　
こ
れ
ら
は
、
い
わ
ゆ
る「
業
務
の
Ｉ

Ｔ
ツ
ー
ル
」と
は
異
な
る
面
が
あ
る
。

そ
れ
は「
使
う
人
が
能
動
的
に
か
か
わ

る
」部
分
が
大
き
い
点
だ
。

　
パ
ソ
コ
ン
上
で
行
う
決
ま
っ
た
手

順
の
作
業
を
自
動
化
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ
で

は
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
手
順
を
覚
え
さ
せ

る
の
は
社
内
の
人
の
仕
事
だ
。
さ
ら

に
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
す
る
よ
り
前
に
業
務

手
順
の
整
理
が
必
要
な
こ
と
も
あ
る

だ
ろ
う
。

　
最
近
は
、
従
来
よ
り
価
格
を
抑
え

た
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
登
場
し
て
お
り
、
今
の

業
務
を
ひ
と
ま
ず
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
し
て
時

間
を
捻
出
し
、
そ
れ
か
ら
抜
本
的
な

整
理
や
統
合
に
か
か
る
こ
と
も
可
能

に
な
っ
た
。
こ
れ
も
Ｉ
Ｔ
側
の
進
化

に
応
じ
た
人
の
判
断
と
な
る
。

Ａ
Ｉ
を
育
て
る
の
は
人

　
ま
だ
ま
だ
イ
メ
ー
ジ
が
漠
然
と
し

て
い
る
の
が
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）だ
。

人
の
脳
の
よ
う
に
、
学
習
の
結
果
判

断
や
推
論
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
画
像
を
判
断
し
て
不
良
品
を
検
知

し
た
り
、
音
の
波
形
デ
ー
タ
か
ら
異

常
を
発
見
す
る
と
い
う
人
の
目
や
耳

の
感
覚
器
と
つ
な
が
る
判
断
を
行
う

Ａ
Ｉ
も
、
以
前
に
比
べ
身
近
に
な
っ

て
き
た
。

　
最
近
は
、
特

定
用
途
に
関
す

る
サ
ー
ビ
ス
の
中

に
Ａ
Ｉ
を
組
み

込
む「
パ
ッ
ケ
ー

ジ
化
」も
行
わ
れ

て
い
る
。

　
自
社
な
ら
で

は
の
活
用
を
し

た
い
場
合
は
、

・�

Ａ
Ｉ
に
学
習

さ
せ
た
い
こ

と
の
明
確
化

・�

今
ま
で
そ
れ

を
判
断
し
て
き
た
人
の
知
恵
や
ノ

ウ
ハ
ウ

な
ど
が
必
要
に
な
る
。

　
機
械
の
異
常
を
職
人
が
音
で
判
断

し
て
い
た
な
ら
、
ど
の
よ
う
な
時
に

異
常
な
の
か
と
い
っ
た
担
当
者
の
判

断
を
共
有
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
る
。

　
新
入
社
員
を
育
て
る
よ
う
に
、
ど

ん
な
デ
ー
タ
を
ど
う
集
め
て
、
誰
に

聞
い
て
Ａ
Ｉ
に
学
習
さ
せ
る
か
は
人

の
力
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。

　
こ
う
し
た
技
術
の
現
状
を
ウ
ォ
ッ

チ
し
、
学
習
す
る
場
や
試
す
場
を
設

け
る
の
も
、
Ｄ
Ｘ
へ
の
大
事
な
ス

テ
ッ
プ
な
の
で
あ
る
。

RPA

RPA＆AIは人がポイント

AI

これまでの業務用ITツールは…
業務のプロセスや用途に沿って、多くのノウハウを詰め
込み、ユーザーが「利用」するもの。グループウェア、顧客
管理システム、旅館用システムなど

ロボットに判断基準や作業内容を教えるため
には、業務をよく知る人の「知識」、「経験」や
「頭の中」がカギになる

AIやRPAは、思考や手作業をロボットが代行するツール

・どこをRPAに任せるか

・その前に業務をどう整理
  するか

・次のステップをどうするか
 （RPAも作り変える）

人が考える

求める状況、判断基準は人が決める
【 熟練ノウハウ、手加減、数値からの予測 】

・どんなデータを集めればよいか
・試行錯誤を通じて学ぶ

共通項をパッケージ化した
システムがあれば近道

メールで送る

情報収集

判断 作業

操作A

データ

操作B

表にする

この作業を
覚えさせよう

RPA
… Robotic Process Automation

AI
… Artificial Intelligence 人工知能  

人の脳のように、知覚や判断を
創造的に行える技術のこと

人がパソコン上で繰り返す作業
を、ソフトウェア上のロボットに
任せ自動化すること

「COMPASS ONLINE」では、AIに関する情報やセミナーを充実させる予定です。

4

最
新
技
術
と
人
─
Ａ
Ｉ
、Ｒ
Ｐ
Ａ

42021．秋号

　「
変
わ
る
意
識
」
を
醸
成
し
、
社

員
の
視
野
を
広
げ
、
ス
キ
ル
を
高
め

な
が
ら
、
日
々
の
業
務
に
対
し
て
、

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
活
用
＝
デ
ジ
タ
ル
化

を
推
進
し
よ
う
。

　
D
X
＝
新
し
い
価
値
を
提
供
す
る

改
革 

を
考
え
る
に
は
、
そ
も
そ
も

今
、
ど
の
よ
う
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
あ

り
、
ど
の
程
度
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
で

き
、
発
想
を
形
に
で
き
る
の
か
の
情

報
が
必
要
だ
。
基
本
的
な
知
識
や
勘

所
は
、
使
っ
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な

い
こ
と
が
多
々
あ
る（
使
っ
た
か
ら
と

い
っ
て
全
部
わ
か
る
わ
け
で
は
な
い

が
、
肌
感
覚
を
持
て
る
）。

　
ま
た
、
デ
ー
タ
が
集
ま
っ
て
こ
そ

見
え
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。

　
そ
し
て
、
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
や
社
内
改
革
に
は
時
間
と

人
手
が
必
要
と
な
る
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
活

用
に
よ
っ
て
同
じ
業
務
を
今
よ
り
少

な
い
時
間
で
こ
な
せ
る
よ
う
に
し
、

時
間
を
捻
出
し
た
い
。

　
つ
ま
り
、
D
X
を
実
現
す
る
の
は

先
々
の
こ
と
で
あ
っ
て
も
、
現
在
の

業
務
に
I
T
ツ
ー
ル
を
導
入
し
効
果

を
測
っ
て
感
覚
を
つ
か
む
、
そ
し
て

時
間
を
生
み
出
す
こ
と
が
、
D
X
の

基
盤
づ
く
り
に
つ
な
が
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
積
み
重
ね
か
ら

　
新
し
い
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
る
モ
ノ
づ

く
り
の
高
度
化
の
実
現
へ
、
複
数
分

野
の
Ｉ
Ｔ
化
を
ハ
イ
ス
ピ
ー
ド
で
進

め
て
い
る
の
が
、
岡
山
県
の
フ
ジ
ワ

ラ
テ
ク
ノ
ア
ー
ト
で
あ
る
。

　「
今
の
ま
ま
で
も
現
場
は
ま
わ
る
状

態
だ
っ
た
」が
、Ｉ
Ｔ
関
連
の
知
識
を

持
つ
人
材
を
採
用
し
て
経
営
企
画
室

に
配
置
し
、
ま
た
若
手
社
員
の
人
数

が
増
え
て
き
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、全
社

横
断
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ス
タ
ー
ト
。

　
若
手
社
員
が
全
社
視
点
で
課
題
解

決
を
考
え
、Ｉ
Ｔ
体
験
を
積
み
重
ね
る

こ
と
で
、
モ
ノ
づ
く
り
の
高
度
化
へ
、

大
き
な
力
に
な
っ
て
い
く
。

　
小
規
模
製
造
業
で
あ
る
富
山
県
の

フ
ジ
タ
は
、
こ
の
10
年
、
地
道
な
カ
イ

ゼ
ン
活
動
を
続
け
つ
つ
、
こ
れ
ま
で
の

枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
新
規
事
業
に
挑

戦
し
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
広
報
Ｐ
Ｒ

に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

　
業
務
向
け
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
も
ア
ン

テ
ナ
を
張
り
、
気
に
な
っ
た
も
の
は

試
し
て
判
断
し
て
い
る
と
い
う
。

　
経
営
者
先
行
の「
完
璧
を
求
め
ず

や
っ
て
み
る
」姿
勢
が
、
社
員
に
刺
激

を
与
え
て
い
る
形
だ
。

　
両
社
の
事
例
は
、
ア
プ
ロ
ー
チ
が

異
な
れ
ど
、「
自
社
ら
し
い
手
順
」で

「
先
を
見
据
え
た
Ｉ
Ｔ
活
用
」を
行
っ

て
い
る
点
に
共
通
項
が
あ
る
。

　
東
京
で
有
数
の
商
店
街
・
戸
越
銀

座
商
店
街
で
は
、
通
行
す
る
人
の
数

を
A
I
で
カ
ウ
ン
ト
し
、
デ
ー
タ
を

商
店
街
の
加
入
店
に
届
け
る
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
る
。

　
I
T
と
は
無
縁
の
店
も
多
い
が
、

情
報
が
得
ら
れ
る
こ
と
、
情
報
を
見

る
こ
と
に
少
し
ず
つ
慣
れ
、
意
識
も

変
わ
り
つ
つ
あ
る
と
い
う
。

　「
や
っ
て
み
る
」こ
と
は
、
自
社
の

力
に
な
る
の
で
あ
る
。

	

カメラに映る人の数を
自動的にカウント

　「食べ歩きの聖
地 」ともいわれ、
観光客も多く足を
運ぶ東京都品川区
の戸越 銀 座 商 店
街連合会は、全長 
約1.3kmを誇る商
店街である。
　この商店街には複数のカメラが設置されている。防
犯面でもちろん役立つが、目的は「商店街を歩く人数
のカウント」である。
　画像データをAIが認識して人数を数えデータとして
蓄積し、加入店に配信するのだ。
　商店街にあるデジタルサイネージを情報発信（広
報・広告）にも利用してもらえるよう、商店街の集客パ
ワーを確認するのが導入の狙いだが、定期的に情報
が送信されると、自社の販促に役立てようとする店舗
も見られるようになっているという。

3
「
デ
ジ
タ
ル
化
」で
感
覚
を
磨
く

身近なAI活用事例

＜デジタル化の推進＞

DXへの基盤となる

・ITツールへの肌感覚

・業務の見直し

・データの中身からの発見

・時間の捻出

東京都　戸越銀座商店街連合会
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特集「変える力」の生み出し方

　
改
革
へ
の
挑
戦
が
働
き
手
の
力
を

伸
ば
す

─
デ
ジ
タ
ル
化
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
進
行
中
の
フ
ジ
ワ
ラ
テ
ク
ノ

ア
ー
ト（
岡
山
県
岡
山
市
）に
て
、「
変

え
て
い
く
力
」が
醸
成
さ
れ
る
様
子

を
目
の
当
た
り
に
し
た
。

　
同
社
は
醸
造
設
備
等
の
製
造
に
て

業
界
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
誇
る
。
例
え

ば
日
本
酒
メ
ー
カ
ー
な
ら
杜
氏
を
ど

う
サ
ポ
ー
ト
す
る
か
、
内
容
も
様
々

で
あ
り
、
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
個
別

受
注
生
産
を
行
っ
て
い
る
。
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
大
切
に
し
、
顧
客

と
の
信
頼
関
係
を
築
い
て
き
た
。

　
シ
ェ
ア
の
高
さ
に
安
泰
せ
ず
、
同

社
は
モ
ノ
づ
く
り
の
高
度
化
・
新
し

い
価
値
提
供
に
向
け
て「
開
発
ビ

ジ
ョ
ン
２
０
５
０
」を
打
ち
出
し
た
。

行
動
計
画
に
お
け
る
重
要
項
目
の
一

つ
が
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
だ
っ
た
。

　
副
社
長
の
藤
原
加
奈
氏
は
そ
の
理

由
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
2
0
5
0
年
に
向
け
た
長
期
ビ

ジ
ョ
ン
を
実
現
し
社
会
や
お
客
様
に

新
た
な
価
値
を
創
造
し
て
い
く
に
は
、

効
率
化
や
見
え
る
化
で
更
に
時
間
や

利
益
を
確
保
す
る
こ
と
、
そ
し
て
情

報
や
ナ
レ
ッ
ジ
を
組
織
で
共
有
し
若

手
の
成
長
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
こ
と

が
必
要
で
す
」

部
署
横
断
＆
若
手
中
心
の

改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　
２
０
１
９
年
10
年
、
各
部
署
か
ら

若
手
中
心
に
ス
タ
ッ
フ
を
集
め
て

「
業
務
イ
ン
フ
ラ
刷
新
委
員
会
」を
発

足
。
役
員
も
参
加
し
、
課
題
の
共
有

と
適
切
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入
を
推

進
し
て
い
る
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
事
務
局
役
を

担
っ
た
の
は
、Ｉ
Ｔ
の
ス
キ
ル
を
持
つ

経
営
企
画
室
の
頼
純
英
氏
だ
。
現
場

の
課
題
を
聞
き
取
り
、
Ｉ
Ｔ
で
実
現

で
き
る
こ
と
と
の
橋
渡
し
を
行
っ
た
。

　「
集
ま
っ
た
課
題
は
１
０
０
を
超
え

ま
し
た
。
こ
れ
を
図
示
し
て
業
務
フ

ロ
ー
と
と
も
に
整
理
し
、
優
先
順
位

を
議
論
し
ま
し
た
。
取
り
組
み
の
第

一
が
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
で
す
」

　
個
別
受
注
生
産
の
特
性
か
ら
、
担

当
者
が
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
で
管
理
し
て
い

た
が
、
可
能
な
部
分
を
標
準
化
し
て

効
率
化
と
デ
ー
タ
蓄
積
を
進
め
る
。

使
い
込
ま
れ
て
ノ
ウ
ハ
ウ
が
詰
ま
っ

て
お
り
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
も
し
や

す
い
点
か
ら
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト

の
活
用
を
前
提
と
し
た
。

　
I
T
ベ
ン
ダ
ー
４
社
に
提
案
を
求

め
、
委
員
会
の
検
討
を
経
て
、
機
能

と
サ
イ
ズ
感
の
バ
ラ
ン
ス
か
ら
テ
ク
ノ

ア
の「
Ｔ
Ｅ
Ｃ
Ｈ
Ｓ
︲
Ｓ
」に
決
め
た
。

　
２
０
２
０
年
７
月
に
稼
働
を
開
始

し
、
受
注
︲
設
計
︲
生
産
プ
ロ
セ
ス
の

展
開
を
統
合
管
理
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。
製
造
に
関
す
る
正
確
な

デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
れ
ば
、
見
積
精

度
の
向
上
に
も
つ
な
げ
ら
れ
る
。

　
同
時
に
、
こ
れ
ま
で
Ｆ
Ａ
Ｘ
等
紙

ベ
ー
ス
で
行
っ
て
い
た
部
品
仕
入
れ

先
へ
の
発
注
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
た

（「
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
発

注
連
携
オ
プ
シ
ョ
ン
」）。

　
実
際
、
紙
の
取
引
を
一
気
に
電
子

化
で
き
る
も
の
だ
ろ
う
か
。

　
委
員
会
メ
ン
バ
ー
の
一
人
、製
造
部

の
室
井
俊
輔
氏
は
こ
う
打
ち
明
け
る
。

　「
春
先
か
ら
取
引
先
に
案
内
し
、
現

時
点
で
取
扱
い
発
注
書
の
95
％
が
電

子
化
さ
れ
ま
し
た
。『
嫌
が
ら
れ
る
の

で
は
？
』と
い
う
懸
念
は
む
し
ろ
依

頼
側
の
思
い
込
み
と
い
え
ま
す
。
も

う
時
代
の
流
れ
で
す
ね
」

　
部
品
発
注
の
電
子
化
に
伴
い
、

一
ヶ
所
だ
け
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
。
発
注
時
に
、

ど
の
機
械
・
ど
こ
で
利
用
す
る
か
の

情
報
を
付
与
し
、
納
品
物
に
貼
付
で

き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
だ
。

　「
到
着
し
た
部
品
が
迷
う
こ
と
な

く
現
場
に
回
り
、
社
内
で
選
別
す
る

作
業
も
不
要
に
な
り
ま
し
た
」と
室

井
氏
は
言
う
。

時
間
の
削
減
は
も
ち
ろ
ん

全
社
最
適
の
動
き
が
加
速

　
シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
っ
て
、
製
造

現
場
は
月
間
80
時
間
の
削
減
、
発
注

の
電
子
化
で
月
４
０
０
時
間
・
月

12
万
円
の
コ
ス
ト
削
減
を
実
現
し
た
。

　
さ
ら
に
大
き
か
っ
た
の
が
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
だ
。
技
術
営
業
部
の
山
﨑

友
香
理
氏
は
、「『
で
き
た
』と
い
う

経
験
は
自
信
に
つ
な
が
り
、
会
社
全

体
を
見
て
動
く
意
識
が
高
ま
り
ま
し

た
。
今
年
は
私
た
ち
が
直
接
利
用
す

る
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て

い
る
の
で
、ぜ
ひ
使
い
こ
な
し
て
い
き

た
い
」と
前
向
き
な
意
欲
を
見
せ
る
。

　
Ｉ
Ｔ
の
導
入
費
用
に
関
し
て「
投

資
の
何
倍
も
の
効
果
が
あ
る
」と
話

す
藤
原
副
社
長
は
、
こ
こ
ま
で
の
取

り
組
み
を
次
の
よ
う
に
振
り
返
っ
た
。

　「
全
社
で
I
T
活
用
を
進
め
て
い

く
こ
と
で
、
個
人
や
部
署
の
都
合
を

超
え
全
社
最
適
で
考
え
る
よ
う
に
な

り
、
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
の
た
め
の
D
X
、

も
の
づ
く
り
の
在
り
方
を
更
に
高
度

化
し
て
い
く
と
い
う
共
通
イ
メ
ー
ジ

が
持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
引

き
続
き
改
革
を
進
め
て
い
き
ま
す
」

岡山県岡山市　機械製造業　フジワラテクノアート

モノづくりの高度化をITで支える
若手の成功体験が社内を活性化

事例①

変革へ踏み出す
企業

会 社 概 要

株式会社  
フジワラテクノアート
岡山県岡山市北区富吉2827-3
●代表取締役社長　藤原恵子氏
●設立：1950年（創業1933年）
●従業員数：147名
●事業内容：�醸造機械・食品機械

の設計・製造等
●URL：�https://www.fujiwara-

jp.com/

取締役副社長　藤原加奈氏

メーカーの要望を聞いて、醸造や食品における最
適な機械を製造。プラントまで一式手掛けることも

働きやすい環境づく
りや健康経営にも積
極的に取り組む。明
るい社員食堂では、
顧客企業が生産した
味噌や醤油、塩麹な
どを調味料に採用

フジワラテクノアートのデジタル化推進
�体制

ビジョン

モノづくりの高度化

新しい創造をITで支える

前向きな風土

IT推進担当

経営企画室の立場を
活かし、現場の課題
をよく理解してプロ
ジェクトを推進

各部署から若手中心
のメンバー13名が集
まり、課題を共有して
解決のためのIT導入
を実施

業務インフラ
刷新委員会

�

�

2020年の取り組み（の一例）

2021年の取り組み

● Excelでの個別受注管理から生産管理システムへ

受注

良いツールは積極的に導入し、「使いこなして」モノづくりの高度化へ！

部品展開

生産管理システム
「TECHS-S」

オンライン
発注システム

営業

生産現場

協力会社

データの活用

● 設計図面管理データベース
●営業支援システム
● VRの導入

「できた！」という達成感
で前向きなマインドに

全社最適で考え、
挑戦できる会社に

・標準化・手順の統一
・受注内容のデータ化・共有
・生産工程の正確な記録と蓄積
・原価の把握　等

など8つのシステムを導入中

＊複数のデジタル化を進めている中で、
　本記事では生産管理に焦点を当てた

経営陣はビジョンと取り組みの
必要性を繰り返し説明

本社敷地内のみらい
技術開発センター

経営企画室　
課長
頼純英氏

技術営業部　
第二グループ　
係長
山﨑友香理氏

製造部　
製造管理グループ　
係長
室井俊輔氏

デジタル活用
推進の責任者

業務インフラ刷新委員会
メンバーより

フジワラテクノアートは令和2年度「おかやまIT経営力
大賞」にて最優秀賞を受賞しました。
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特集「変える力」の生み出し方

　
町
工
場
が
集
ま
る
地
域
に
突
如
完

成
し
た「
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
ア
ー
ト

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
ト
ヤ
マ
」。
モ
ノ
づ
く

り
と
ア
ー
ト
の
融
合
を
目
指
し
、
現

場
の
ク
リ
エ
ー
タ
ー
が
創
作
す
る
メ

タ
ル
ア
ー
ト
作
品
を
展
示
す
る
。
研

修
や
セ
ミ
ナ
ー
が
で
き
る
フ
リ
ー
ス

ペ
ー
ス
も
備
え
る
。

　
本
誌
２
０
１
６
年
冬
号
で
は
、
富

山
県
高
岡
市
の
フ
ジ
タ
が
、
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
軸
に
情

報
発
信
、
工
場
見
学
者
の
受
け
入
れ

や
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
の
新
規
事
業
へ
踏

み
出
し
た
こ
と
を
紹
介
し
た
。

　
梶
川
貴
子
社
長
の
経
験
や
個
性
を

生
か
し
た
斬
新
な
挑
戦
は
、
社
員
や

周
囲
が
あ
っ
け
に
と
ら
れ
る
面
も

あ
っ
た
。
い
わ
ば「
Ｄ
Ｘ
」の
Ｘ
を
先

に
実
行
し
た
よ
う
な
も
の
だ
か
ら
だ
。

　
そ
れ
か
ら
５
年
、
新
し
い
刺
激
は

現
場
で
働
く
人
々
の
新
た
な
力
を
伸

ば
し
、
活
気
を
も
た
ら
し
て
い
る（
フ

ジ
タ
で
は
広
い
視
野
で
の
能
力
向
上

を「
多
脳
工
」と
名
付
け
て
い
る
）。

「
サ
ー
ビ
ス
」の
視
点
が

若
手
の
力
を
伸
ば
す

　
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
の
情
報
発
信
を

き
っ
か
け
に
、
フ
ジ
タ
に
興
味
を
持

ち
、
工
場
見
学
お
よ
び
ミ
ュ
ー
ジ
ア

ム
来
館
者
が
増
加
。
こ
の
様
子
を
ブ

ロ
グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
情
報
発
信
し
、
さ

ら
に
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
る
。
最
近

で
は
Ｙ
ｏ
ｕ
T
ｕ
ｂ
ｅ
も
利
用
中
だ
。

　
今
、
見
学
者
へ
の
ガ
イ
ド
や
情
報

発
信
を
担
う
の
は
、
若
手
の
社
員
だ
。

　「
か
つ
て
製
造
現
場
は
他
人
を
中

に
入
れ
な
い
、
笑
顔
な
ど
ふ
り
ま
か

な
い
と
こ
ろ
で
し
た
が
、
ミ
ュ
ー
ジ

ア
ム
事
業
で
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
の
ビ
ジ
ネ
ス

を
行
い“
サ
ー
ビ
ス
業
”の
視
点
も
身

に
つ
き
つ
つ
あ
り
ま
す
。
１
０
０
点

は
狙
わ
ず
、
20
点
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
」

　
梶
川
社
長
は
こ
う
振
り
返
る
。

　
知
名
度
が
ア
ッ
プ
し
、
注
目
さ
れ

る
こ
と
で
意
識
も
高
ま
る
。
最
近
は
、

担
当
者
が
社
内
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
取
り

組
み
を
一
つ
ず
つ
紹
介
す
る「
中
小
企

業
の
Ｄ
Ｘ
」と
い
う
テ
ー
マ
の
ブ
ロ
グ

も
好
評
だ
と
い
う
。

　
ま
た
、フ
ジ
タ
の
活
動
に
興
味
を
持

ち
、「
面
白
い
会
社
だ
か
ら
」と
前
向

き
な
マ
イ
ン
ド
で
の
入
社
希
望
者
も

あ
り
、
人
材
の
幅
が
広
が
っ
て
い
る
。

　
同
時
に
、
10
年
間
続
け
て
い
る「
カ

イ
ゼ
ン
活
動
」、
そ
し
て
効
率
を
上
げ

る
Ｉ
Ｔ
活
用
の
効
果
も
見
ら
れ
、
残

業
時
間
の
削
減
や
利
益
率
の
向
上
を

図
る
こ
と
が
で
き
た（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

参
照
）。

　
社
外
人
材
と
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
吉
田
誠
氏
が
目
標
と

進
捗
管
理
の
支
援
を
継
続
的
に
行
っ

て
い
る
。

　「
社
歴
が
長
い
ほ
ど『
こ
う
い
う
会

社
だ
』と
決
め
つ
け
が
ち
。
外
の
声
を

聞
く
こ
と
は
と
て
も
大
切
で
す
」と

梶
川
社
長
は
話
す
。

　
社
長
が
先
導
し
て
き
た「
情
報
の

感
度
を
高
め
、
や
っ
て
み
る
」姿
勢
は

会
社
の
風
土
と
な
り
、
社
員
主
導
の

次
の
改
革
を
導
き
出
す
こ
と
だ
ろ
う
。

—社長就任から10 年。取り組みの幅が広がりました。
梶川　工場見学や、ミュージアムを利用した「哲学カ
フェ」セミナー、プロフィール写真撮影会の開催など、
一般の方にも来ていただくイベントを通じて、製造業で
はあまり発生しない BtoCのサービスを一つずつ経験し
てきました。
—大きな刺激になったようですね。2020 年からの
コロナ禍は？
梶川　VRの活用によるバーチャル工場見学やセミナー
のネット対応にも取り組みました。時代に即したものは
いち早く使う姿勢です。

—IT を素早く取り入れるのはなぜですか。
梶川　興味があるからです。例えば「クラウドだ」と言
われても使ってみないとわからない。やってみると、費
用ばかりかかったり、言われるほど使えないことなどが
わかる場合もあります。
—試してやめることも？
梶川　はい、あります。最近の例では、IoT を使った機
械の稼働管理についてお試し利用をしましたが、当社
では正確なデータが取れず、利用を中止しました。逆に
まだ使いきれていないサービスでも、利用者に情報提
供が手厚い顧客管理サービスなどは、続けています。
—IT に関して現在行っていることは？
梶川　生産管理システムに取り組んでいます。工程管
理に加え、データを蓄積して正確な見積りを出せるよう
にしたい。AIもデータがなければ使えませんから。
—製造業の未来や DX についてはどうお考えですか。
梶川　製造業は設備ありきで物事を考えがちですが、
コンテンツやサービス感覚も必要です。そこを担える
「人」を育てる環境づくりが経営者としての大事な仕事
です。DXも最終的には人。当社もまだ全員が同じよう
に変化しているわけではありませんが、「変わってきた」
手ごたえは、いずれ大きな力になるはずです。

社長インタビュー

便利なITはすぐ試し、取捨選択し、欲張りに使い倒す

富山県高岡市　製造業　フジタ

社長の審美眼で「X」を先行
進む意識改革と「多脳工」化

事例②

変革へ踏み出す
企業

会 社 概 要

株式会社 フジタ
富山県高岡市福岡町荒屋敷522
（第２工場あり）
●設立：1975年3月18日
●社員数：15名
●事業内容：�アルミ鋳造金型、プレス

金型・部品加工、アルミ
削出加工等、開発から完
成まで一括対応

●URL：https://www.fujita-k.co.jp/

アルミ鋳造金型等、設計から完成まで一
貫生産（上）。カイゼン活動を継続してき
た傍らで、町工場のメタルアート美術館

「ファクトリーアートミュージアムトヤマ」
を運営（右）

工場見学者を積極的に
受け入れており、コロ
ナ禍では、VR による
会社見学をパソコン上
でも体験できるように
した（左）

Webカメラ導入によるリアル
タイムの現場把握（上）や、情
報を一覧できるモニタ設置

（下）など、「使える」と感じた
ものは積極的に「使ってみる」

サポーター紹介

　富山県を中心に北陸地域で活動するIT
コーディネータ。
　フジタへのコンサルティングでの主な役
割は、目標進捗の会議や幹部会、若手が中
心となって動くプロジェクト等のサポート。 
丸一日かけて、フジタにとっての顧客の定
義、その顧客をどうやって増やすかを社員
が議論し、経営戦略にまとめる会議もある
という。
　吉田氏は「フジタの取り組みは、5 年前
では先を行き過ぎて理解されにくい面もあり
ましたが、時代がついてきた感があります。
社員の方は、社外とのコミュニケーション
に日に日に慣れてきました」と言う。最近は、
製造業に勤務するITコーディネータが同席
し、体験を共有する取り組みも行っている
とのことだ。

よしだまこと事務所
　代表取締役
吉田誠氏

ITコーディネータ
（ITコーディネータ富山 会長）

フジタの取り組み ＞＞＞ 視野を広げ、「やってみる」

製造現場の継続的カイゼン活動
刺激

ミュージアム事業

「サービス」視点 新しい技能

人材 �働く人の「多脳工」化　　�情報発信の力　　�人材の採用

IT
無理のない
デジタル化
の推進

＜ITツール活用例＞

�情報発信 メール
マガジン

ブログ
SNS

YouTube

Salesforce
�顧客管理

社内メッセンジャー
�コミュニケーション

�製造現場
図面管理シス
テム
生産管理
（進行中）など

企 業 再 訪

代表取締役社長　梶川貴子�氏 （ ファクトリーアートミュージアム 
トヤマにて）
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特集「変える力」の生み出し方
ル ①ーツ化動自

RPA

数
年
前
か
ら
、「
パ
ソ
コ
ン
の
操

作
を
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
」と
し
て

ブ
ー
ム
に
な
っ
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
。
Ｒ
ｏ
ｂ

ｏ
ｔ
ｉ
ｃ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ａ
ｕ

ｔ
ｏ
ｍ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
の
略
で
、
ロ

ボ
ッ
ト
に
よ
る
作
業
プ
ロ
セ
ス
の
自

動
化
を
意
味
す
る
。

　
例
え
ば
、「
あ
る
シ
ス
テ
ム
か
ら

デ
ー
タ
を
取
り
出
し
て
別
の
資
料
を

作
り
、
メ
ー
ル
添
付
し
て
関
係
者
に

送
信
す
る
」な
ど
、
繰
り
返
し
行
っ
て

い
る
操
作
の
手
順
を
覚
え
、
人
の
操

作
な
し
で
実
行
し
て
く
れ
る
、
形
の

な
い
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
だ
。

　
何
を
ど
の
よ
う
に
実
行
し
て
ほ
し

い
の
か
は
、
自
社
の
業
務
に
合
わ
せ
て

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
シ
ス
テ
ム
上
で
指
定
す
る

（
シ
ナ
リ
オ
を
作
る
、
な
ど
と
呼
ば
れ

る
）の
で
、自
由
が
利
く
点
も
特
徴
だ
。

　
作
業
時
間
を
削
減
し
、
業
務
時
間

を
人
が
す
べ
き
こ
と
に
有
効
活
用
で

き
る
。
た
だ
、
中
小
企
業
の
導
入
に

お
い
て
は
一
つ
懸
念
が
あ
っ
た
。

　
そ
れ
は
、
費
用
と
削
減
時
間
と
の

バ
ラ
ン
ス
で
あ
る
。

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
事
務
作
業
を
す
る
人
数

が
多
い
ほ
ど
に
年
間
の
削
減
時
間
が

大
き
く
な
る
。
大
企
業
だ
と
年
間

10
万
時
間
を
超
え
る
削
減
の
例
も
多

数
報
告
さ
れ
て
い
る
。

　
一
方
、
中
小
規
模
の
企
業
が
月
に

約
30
時
間
、
年
間
４
０
０
時
間
程
度

削
減
で
き
た
と
し
て
も
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の

利
用
料
が
年
額
１
０
０
万
円
以
上
だ

と
費
用
対
効
果
に
赤
信
号
が
つ
く
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
使
っ
て
み
た
い
が
、
定
型

の
事
務
作
業
量
と
費
用
を
比
べ
る
と

導
入
に
躊
躇
し
て
し
ま
う
企
業
が
多

い
と
い
う
の
が
現
状
だ
っ
た
。

　
こ
こ
に
一
石
を
投
じ
て「
Ｒ
Ｐ
Ａ

の
価
格
破
壊
」
と
も
い
え
る
現
象

を
起
こ
し
て
い
る
の
が
、
Ｓ
Ｂ
Ｉ 

Ａ
ｎ
ｔ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
ｓ 

Ａ
ｓ
ｉ
ａ
社

の
、「
Ｑ
ｕ
ｅ
ｅ
ｎ
Ｂ
Ｏ
Ｔ 

Ｒ
Ｐ
Ａ
」

（
ク
イ
ー
ン
ボ
ッ
ト
）で
あ
る
。

無
理
な
い
費
用
だ
か
ら

小
さ
な
成
果
を
重
ね
ら
れ
る

　「
Ｑ
ｕ
ｅ
ｅ
ｎ
Ｂ
Ｏ
Ｔ 

Ｒ
Ｐ
Ａ
」

が
注
目
さ
れ
る
第
一
の
理
由
は
、
年

額
30
万
円（
税
別
）か
ら
始
め
ら
れ
る

価
格
設
定
で
あ
る
。

　
作
っ
た
パ
ソ
コ
ン
で
し
か
ロ
ボ
ッ

ト
を
動
か
せ
な
い
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
型

で
は
な
く
、
サ
ー
バ
ー
で
集
中
管
理

す
る
ス
タ
イ
ル
を
と
る
。
集
中
管
理

型
は
業
務
を
横
断
し
た
一
括
管
理
で

高
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
を
確
保

で
き
る
一
方
で
、
費
用
が
高
額
に
な

り
が
ち
と
い
う
弱
点
が
あ
っ
た
。

　
こ
れ
に
対
し
、
同
ツ
ー
ル
で
は
管

理
ソ
フ
ト
は
費
用
が
か
か
ら
な
い
。

ロ
ボ
ッ
ト
作
成
ソ
フ
ト
は
同
時
に
開

発
す
る
ユ
ー
ザ
ー
一
人
あ
た
り
12
万

円
／
年
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
実
行
費
用
は
、

同
時
実
行
数
×
18
万
円
で
あ
る
。
つ

ま
り
年
額
30
万
円
か
ら
利
用
で
き
る

の
だ
。

　
仮
に
社
内
で
ロ
ボ
ッ
ト
を
３
つ
実

行
し
て
も
、
実
行
時
間
が
重
な
っ
て

い
な
け
れ
ば
ラ
イ
セ
ン
ス
は
１
つ
で

済
む
。

　
設
定
さ
れ
た
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に

沿
っ
て
ロ
ボ
ッ
ト
を
実
行
す
る「
無
人

ロ
ボ
ッ
ト
」に
も
対
応
す
る
の
で
、
夜

間
や
休
日
と
業
務
時
間
内
の
実
行
を

う
ま
く
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
最
少
の

ラ
イ
セ
ン
ス
で
活
用
で
き
る
だ
ろ
う
。

　
例
え
ば「
１
日
や
１
週
間
の
売
上

デ
ー
タ
を
集
め
て
指
標
に
沿
っ
て
集

計
し
グ
ラ
フ
化
す
る
」と
い
っ
た
作

業
な
ら
、
勤
務
時
間
外
に
動
か
せ
る
。

　
業
務
改
革
に「
Ｑ
ｕ
ｅ
ｅ
ｎ
Ｂ
Ｏ
Ｔ 

Ｒ
Ｐ
Ａ
」を
活
用
し
た
例
と
し
て
、
自

動
車
メ
ー
カ
ー
の
発
注
書
か
ら
仕
様

に
記
さ
れ
た
パ
ー
ツ
を
取
り
出
し
、

部
品
別
に
整
理
し
て
工
場
へ
発
注
す

る
作
業
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
し
、
処
理
に
か

か
る
時
間
を
50
％
削
減
し
た
企
業
が

あ
る
。

　
時
間
の
削
減
に
加
え
て
、
単
調
で

ミ
ス
を
し
や
す
い
仕
事
で
下
が
り
が

ち
だ
っ
た
現
場
の
士
気
が
改
善
さ
れ

た
の
も
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ
る
効
果
。

　
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
に
際
し
て
は
、「
ま

ず
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
整
理
し
て
、
標

準
化
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
導
入

ま
で
通
常
業
務
以
上
の
負
担
が
か
か

る
」と
い
う
話
も
あ
り
、
な
か
な
か
前

に
進
ま
な
い
懸
念
が
あ
る
。

　「
Ｑ
ｕ
ｅ
ｅ
ｎ
Ｂ
Ｏ
Ｔ 
Ｒ
Ｐ
Ａ
」

の
費
用
感
な
ら
、
現
状
業
務
を
自
動

化
し
て
か
ら
標
準
化
を
考
え
る
、
と

い
う
発
想
の
転
換
が
で
き
る
。

　
ま
ず
、
今
の
業
務
を
そ
の
ま
ま

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
効
率
化
し
、
捻
出
し
た
時

間
を
使
っ
て
業
務
シ
ス
テ
ム
を
改
革
、

そ
の
後
新
し
い
課
題
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
適

用
し
て
さ
ら
に
効
率
化
…
、
と
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
で
き
る
。

　
Ｓ
Ｂ
Ｉ 

Ａ
ｎ
ｔ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
ｓ 

Ａ
ｓ
ｉ
ａ
社
は
、
導
入
支
援
の
実
績

に
基
づ
き
、
更
に
メ
リ
ッ
ト
を
得
ら

れ
る
使
い
方
を
提
唱
し
て
い
る
。
変

化
ス
ピ
ー
ド
が
求
め
ら
れ
る
今
、
使

い
な
が
ら
改
革
レ
ベ
ル
を
上
げ
ら
れ

る
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
、
徹
底
的
に
使
い
こ
な

し
た
い
。

A

A

Q

日本の業務に合う形になっていますか

ロボットを作るのは難しそうですが…

「QueenBOT RPA」は、改良を重ねており、そのうち7割
が日本のお客様の要望を踏まえたものです。日本でよく
行われる業務にフィットします。

フローチャートのように、業務の手順を順番に描いて
いきます。多くのRPA製品と共通した使いやすさです
から、他社製品からの移行も違和感がないでしょう。

AAAQQQ&&&「QueenBOT RPA」への「QueenBOT RPA」への「QueenBOT RPA」への

Q

＜無人ロボット対応＞

ロボット作成用
ソフトウェア

管理ソフトウェア
+

データベース

「QueenBOT  RPA」（クイーンボット）

集中管理タイプ

中小企業が待っていたRPA

1

1
1

2

3

2

3

人が使用していないパソ
コンで、決められたスケ
ジュールにて動作

9時～
12時

15時～
18時

費用はかからない

合計  30万円／年～

ロボット実行用
ソフトウェア

同時に実行するロボット数×18万円/年

利用シーン例

受注 QueenBOT
RPA

部品別に
発注

受注を受けて、細かな要望を整理
し、部品ごとに整理して関連会社
に発注する作業を自動化

シナリオはこうやって作る！

フローチャートのように、コンポー
ネント（業務のプロセス）を組み合
わせて処理の流れを作成

24時間
OK！

同時に作成するユーザー数×12万円/年

なら1ライセンス！

なら1ライセンス！

休日 平日12時～
13時実行

使いやすい集中型のRPAをリーズナブルに使う！使いやすい集中型のRPAをリーズナブルに使う！

欲しい機能費用感

3つの要素で構成

導入しやすい価格設定2
これなら安心！

例）

例）

＊金額はすべて税別です。

繰
り
返
し
の
パ
ソ
コ
ン
操
作
を
自
動
化
す
る
ロ
ボ
ッ
ト

費
用
や
使
い
勝
手
が
進
化
し
、「
私
た
ち
の
ツ
ー
ル
」に

SBI AntWorks Asia
株式会社

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL https://www.sbiantworks.com

●ご相談窓口
       0120-121-250

東京都港区六本木1-6-1
泉ガーデンタワー

sales@sbiantworks.com
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特集「変える力」の生み出し方
ル ②ーツ化動自

データ連携

「
こ
の
会
社
名
と
商
品
名
、
受

注
管
理
で
入
力
し
た
の
と

同
じ
だ
」「
勤
怠
管
理
の
デ
ー
タ
を
集

計
し
た
ら
、
次
は
給
与
計
算
シ
ス
テ

ム
に
入
力
し
な
け
れ
ば
…
」

　
総
務
経
理
を
は
じ
め
、
さ
ま
ざ
ま

な
業
務
を
効
率
化
し
、テ
レ
ワ
ー
ク
対

応
や
働
き
方
改
革
の
実
現
、そ
し
て
も

ち
ろ
ん
会
社
の
業
績
向
上
に
つ
な
げ

た
い
。
基
幹
業
務
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
は

機
能
が
研
ぎ
澄
ま
さ
れ
て
使
い
や
す

く
な
り
、
ク
ラ
ウ
ド
化
で
場
所
を
問

わ
な
い
活
用
も
進
め
や
す
く
な
っ
た
。

　
し
か
し
、
受
注
伝
票
の
発
行
と
請

求
書
発
行
、
在
庫
と
出
庫
な
ど
、
業

務
ツ
ー
ル
が
そ
れ
ぞ
れ
異
な
っ
て
い

る
と
、
同
じ
デ
ー
タ
を
二
重
に
入
力

し
た
り
、
Ｃ
Ｓ
Ｖ
フ
ァ
イ
ル
に
一
度

出
力
し
て
、
次
の
シ
ス
テ
ム
に
デ
ー

タ
を
登
録
す
る
作
業
が
発
生
す
る
。

　
こ
れ
ら
は
、「
仕
方
が
な
い
こ
と
」

と
思
わ
れ
て
き
た
が
、
最
近
は
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
が「
Ａ
Ｐ
Ｉ
」と
呼
ば
れ
る
機

能
を
持
ち
、
デ
ー
タ
を
ス
ム
ー
ズ
に

活
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

　
Ａ
Ｐ
Ｉ
と
は
、
Ａ
ｐ
ｐ
ｌ
ｉ
ｃ
ａ

ｔ
ｉ
ｏ
ｎ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
ｍ
ｉ

ｎ
ｇ 

Ｉ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｆ
ａ
ｃ
ｅ
＝
Ｉ

Ｔ
ツ
ー
ル
の
間
を
つ
な
ぐ
た
め
の
定

義
・
仕
組
み
で
あ
る
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

の
一
部
の
機
能
を
Ａ
Ｐ
Ｉ
と
し
て
公

開
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、異
な
る
サ
ー

ビ
ス
間
で
デ
ー
タ
を
自
動
的
に
連
携

す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

　
つ
ま
り
、
デ
ー
タ
の
再
入
力
や
一

度
Ｃ
Ｓ
Ｖ
フ
ァ
イ
ル
に
す
る
手
間
が

な
く
な
る
の
で
あ
る
。
シ
ス
テ
ム
の

垣
根
を
越
え
て
自
動
化
に
よ
っ
て
業

務
ス
ピ
ー
ド
が
ア
ッ
プ
す
る
。

　
ま
た
、
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
に
保

存
し
て
い
る
取
引
先
デ
ー
タ
が
更
新

さ
れ
る
と
、
会
計
シ
ス
テ
ム
や
入
出

荷
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
複
数
の
シ
ス

テ
ム
に
デ
ー
タ
を
同
期
さ
せ
、「
会
計

シ
ス
テ
ム
に
変
更
が
反
映
さ
れ
て
い

な
か
っ
た
」と
い
っ
た
ミ
ス
も
防
ぐ
こ

と
が
で
き
る
。

　
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携
で
つ
な
が
る
ひ
ろ
が

る
世
界
を
、オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」

シ
リ
ー
ズ
を
も
と
に
見
て
い
こ
う
。

１
０
０
以
上
の
ツ
ー
ル
や
銀
行
と

デ
ー
タ
が
つ
な
が
る
！

　
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
で
は
、
会
計
の「
勘

定
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」、
販
売
仕
入
れ
管

理
の「
商
蔵
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」、
給
与

計
算
の「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」を
は

じ
め
、
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携
が
可
能
だ
。

　
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
間
の
み
な
ら
ず
、

Ｏ
Ｂ
Ｃ
以
外
の
１
０
０
以
上
の
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
や
サ
ー
ビ
ス
と
連
携
を
実
現

し
て
い
る
。

　
例
え
ば
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
デ
ー
タ

や
休
暇
申
請
な
ど
、
勤
怠
管
理
シ
ス

テ
ム
が
Ｏ
Ｂ
Ｃ
以
外
の
も
の
で
も
、

デ
ー
タ
を「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」に

渡
せ
る（
連
携
パ
ー
ト
ナ
ー
の
場

合
）。
さ
ら
に
会
計
シ
ス
テ
ム
の
仕
訳

デ
ー
タ
に
反
映
す
る
使
い
方
を
す
れ

ば
効
率
が
ア
ッ
プ
す
る
。

　
ま
た
、Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
受
注
し
た
デ
ー

タ
を
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携
で「
商
蔵
奉
行
ク

ラ
ウ
ド
」に
渡
し
、
受
注
伝
票
デ
ー
タ

と
し
て
自
動
書
き
込
み
す
る
こ
と
も

で
き
る
。
こ
れ
ま
で
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
電
話

で
行
っ
て
い
た
受
注
を
Ｗ
ｅ
ｂ
化
す

れ
ば
、
担
当
者
が
テ
レ
ワ
ー
ク
中
で

も
、
支
障
な
く
進
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

　
会
計
業
務
で
は
、
金
融
機
関
と
の

連
携
で
、
銀
行
の
入
金
デ
ー
タ
か
ら

自
動
で
仕
分
け
伝
票
を
作
成
す
る
こ

と
も
可
能
で
あ
る
。

使
い
方
の
要
望
に
沿
っ
て

様
々
な
連
携
の
形
を

　
ま
だ
Ａ
Ｐ
Ｉ
機
能
を
持
た
な
い
従

来
型
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
い
る
場

合
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。

　
Ｏ
Ｂ
Ｃ
で
は
、
こ
の
点
に
も
支
援

サ
ー
ビ
ス
を
用
意
し
て
い
る
。Ｃ
Ｓ
Ｖ

デ
ー
タ
等
を
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
で
指
定

し
た
フ
ォ
ル
ダ
ー
に
出
力
す
る
と
自

動
的
に
デ
ー
タ
連
携
が
進
む「
奉
行

ク
ラ
ウ
ド
自
動
連
携
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
」

で
あ
る
。
連
携
先
の
状
態
を
問
わ
ず

伝
票
作
成
や
マ
ス
タ
ー
連
携
の
自
動

化
を
推
進
で
き
る
。

　
そ
の
ほ
か
、
あ
ら
か
じ
め
設
定
し

て
夜
間
に
連
携
処
理
を
実
行
し
た

り
、
あ
る
業
務
が
終
わ
っ
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
自
動
実
行
す
る
な
ど
、
細
か

い
設
定
に
も
対
応
す
る
。

　「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」の
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携

は
、
自
社
の
使
い
方
に
沿
っ
た
業
務

の
自
動
化
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。
も
う

「
二
度
入
力
時
代
」で
は
な
い
の
だ
。

Ｏ
Ｂ
Ｃ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
多
彩

な「
つ
な
が
り
先
」を
確
認
し
、
今
す

ぐ
試
し
て
み
よ
う
。

顧客
データ

データ

システム システム

データCSVにして
反映させないと…

これ、前も
入力したような…

もうその仕事はしなくてOK

システム・サービス間でデータをつなぐ仕組み

連携を進めよう！

システム
A

システム
A

システム
C

システム
C

システム
B

システム
BAPI APIAPI API

自動化を推進

API

連携可能なサービスは100以上！

金融機関

Webアプリ オンプレミスシステム

タイムレコーダー

マスタデータ

勤怠打刻
データ

入出金
データ

申請・
申告
データ

マスタデータ・
取引データ

奉行クラウドのデータ連携範囲

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

役
所取引

データ

「奉行クラウド」でのAPI連携例

勤怠管理システムとの連携 Web受注システムとの連携

時間／月22 分00 時間／月55 分00

Web受注

最小限の人員で
受注業務に対応

・取引先名
・品名…

勤怠申請

勤怠打刻

勤怠締・集計

連携 給与計算

API連携により
毎月の給与計算業務を省力化

API連携することで

加工や受入の手間なく
給与計算のための
入力が完了

連携の手間をなくし
受注伝票を自動で作成
テレワーク対応可に

APIを用いて
月次勤務集計データ
を自動で抽出

APIを用いて
自動で仕訳データ
として書込

給与計算システム
に対応したデータ
へ自動で変換

マスタデータは
自動で同期

APIを用いて
自動で受注伝票
データとして書込

APIを用いて自動で
精算データを抽出

勤怠管理システムの
データ

API API

連携 受注伝票入力

API連携により受注業務の
スピードを大幅に改善

API連携することで

Web受注システムからの
データ「給与奉行クラウド」 「商蔵奉行クラウド」

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

同
じ
デ
ー
タ
を
何
度
も
入
力
し
て
い
ま
せ
ん
か
？

業
務
シ
ス
テ
ム
は
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携
で
自
動
化
を
！
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W
e
b
サ
イ
ト
の
構
築
に
あ
た
っ
て

は「
誰
に
何
を
売
る
店
な
の
か
」の
吟
味

が
大
切
で
あ
る
こ
と
を
前
回
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
で
お
話
し
ま
し
た
。

　
経
営
分
析
手
法
の
一
つ
に
3
C
分

析
─
顧
客
、
自
社
、
競
合
を
分
析
す
る

─
が
あ
り
ま
す（
前
号
参
照
）。

　
３
つ
の
Ｃ
の
重
な
る
部
分
を「
Ｕ
Ｓ

Ｐ
」（
Ｕ
ｎ
ｉ
ｑ
ｕ
ｅ 

Ｓ
ｅ
ｌ
ｌ
ｉ
ｎ
ｇ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｐ
ｏ
ｓ
ｉ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
：
自
社
が
持

つ
独
特
の
強
み
）と
し
て
言
語
化
し
、
適

切
に
定
義
す
る

─
中
で
も
顧
客
の

ニ
ー
ズ 

（
Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ
）と
自
社

の
独
自
の
強
み（
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｎ
ｙ
）の

抽
出
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　
Ｕ
Ｓ
Ｐ
を
定
義
し
、
自
社
の
コ
ン
セ

プ
ト
を
決
め
た
ら
、
次
に
行
う
の
が
Ｓ

Ｔ
Ｐ
分
析
で
す
。

●
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
で
顧
客
を
鮮
明
に

　
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
は
、
次
の
よ
う
な
内
容

を
指
し
て
い
ま
す
。

Ｓ 

：
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
─
顧
客
を

細
分
化
し
、
同
じ
よ
う
な
ニ
ー
ズ
を

持
っ
た
グ
ル
ー
プ
に
分
類

Ｔ 

：
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
─
分
類
し
た
グ

ル
ー
プ
の
中
で
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

合
致
す
る
グ
ル
ー
プ
を
選
択

Ｐ 

：
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
─
選
択
し
た 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
す
る
市
場
の
ポ
ジ

シ
ョ
ン
を
明
確
に
す
る

　
こ
れ
を
順
番
に
深
堀
り
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

1
・
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

　
Ｗ
ｅ
ｂ
戦
略
に
お
け
る
セ
グ
メ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
は
、
ま
ず
大
き
く
Ｂ
t
o
B

ビ
ジ
ネ
ス
か
Ｂ
t
o
C
ビ
ジ
ネ
ス
か
の

整
理
か
ら
始
め
ま
す
。
そ
し
て
顧
客

ニ
ー
ズ
に
加
え
、
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
求

め
る
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
な
ど
を
検
討
し

て
、
同
じ
よ
う
な
ニ
ー
ズ
を
持
つ
グ

ル
ー
プ
に
分
類
し
て
い
き
ま
す
。

　
顧
客
ニ
ー
ズ
を
具
体
化
し
、
市
場

（
顧
客
）を
絞
る
前
提
と
し
て
、
市
場

（
顧
客
）を
細
分
化
し
て
み
ま
す
。

　
こ
う
す
る
こ
と
で
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ

を
よ
り
具
体
的
に
把
握
で
き
ま
す
。

２
・
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ

　
細
分
化
し
た
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

の
中
か
ら
ど
の
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

を
市
場（
顧
客
）に
す
る
か
を
定
義
し
ま

す
。
３
Ｃ
分
析
で
設
定
し
た
U
S
P
を

も
と
に
価
値
を
感
じ
て
も
ら
え
る
顧
客

（
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
）の
セ
グ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
を
選
択
し
ま
す
。

３
・
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

　
選
択
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
す
る
市

場
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
明
確
に
し
、
戦
略

を
立
て
ま
す
。
2
つ
の
指
標
を
決
め
、

自
社
、他
社
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
俯
瞰
し
、

同
じ
市
場
に
お
け
る
自
社
の
ポ
ジ
シ
ョ

ン
を
明
確
に
し
ま
す
。

「COMPASS ONLINE」では、さらにくわしい解説を公開しています。

　Webサイトを持つのが当たり前と
いわれつつも、「サイトはあるのに役
立たない…」という悩みも増えている。
　中小企業のWeb 集客支援を多数
行っている小笠原富美子氏に、失敗
しないポイントを解説いただく。

（編集部）

「顧客は誰か」を定める

合同会社サクセシオ 代表

小笠原富美子氏

中小企業診断士、ITコーディネータ

＜プロフィール＞
IT企業でコンサルSE分野に携わり、1995年、ITコンサルタントとして独立。ホームページ
などWeb集客の相談が増え、延べ6000件を支援。経営視点を重視したWeb集客に取り組
んでいる。公的機関における支援実績は2年間で1300件・220事業所を数える。

「顧客は誰か」を定める

連 載

【 】

S
セグメン

テーション

ＢtoB

T
ターゲ

ティング

P
ポジショ

ニング

ＢtoC

図　STP分析

＜事例＞

● 住宅リフォーム関連資材を販売する会社の場合

BtoＢの場合はプロ仕様の関連部品が必要ですし、
BtoCの場合、初心者でも使いやすい部品が必要にな
ります。ターゲティングにより、品揃え、ロット、購入
プロセス、提供方法などが変わります。
BtoBビジネスの会社が、そのままの商品・サービスを
BtoC で展開しようとして、サービス内容がずれてしま
う例はよくあります。

今回の
テーマ

Webサイト＆ネットショップ  “よくある勘違い”から脱出する！
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ITコーディネータとは

詳細はこちらへ
https://telework.cyber.ipa.go.jp/
news/20210805/

　独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進

機
構（
I
P
A
）と
N
T
T
東
日
本

は
、 

2
0
2
0
年
4
月
よ
り
、
誰
で

も
簡
単
に
利
用
で
き
る
リ
モ
ー
ト
デ

ス
ク
ト
ッ
プ
型
の
テ
レ
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム

「
シ
ン
・
テ
レ
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
」を
無

償
提
供
し
て
い
る（
実
証
実
験
）。

　2
0
2
1
年
7
月
末
時
点
で
約

17
万
人
が
利
用
し
て
い
る
。

　N
P
O
法
人
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
は
、
11
月

5
日
、
6
日
に
東
京
に
て

「
I
T
C 

C
O
N
F
E
R-

E
N
C
E
2
0
2
1
」を
開

催
す
る
。

　本
イ
ベ
ン
ト
は
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ（
I
T
C
）を
対

象
に
し
た
も
の
で
あ
る
が
、

今
年
は
、
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
資
格
が
20
周
年
を
迎
え
た

こ
と
を
記
念
し
て
、「
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
表
彰
」

お
よ
び
事
例
発
表
が
行
わ
れ

る
予
定
で
あ
る
。

経営とITがわかるコンサルタント。略称はITC。経済産業省
推進資格。
経営効果を出すために、会社をどう変えていくか、ITをどう
取り入れて使いこなしていくかなど、経営目線での相談がで
きる。

＜依頼方法＞
●地域のITCを探して直接コンサルティングを依頼
●支援機関（よろず支援拠点、自治体の支援機関、商工会議
所・商工会等）、金融機関等で紹介を受ける
●ITの専門家を派遣する事業（第Ⅱ期 中小企業デジタル化
応援隊事業など）を通じて依頼する、など

地域のセミナーやイベントなどに参加し、どんな人が活動
しているのかを探してみよう。

I
P
A
と
N
T
T
東
日
本
の

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
支
援

　ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
・
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時

代
の
経
済
社
会
の
変
化
に
対
応
す
る
た

め
に
、
中
小
企
業
等
の
事
業
再
構
築
を

支
援
す
る「
事
業
再
構
築
補
助
金
」（
中

小
企
業
庁
）が
実
施
さ
れ
て
い
る
。
新
分

野
展
開
、
事
業
転
換
、
業
種
転
換
、
業
態

転
換
、
事
業
再
編
な
ど
が
対
象
。

　中
小
企
業
者
の〔
通
常
枠
〕の
場
合
、

補
助
率
…
2
/
3

 

・
補
助
額

　従
業
員
数
20
人
以
下

　
　1
0
0
万
円
〜
4
，
0
0
0
万
円

　従
業
員
数
21
〜
50
人

　
　1
0
0
万
円
〜
6
，
0
0
0
万
円

　従
業
員
数
51
人
以
上

　
　1
0
0
万
円
〜
8
，
0
0
0
万
円

中
小
企
業
の
事
業
再
構
築
を

支
援
す
る
補
助
金

ITツールITツール

補助金補助金

I
T
C
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
て

I
T
C
資
格
20
周
年
記
念
表
彰

IT活用支援IT活用支援

お問い合せ先
事業再構築補助金事務局　
https://jigyou-saikouchiku.go.jp/

ITCカンファレンス　https://www.itcc.itc.or.jp/

（
6
0
0
0
万
円
を
超
え
る
分
は
補

助
率
1
/
2
）

 

　第
3
回
公
募
締
め
切
り
は
９
月
21
日

　締
切
後
、
あ
と
2
回
程
度
の
公
募
を

予
定
し
て
い
る
。

　2
0
2
1
年
の
8
月
か
ら
は
、

Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｏ
Ｓ
に
加
え
て
Ｍ

ａ
ｃ 

Ｏ
Ｓ
や
Ｌ
ｉ
ｎ
ｕ
ｘ
等
の
Ｏ
Ｓ

に
も
対
応
。

　様
々
な
端
末
か
ら
W
e
b
ブ
ラ

ウ
ザ
ー
を
介
し
て
「
シ
ン
・
テ
レ

ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
」
を
利
用
で
き
る

Ｈ
Ｔ
Ｍ
Ｌ
５
版
の
提
供
を
開
始
し

た
。

COMPASSの
Webサイトをご活用ください！

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

2021年10月20日まで

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろ
ん、電子ブック版やWebオリジナル記事、最新
の情報をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方
のみが見られるオリジナルコンテンツもスター
トしています。

＊地域によって違いがある
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IT導入補助金2021について

通常型

低感染リスク型ビジネス枠

〈 A類型 〉

3次実施分は9月30日締切（次は11月中予定）

2次実施分は9月30日締切（次は11月中予定）

〈 B類型 〉
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「COMPASS」について「COMPASS」について
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「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい
製品・サービスを提供している企業のご協力により
発行しております。

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/
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・補助金申請額 ： ３０万～ １５０万円未満
・一つ以上の業務分野のITツールを選択
・補助率 ： 1/2以内

・補助金申請額 ： １５０万～ ４５０万円以下
・4つ以上の業務分野に属するITツールを選択
・補助率 ： １/２ 以内

・補助金申請額 ： ３０万～ ３００万円未満、
もしくは３００万～４５０万円以下
・2つ以上の業務分野に属するITツールを選択
・補助率 ： 2/3以内

（テレワーク環境構築）
・補助金申請額 ： ３０万～ １５０万円以下 
・2つ以上の業務分野に属するITツールを選択
・補助率 ： 2/3以内

感染リスクにつながる対人接触の機会を低減するような、業務の非対面化に取り組む際
のITツール活用が対象。ハードウェアのレンタル費用も対象。

COMPASS ONLINE


