


「想定外」の2020年から2021年へ。
不確定要素が多いなか、確実に進んでい
ることといえば、デジタル化である。デジ
タル世代の経営者がコロナ禍で下した決
断から、デジタル経営のあり方を鳥瞰し
たい。

ಛू
結果的にDXという
王道を行く

デジタルトランスフォ
ーメーション

若手社長に学ぶ
デジタル 前提

ܦ
Ӧͷが
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ޭ
の
ܕ
」は
、
ਓ
ޱ
減
・
多
様
性
の
࣌


に
当
て
は
ま
る
と
は
ݶ
ら
な
い
。

ͦ
し
て
デ
ジ
タ
ル
Խ
が
一
ؾ
に
ԡ
し

د
ͤ
、
୭
も
が

常
త
に
̞
̩
π
ー

ル
を
利
用
す
る
ࣾ
会
に
な
っ
た
。

　
デ
ジ
タ
ル
׆
用
を
前
ఏ
に
経
Ӧ
を

࠶
ߏ
ங
す
る「
%
9
ử
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ἀ
ン
」は
、
த

খ
ا
業
に
と
っ
て
ν
Ỿ
ン
ス
と
な
る

స
換
で
あ
る
。

　
ا
業
ن

に
よ
ら
ͣ
、
業
ք
の
ܕ

に
無
理
に
は
ま
ら
ͣ
、
֤
ࣾ
が
ݸ
性

を
発
ش
し
て
自
分
色
の
経
Ӧ
を
ਐ
め

る
可
能
性
が
広
が
る
か
ら
で
あ
る
。

　
た
だ
、「
ݸ
性
を
์
つ
の
は
Θ
か
る

が
デ
ジ
タ
ル
の
෦
分
が
ど
う
も
ộ
」

と
の

も
あ
る
。


͑
を
ਅ
ࣅ
Δ
Α
り

ࣗ
ࣾ
ら
͠
い
Ұ
手
を

　
ω
ッ
ト
を
ݟ
れ


ใ
が
た
く
さ

ん
ྲྀ
れ
て
い
る
も
の
の
、
அ
ย
త
に

な
り
が
ͪ
だ
。
こ
う
し
た
現
ঢ়
を
౿

ま
え
て
、
本
ࢽ
も
ࢀ
加
す
る
プ
ロ

ジ
ỻ
ク
ト
に
て
、
デ
ジ
タ
ル
経
Ӧ
を

ਪ
ਐ
す
る
経
Ӧ
ऀ
に

立
つ
サ
ー
ビ

ス
を
準
උ
த
で
あ
る
がớ
コ
ラ
Ϝ
ࢀ

র
Ờ、
こ
こ
で
は
ま
ͣ
、
デ
ジ
タ
ル
が


ۙ
な
比
ֱ
త
ए
い
ੈ

の
経
Ӧ
ऀ

に
ֶ
び
た
い
。
会
ࣾ
を
Ҿ
き
ܧ
い
だ

後
、
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
ど
の
よ
う
に

利
用
し
て

औ
り
を
し
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
。

　「
ਓ
を
૿
や
さ
ͣ
に
売
্
を
高
め
ら

れ
る
の
が
デ
ジ
タ
ル
の
ྑ
さ
で
す
」

　
こ
う

す
の
は
、
本
ࢽ
２
０
２
０

年
ౙ
߸
で

հ
し
た
߳

ݝ
・
ژ
݉

ৢ

の
ژ
݉
৻
ଠ

ࣾ

だ
。
コ
ロ

φ
Ւ
に
お
い
て
も
業
ք
の
特
性
を
ݟ

ۃ
め
て
ྫྷ
੩
な

அ
を
し
、
೧
出
で

き
た
࣌
間
で
新
シ
ス
テ
Ϝ
の
ߏ
ங
に

औ
り

ん
で
い
る
。
ͦ
し
て
、「
経
Ӧ

ऀ
は
̞
̩
の
こ
と
を
も
っ
と
ษ
ڧ
し

た
΄
う
が
よ
い
」と
ݺ
び
か
け
る
。

　
ԭ
ೄ
ݝ
の
݉

自
ಈ
ं

උ


場
・
݉

力

ࣾ

は
、
ސ
٬
の
利

便
性

্
、
ͦ
し
て
ސ
٬
と
よ
り
ਂ

ủ
ະ
དྷ
の
ڭ
ࣨ
」プ
ロ
ジ
ỻ
ク
ト

を
͝
ଘ

だ
ろ
う
か
。
経

済
࢈
業
ল
が
３
年
に
Θ
た
り
ల
։
し

て
い
る
ڭ
ҭ
の
࠶
デ
ザ
イ
ン
׆
ಈ
だ
。

　

に
ݟ
え
る
と
こ
ろ
で
は
ੜ
ె
一

ਓ
あ
た
り
１
台
の


を
配
ớ
̜

̞
̜
Ａ
ス
ク
ー
ル
Ờ。
ڭ
ҭ
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
環
境
を

え
、

指
す
の

は
、
ਓ
間
త
・
ܕ
に
は
め
ࠐ
ま
な
い

ओ
体
త
な
ֶ
श
体
੍
だ
。

　

ࣝ
श
ಘ
・
ド
リ
ル
ܥ
は
、
ݸ
ʑ

の
श
ख़
度
に
対
応
で
き
る
ֶ
श
ι
フ

ト
を
用
い
て「
画
一
・
一
੪
で
は
な
い

一
ਓ
ͻ
と
り
に
と
っ
て
の
自
༝
で
自

立
త
な
ֶ
び
」を
ఏ
ڙ
す
る
。

　
一
੪
त
業
に
比
べ

ॖ
で
き
た
ֶ

श
࣌
間
は
、
リ
ア
ル
な
ࣾ
会
か
ら
ֶ

び
・

る
୳
ٻ
ܕ
の
ֶ
शớ
̨
̩
Ｅ

Ａ
̢
ڭ
ҭ
Ờに
ॆ
て
る
。
自
分
ら
し
さ

を
׆
か
し
つ
つ
、最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

や
ア
ー
ト
に
৮
れ
ࣾ
会
՝

を
ղ
ܾ

す
る
力
を
は
͙
く
Ή
の
で
あ
る
。

ڭ
ҭ
վ
ֵ
はủ
大
ਓ
վ
ֵ
Ứ

̙
̭
の
ຊ
࣭
に
௨
͡
Δ

　
ڭ
ҭ
の
࠶
ฤ
は
、
現
在
の
大
ਓ
た

ͪ
ử
ا
業
׆
ಈ
に
ٻ
め
ら
れ
る
՝


を
ͦ
の
ま
ま
ө
し
出
し
て
い
る
。

　
ਓ
ޱ
૿
・
大
量
ੜ
࢈
࣌

の「
成

も参加している
新サービスが近日スタート！

デジタル経営に取り組む中小ビジネス経営者の「自主トレのアドバイザー」として、
会社で伸ばしたいデジタルを5分で自己点検できる「デジトレ診断」、デジタル経営の推進に役立つコンテンツを提供します

5つの
デジタル化の
目的

5つの
デジタル力

情報で現場を
滑らかにする

【体幹力】

情報の使い勝手を
良くする

【基礎体力】

情報で会社の
回転数を高める

【回転力】

自社の魅力を
伝達する

【伝える力】

社外との関係を
拡げ・深める

【つながる力】

これからは業種や規模の大小問わず、もれなくすべての中小ビジネスが経営のデジタル化に真正面から向き合う時代。デジタル経営の巧拙は
これまで以上に業績に大きな影響を及ぼします。
自社に必要なデジタル化のポイントを素早く見極め、 着手できるよう、全国の取り組み事例から、デジタル経営をはじめる、伸ばす、にあたっての
選択および実行のポイントを、IT技術やツールの観点ではなく、経営の視点で整理・抽出し、「デジトレ」として体系化しました。

「デジトレ」

Copyright，合同会社デジトレ

「未来の教室」ホームページ
https://www.learning-innovation.go.jp/

【教育は変わり始めた。企業は？】
個別最適な学習と社会課題を解決する力の伸長へ

特集
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く
つ
な
が
る
た
め
に
̞
̩
π
ー
ル
を

ಋ
入
し
た
。

　
݉

ࣾ

も
ま
た
、
コ
ロ
φ
Ւ
に

も
か
か
Θ
ら
ͣ
ϕ
ン
μ
ー
と
ڞ

し

て
自
ಈ
ं

උ
業
ք
に

立
つ
新
シ

ス
テ
Ϝ
を
ߏ
ங
த
で
あ
る
。

　
྆
ࣾ

は
、「
ྲྀ
行
り
の
Ｄ
ớ̭
デ

ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ἀ

ン
Ờを
し
よ
う
」と
し
た
Θ
け
で
は
な

い
。
今
の
̞
̩
ٕ
ज़
・
̞
̩
サ
ー
ビ

ス
の
ঢ়
گ
な
ら
、
ސ
٬
は
よ
り
便
利

に
、
ࣾ
内
は
よ
り
作
業
を
減
ら
し
、

自
ࣾ
の
ブ
ラ
ン
ド
力
を
際
立
た
ͤ
ら

れ
る
と

அ
し
た
。
̞
̩
π
ー
ル
の

අ
用
が
こ
な
れ
て
き
た
今
、
大
き
な


資
ֹ
に

ߏ
え
る
心
配
も
軽
減
さ

─
う
ど
ん
店
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
だ

し
つ
ゆ
を
販
売
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
。
コ

ロ
ナ
禍
の
影
響
は
い
か
が
で
す
か
。

京
兼
　
ࡢ
年
対
比
で
４
、̑

݄
は

60
ˋ
ఔ
度
で
し
た
が
、
現
在
は
90
ˋ

ఔ
度
ま
で

っ
て
い
ま
す
。
年
明
け

は
１
１
０
ˋ
、
１
２
０
ˋ
と
き
て
い

た
の
で
、
本
དྷ
の

標
と
比
べ
れ


ま
だ
ま
だ
で
す
。

─
飲
食
店
は
大
き
な
打
撃
を
う
け

て
い
る
な
か
、堅
調
で
す
ね
。
業
界
で

は
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
に
力
を
入
れ
る
な

ど
緊
急
対
応
も
求
め
ら
れ
ま
し
た
。

京
兼
　
テ
イ
ク
ア

ト
に
ؔ
し
て
は

औ
Ҿ
先
か
ら
͝
૬
ஊ
も
受
け
ま
し
た

れ
て
い
る
。

　
あ
り
た
い
࢟
に

か
う
行
ಈ
が
、

݁
Ռ
త
に
Ｄ
̭
に
な
っ
て
い
る
と
い

う

շ
ײ
が
ͦ
こ
に
あ
る
。

　
多
様
性
が
૿
す
࣌

、
ઈ
対
త
な

「
成
ޭ
の
ܕ
」は
な
い
。
経
Ӧ
ऀ
が
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
ਐ
Խ
を
ਖ਼
面
か
ら
受

け
ࢭ
め
、
自
ら
能
ಈ
త
に
デ
ザ
イ
ン

し
て
い
く
࢟

こ
ͦ
が
ٻ
め
ら
れ
て

い
る
。

　
新
し
い
ڭ
ҭ
を
受
け
た
ࢠ
ど
も
た

ͪ
は
あ
っ
と
い
う
間
に
ࣾ
会
ਓ
に
な

る
。
大
ਓ
は
ม
Θ
れ
る
の
か
。

　
本
特
ू
で
は
、
２
ਓ
の
経
Ӧ
ऀ
の

̞
̩
へ
の
ࢹ

、
ͦ
し
て
コ
ロ
φ
Ւ

の
対
応
に
つ
い
て

հ
す
る
。

ཤ
ྺ
や
最
新
在
ݿ
の
確
認
が
で
き
、

利
便
性
が
高
ま
る
は
ͣ
で
す
。

　
Ҏ
前
な
ら
、年

50
ԯ
、�
0
0
ԯ

円
の
ا
業
が
ಋ
入
す
る
シ
ス
テ
Ϝ
か

も
し
れ
ま
ͤ
ん
。

─
で
は
な
ぜ
、
従
業
員
10
数
人
の

御
社
が
取
り
組
ま
れ
た
の
で
す
か
。

京
兼
　
̞
̩
に
よ
っ
て
、
手
作
業
の

ݶ
ք
ラ
イ
ン
を

え
る
こ
と
が
で
き

る
か
ら
で
す
。
こ
れ
ま
で
も
ࣾ
員
に

は「
自
分
の
࣌
間
単
Ձ
を
্
͛
よ
う
」

と
ݺ
び
か
け
て
労
働
生
産
性
の
向
上

を
図
り
、
結
果
が
出
た
ら
給
与
を
上

げ
て
き
ま
し
た
。

　
業
務
を
ࢭ
め
る
ݪ
Ҽ
の
一
つ
が「
ϛ

ス
や
ク
レ
ー
Ϝ
」で
す
。「
ؾ
を
つ
け

ま
し
Ỷ
う
」で
終
Θ
ら
ͤ
ͣ
、
ν
Ỿ
ッ

ト
シ
ス
テ
Ϝ
に
ه
録
し
て
現
場
の
問

題
を
分
析
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
発

ੜ
さ
ͤ
な
い
仕

み
を
作
れ

、

も
っ
と
ੜ
࢈
性
を
্
͛
ら
れ
ま
す
。

　
࣍
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
ಘ
ら
れ
た

デ
ー
タ
を
使
っ
て
Ａ
̞
に
よ
る
ध
要

༧
ଌ
・
ੜ
࢈
ఏ
Ҋ
を
行
い
、
同
じ
人

数
の
ま
ま
、
取
り
扱
う
う
ど
ん
つ
Ώ

が
、
ࢲ
は
あ
え
て
お
ק
め
ͤ
ͣ
、
ͦ
の

ஈ
֊
で
は「
何
も
し
な
い
」の
が
最
大

の
サ
ポ
ー
ト
と
ଊ
え
ま
し
た
。

─
そ
れ
は
な
ぜ
で
す
か
。

京
兼
　
࣋
ͪ
ؼ
る
間
に
໙
が
৳
び
て

し
ま
う
う
ど
ん
は
、
テ
イ
ク
ア

ト


き
と
は
い
え
ま
ͤ
ん
。
さ
ら
に
、
う
ど

ん
ళ
は

在
࣌
間
が

い
で
す
し
、

Ձ
֨
が
安
く
ෆ
گ
に
ڧ
い
。
٬

は

ૣ
ʑ
に

る
と
༧
ଌ
さ
れ
た
か
ら
で

す
。
ҿ
৯
ళ
と
ͻ
と
く
く
り
に
さ
れ

が
ͪ
で
す
が
、ビ
ジ
ω
ス
の
特
性
に
よ

り
対
ࡦ
も
ҟ
な
り
ま
す
。

─
動
き
が
戻
る
ま
で
の
間
は
何
を

さ
れ
て
い
ま
し
た
か
。

京
兼
　
গ
し
࣌
間
が
で
き
た
の
で
、

�
0
�
�
年
に
ಋ
入
し
た
ス
マ
ホ
ア

プ
リ
も
औ
り
ࠐ
ん
だ
新
シ
ス
テ
Ϝ
の

։
発
に
ண
手
し
ま
し
た
。
２
０
２
１

年
の
３
݄
に

成
༧
定
で
す
。

─
前
回
は
、
う
ど
ん
店
側
に
ス
マ

ホ
ア
プ
リ
を
配
布
し
、い
つ
で
も
御
社

に
発
注
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
今

回
、実
現
し
た
い
こ
と
は
何
で
す
か
。

京
兼
　
簡
単
に
い
う
と
、
受

か
ら

出
ݿ
ま
で
を
一
つ
の
シ
ス
テ
Ϝ
で
౷

合
త
に
カ
バ
ー
し
、
手
作
業
を
最
小

限
に
し
て
ミ
ス
や
ク
レ
ー
ム
を
起
こ

さ
な
い
仕
組
み
で
す
。
ア
プ
リ
や
ి


か
ら
の
受

内
容
を
一
ݩ

理

し
、
ސ
٬
デ
ー
タ
、
在
ݿ
デ
ー
タ
と

の
種
類
を
大
き
く
増
や
す
༧
定
で
す
。

─
デ
ジ
タ
ル
化
は
も
は
や
経
営
と

一
体
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

京
兼
　
デ
ジ
タ
ル
が
ͦ
こ
に
あ
っ
た

ੈ

で
す
か
ら
。
今
回
、
シ
ス
テ
Ϝ

ߏ
ங
に
あ
た
り
、
自
分
で
も
̞
̩
の

ษ
ڧ
を
し
ま
し
た
。

Ή
Ո
を
ݐ
て

る
に
は
、
ਖ਼
確
に
要

を

え
ら
れ

る
レ
ϕ
ル
ま
で
の
ݐ
ங

ࣝ
が
必
要

な
の
と
同
͡
で
す
。

　
経
Ӧ
ऀ
は
も
っ
と
̞
̩
を
ֶ
ん
で

使
い
方
を

っ
た
΄
う
が
よ
い
と
ײ

͡
て
い
ま
す
。
自
༝
に
自
ࣾ
の
経
Ӧ

を
デ
ザ
イ
ン
し
、
ࣾ
員
の
࿑
働
環
境

を

え
る
た
め
に
、
大
ม

立
つ
か

ら
で
す
。

ຊ
ࢽ
̎
̌
̎
̌

ౙ
߸
Ͱ

հ
し
ͨ
߳

ݝ
ͷ
ژ
݉
ৢ


ỏ

う
Ͳ
Μ
ళ
͕
ൃ

し

͢
͍
ε
Ϛ
ϗ
Ξ
ϓ
Ϧ
Λ
։
ൃ
し
ỏ
理


ͱ
͢
Δ
γ
ε
ς
Ϝ
Խ
ͷ
ୈ
Ұ
า
Λ
౿
Έ
ग़
し
ͨ
Ốそ
Ε
か
ら
�


Ốί
ϩ
φ
Ւ
ʹ

໘
し
ỏͲ
ͷ
Α
う
な

औ
Γ
Λ
し
ỏձ
ࣾ


Ͳ
う
ม
Խ
し
ͯ
͍
Δ
か
Ốژ
݉
৻
ଠ

ࣾ

ʹ
Ϧ
Ϟ
ồ
τ
Π
ϯ

λ
Ϗ
ỿ
ồ
Λ
ߦ
ỳ
ͨ
Ố�

ớ
จ
த
ܟ
শ
ུ
Ờ

も
࿈
ಈ
。
出
ݿ
࣌
は
̦
̧
コ
ー
ド
を

ಡ
み
、
間
ҧ
い
な
く
出
ݿ
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
は
発

行
ҝ
を
デ

ジ
タ
ル
Խ
し
た
だ
け
で
し
た
が
、
今

度
は
ͦ
れ
ͧ
れ
の
お
٬
様
の
デ
ー
タ

と
࿈
ಈ
し
ま
す
。
ྫ
え

定
ٳ

を

は
ͣ
し
て
発
送
す
る
な
ど
の
き
め
ࡉ

か
い
対
応
を
自
ಈ
త
に
行
え
ま
す
。

お
٬
様
は
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
か
ら
発


＊京兼醸造は、2018年にIT導入補助金、2020年にものづくり補助金に採択されています。

この転換を実現する「デジタルの力」に
気づいた経営者は動いている！

デジタルを前提とした経営にあるもの

時間 長時間汗かいて
がんばる

決まった時間で
多くの成果を出す

指標 売上も人も
増やしていく

一人あたりの
利益を増やす

顧客 良いものができた。
売っていこう！

顧客は何を求めているか。
よく知って磨く

方針 スタンダードな
やり方はこれだ！

基本をふまえての、
個性と信念で独自の道を

デジタル 中小企業に
ITは難しい

ITは使いこなすほど
経営効果を出せる

AIによる需要予測・生産提案へ

京兼醸造の取り組み

顧客
運用中

開発中

いつでも
どこでも
発注

顧客データ

受注 在庫 出荷

次のステップ

労働生産性を上げて給与で還元

一連の流れにおけるデータを統合管理

オリジナル
アプリ
オリジナル
アプリ

取材はリモートで実施

Special Interview

ʮਓͷݶքʯ͑ΒΕΔʂ
Ӧऀͦ͜*5をֶͼ͍ͨܦ

ձ ࣾ ֓ ཁ

京兼醸造有限会社
香川県仲多度郡琴平町榎井162-3
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●URL：https://kyokane.asia/

京兼醸造有限会社
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京兼慎太郎氏
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明
る
い
ス
タ
ッ
フ
が
出
ܴ
え
て
く

れ
る
Թ
か
み
の
あ
る
お
ళ
。
ԭ
ೄ
ݝ

う
る
ま
ࢢ
・
݉

自
働
ं

උ

場

が
̑
年
Ҏ
্
に
Θ
た
り
औ
り

ん
で

き
た
改
革
の

徴
が
、
ސ
٬
と
の



で
あ
る
ళ
ฮ
と
ਓ
で
あ
る
。

　
20

で
ࡾ


経
Ӧ
ऀ
と
な
っ
た

݉

力

ࣾ

は
、
ผ
事
業
で
の
आ

ۚ
が
残
り
ス
タ
ッ
フ
も

み
が
ͪ
な
ࣾ

内
で
ۤ
ಆ
を
ଓ
け
る
。
経
Ӧ
ֶ
を
ֶ

び
ւ
外
で
の
ビ
ジ
ω
ス
経
ݧ
も
あ
っ

た
が
、現
場
と
の
ဃ

に

ん
だ
。

　「
よ
う
や
く
売
্
が
৳
び
࢝
め
た
と

き
、

場
の
在
り
方
を
ม
え
ま
し
た
。

҉
く
て
入
り
に
く
い

උ

場
で
は

な
く
、
ঁ
性
が
一
ਓ
で
入
れ
てứ
ま
た

དྷ
た
い
Ừと
ࢥ
Θ
れ
る
ళ
に
」

　
݉

ࣾ

は
当
࣌
を
こ
う
ৼ
り
ฦ

る
。
ै
དྷ
か
ら
の
ं
ݕ
、

ݕ

උ

に
加
え
修
理
・
新
ं
ൢ
売
も
手
ֻ

け
、
一
ਓ
の
ސ
٬
と

く
つ
き
あ
え

る
事
業
体
੍
と
し
た
。
事
業

త
を

「
ं
を
通
͡
た
ت
び
あ
る
ਓ
ੜ
の
サ

ϙ
ー
ト
」と
定
め
た
。

　
ࣾ
内
で
は「
環
境
の
ͤ
い
に
し
な

い
現
ঢ়
ଧ
ഁ
ܕ
の
ਓ
に
な
ろ
う
」と

ݺ
び
か
け
、

٬

࣭
の

্

、

ݚ
修
も
ॏ
Ͷ
て
い
る
。

ސ
٬
が

Ή
手
ஈ
Ͱ

ं
ݕ
の
Ҋ

を
ࣗ
ಈ

৴

　
̞
̩
面
で
は
、
自
ಈ
ं

උ
の
Ҋ

݅
を

理
す
る
ι
フ
ト
は
ಋ
入
し
て

い
た
が
、
ं
ݕ
༧
約
の
受

な
ど
ސ

٬
と
の


は
ి

ϕ
ー
ス
だ
っ
た
。

　
ి

は
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
も
多

く
ޓ
い
に
ෆ
便
だ
が
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
普
及
で
、
メ
ー
ル
や
̨
̢
̨
な

ら
コ
ン
タ
ク
ト
し
や
す
い
。
ͦ
こ
で
、

ं
ݕ
の
࣌
ظ
が
ۙ
づ
く
と
自
ಈ
త
に

Ҋ
内
で
き
、
ސ
٬
も
༧
約
し
や
す
い

仕

み
に
す
る
べ
く
、
２
０
１
９
年

秋
、
自
ಈ
ं

උ
業

け
*
5
π
ー

ル「
コ
ω
ッ
ド
૯
合
プ
ラ
ン
」ớ
ΰ
ー

ル
ド
バ
リ
ỿ
ー
ク
リ
Τ
ー
シ
ἀ
ン
ఏ

ڙ
Ờを
ಋ
入
し
た
。

　
ա
ڈ
の
コ
ン
タ
ク
ト
ཤ
ྺ
を
登
録

し
、
さ
ら
に

උ

理
シ
ス
テ
Ϝ


ใ
と
の
デ
ー
タ
࿈
ܞ
で
、
ސ
٬

ใ

と
ं
྆

ใ
を
औ
り
ࠐ
ん
だ
。

　
ं
ݕ
࣌
ظ
が
ۙ

い
た
ސ
٬
に

は
、
メ
ー
ル
や
̨
̢
̨
、̡
̞
Ｎ
Ｅ
な

ど
、
ސ
٬
が

Ή
手
ஈ
で
Ҋ
内
を
手

間
な
く
送
৴
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
送
৴
࣌
は
、
一
ਓ
ͣ
つ
に
ݻ
༗
の

̪
̧
̡
が
ৼ
ら
れ
、
ސ
٬
は
３
回
の

ク
リ
ッ
ク
で
簡
単
に
༧
約
が

了
す

る
と
い
う
。

　
一
方
、
新
ن
ސ
٬
֫
ಘ
に

け
て

は
ं
ݕ
ઐ
用
の
Ｗ
̴
̱
サ
イ
ト
を
作

り
、
ి

・
ω
ッ
ト
༧
約
の
྆
方
に

対
応
。
広
ࠂ
の

応
を
ݕ
証
し
な
が

ら
改
ળ
を
ॏ
Ͷ
て
い
るớ
受
け
た
༧
約


ใ
は
シ
ス
テ
Ϝ
に
౷
合
さ
れ
る
Ờ。

　「
ன
間
は
ి

に
出
に
く
い
の
で
、

メ
ー
ル
で
࿈
བྷ
が
あ
る
の
は
あ
り
が

た
い
」と
ސ
٬
の

応
は
্
ʑ
だ
。
ࣾ

内
で
は
、
Ҋ
内
に

応
が
な
い
ސ
٬

に
だ
け
フ
ォ
ロ
ー
の
ి

を
す
れ


よ
く
、
業
務
ޮ

が
্
が
っ
て
い
る
。


උ


に
ٻ
Ί
ら
Ε
Δ

γ
ε
ς
Ϝ
の
ߏ
ங
に
ண
手

　
シ
ス
テ
Ϝ
が
本
Ք
働
し
た
２
０

２
０
年
、
コ
ロ
φ
Ւ
に
ݟ

Θ
れ
た
。

　「
レ
ン
タ
カ
ー
ؔ
࿈
分

は
ݫ
し

い
で
す
が
、
̒
か
݄
間
の
ݸ
ਓ
の
༧

約
数
は
紙
�
ి

の
࣌

に
比
べ
て

１
３
０
ˋ
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
݉


ࣾ

は
ঢ়
گ
を

す
。
*
5
の
׆

用
が

ޭ
し
て
い
る
の
だ
。

　
ͦ
の

に
དྷ
ళ
す
る
ސ
٬
に
つ
い

て
は
、

ใớ
前
回
の
དྷ
ࣾ
で
Կ
を
し

た
か
、
ं
を
買
い
ସ
え
た
の
は
い
つ

か
な
ど
Ờを
ࢀ
র
し
て
಄
に
入
れ
、
一

ਓ
ͻ
と
り
に
応
͡
た

٬
を
心
ֻ
け

る
。
ホ
ー
Ϝ
ペ
ー
ジ
と
ళ
ฮ
の
印


が
一
க
し
、
݉

自
働
ं

උ

場

の
ブ
ラ
ン
ド
を
ײ
͡
て
も
ら
え
る
よ

う
、
対
応

࣭
の

্
に
も
常
に


め
て
い
る
。

ੵ
し
た
デ
ー
タ
を
最

終
త
に
経
Ӧ
に
ੜ
か
す
の
は
、
ਓ
の

ホ
ス
ϐ
タ
リ
テ
ỹ
だ
か
ら
だ
。

　
ͦ
し
て
、
現
在
、
ߋ
に
新
し
い
̞

̩
π
ー
ル
の
։
発
を
ਐ
め
て
い
る
と

い
う
か
ら
ڻ
き
だ
。

　「
す
͙
ཉ
し
い
෦
分
を
シ
ス
テ
Ϝ
Խ

し
ま
し
た
が
、
࣍
は
、
ސ
٬
ࢹ

で

の

උ

理
、
༧
約
シ
ス
テ
Ϝ
、
売

্
・
入
ۚ

ใ
の
会
ܭ
シ
ス
テ
Ϝ
と

の
࿈
ಈ
、
経
Ӧ
数

の
把
握
な
ど
を

一
つ
で
カ
バ
ー
す
る
*
5
π
ー
ル
を
、

ΰ
ー
ル
ド
バ
リ
ỿ
ー
ク
リ
Τ
ー
シ
ἀ

ン
さ
ん
と
一
ॹ
に
ߏ
ங
し
て
い
ま
す
。

同
͡

み
を
๊
え
て
い
る
શ
ࠃ
の


උ

場
の
方
ʑ
に
も
使
っ
て
΄
し
い
。

特
に
デ
ジ
タ
ル
に

߅
が
な
い
ࢲ
た

ͪ
の
ੈ

の
方
に
はἔ
い
い
Ͷ
ʂ
ἕと

ײ
͡
て
も
ら
え
る
は
ͣ
で
す
」

　
コ
ロ
φ
Ւ
で
ݪ

に
立
ͪ
ฦ
り
本

࣭
を
ݟ

し
た
と
い
う
݉

ࣾ


は
、「
ワ
ク
ワ
ク
が
ࢭ
ま
り
ま
ͤ
ん
」

と
力
ڧ
く
、
স
إ
で
ޠ
っ
た
。

コロナ禍の現状はネッ
ト経由で取材。
「世代交代はIT活用の
チャンス」という。

＊兼城自働車整備工場は、2019年にIT導入補助金、2020年にものづくり補助金に採択されています。

沖縄県うるま市　自動車整備・販売業　兼城自動車整備工場

接客品質を磨き選ばれる店に！
まずは、顧客とデジタルでつながる

Ӧऀͷܾஅܦ

デジタルܦӦྫࣄ

ձ ࣾ ֓ ཁ

有限会社兼城自動車整備工場
沖縄県うるま市字栄野比715-1
●設立：1989年
●従業員数：20名
●事業内容：自動車整備、車検、新車販売等
●URL：http://kaneshirojidousha.com/

喫茶店のような明るくゆっくり話したくなる店舗

ホームページ上から、車検の予約などができる

代表取締役
金見義教 氏

https://gvc.co.jp/

　ゴールドバリュークリ
エーションの「コネッド総
合プラン」は自動車整備
業務において、多様な接
点で顧客との関係を強く
しながら、業務プロセス
を管理できるITツール。
　金見義教社長は、「企
業のIT活用においては、
何が必要で何を良しとす
るかを利用企業としっか
り話し合えることが成果につながる」とのポリ
シーを持っている。
　兼城自動車整備工場・兼城社長が同社を選
んだのは、目的に沿ったITツールであったこと
はもちろん、企業姿勢に触れて「共に良いもの
を作れる」と感じたからという。
　2021年春完成予定のシステムも「共創」して
構築中だ。

＜ITベンダー紹介＞ 

ゴールドバリュークリエーション
（沖縄県北谷町）

ツール名：コネッド総合プラン

代表取締役  

兼城力也氏

特集

1

2

3

兼城自動車整備工場の経営改革

顧客本位の店舗改革

人材育成

デジタル化の推進

顧客と生涯に
わたっておつきあい

現状打破型に
「生き方」を変える！

顧客の利便性を高め、
社内も効率化
ブランド力の向上

・女性一人でも入りやすい明るい店舗に
・整備・車検に加え、新車販売や板金で、トータル対応

・顧客対応・サービス品質の向上
・研修の充実（行動でも常に示す）

点検・車検の案内をしているが、電話がなかなか通じない
24時間、便利にコンタクトできるシステムが欲しい
自動化できるものは推進したい

既存顧客 新規顧客

カン
タン！

便
利
！

Web 予約
予約

Web
サイト

この会社、
いいね！

Web　SMS　LINE

データ
連携
データ
連携

整備管理ソフト
（既存のシステム）
整備管理ソフト
（既存のシステム）

最適手段で
自動的に案内

課題

電話

LINE

手段
Aさん
Bさん
Cさん

●

●
● ●

データ データ

希望に合わせる

ITツール
「コネッド総合プラン」

さらに、全体を統合した新システムを構築中！

ʮσδλϧ͕લఏʯͷܦӦ
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業
務
で
ѻ
う

ใ
の
デ
ジ
タ
ル

Խ
は
、
デ
ジ
タ
ル
ி
の
新
設
や

ἔ

ハ
ン
コ
ἕな
ど


も
औ
り

み

ڧ
Խ
に

り
出
し
、
ؾ
ӡ
が
高
ま
っ

て
き
た
。

　
た
だ
、
デ
ジ
タ
ル
Խ
を
し
に
く
い

と
ࢥ
Θ
れ
る
業
務
も
あ
る
。
࿑
務


理
な
ど
は
ͦ
の
一
つ
だ
。
一
ਓ
ͻ
と

り
ҟ
な
る
入
ࣾ
、

্
ҟ
ಈ
、
ୀ
৬

な
ど
の
֤
種
手
ଓ
き
は
ど
う
し
て
も

紙
த
心
の

理
に
な
り
が
ͪ
だ
。

　
こ
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
デ
ジ
タ

ル
Խ
し
て

理
で
き
れ

、
業
務
ޮ


Խ
・
作
業
࣌
間

ॖ
に
よ
っ
て

ἔ
一
ਓ
૯
務
ἕの
ا
業
で
も
୲
当
ऀ

の
ෛ
ՙ
を
か
な
り
軽
減
で
き
る
。
コ

ロ
φ
Ւ
の
現
ঢ়
で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク

に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
メ
リ
ッ
ト

も
大
き
い
。

　
ଞ
方
で
、
ࣾ
会
保
ݥ
手
ଓ
き
の
ి

ࢠ
ਃ

ٛ
務
Խớ
２
０
２
０
年
４
݄

か
ら
大
๏
ਓ
を
対

と
し
た
一
෦
の

手
ଓ
き
Ờが
࢝
ま
り
、
今
後
は
対

が

֦
大
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
側
面
で
も
、
࿑

務

理
の
デ
ジ
タ
ル
Խ
は
必
ਢ
要
݅

に
な
る
可
能
性
が
あ
る
の
だ
。

ೖ
ࣾ
͔
ら
ୀ
৬
ɾ
࠶
ޏ
༻
·
Ͱ

Ұ
࿈
の
手
ଓ
͖
を

ཏ

　
࿑
務

理
の
デ
ジ
タ
ル
Խ
を
ス

Ϝ
ー
ズ
に
ਐ
め
る
༗
ޮ
な
手
立
て
と

し
て

を

け
て
΄
し
い
の
が
、
基

װ
業
務
シ
ス
テ
Ϝ「
ไ
行
シ
リ
ー
ズ
」

を
ల
։
す
る
Φ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ω
ス

コ
ン
サ
ル
タ
ン
トớ
̤
Ｂ
Ｃ
Ờの
ク
ラ


ド
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　
同
ࣾ
は
、
ا
業
内
で
行
Θ
れ
る
֤

種
ਃ

な
ど
定
ܕ
業
務
の
プ
ロ
η
ス

改
ળ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
ク
ラ

ド

サ
ー
ビ
ス「
ไ
行
ク
ラ

ド
Ｅ
̳
̶

̴
」を
シ
リ
ー
ズ
Խ
し
て
い
る
。
ͦ
の

最
新
ラ
イ
ン
φ
ッ
プ
が
、
２
０
２
０

年
10
݄
に
本
֨
リ
リ
ー
ス
さ
れ
た

「
ไ
行
Ｅ
̳
̶
̴ 

࿑
務

理
ి
ࢠ
Խ

ク
ラ

ド
」で
あ
る
。

　
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、「
ไ
行
ク
ラ


ド
Ｅ
̳
̶
̴
」
シ
リ
ー
ズ
と
し
て

２
０
２
０
年
４
݄
に
ఏ
ڙ
։
࢝
し
た

「
૯
務
ਓ
事
ి
ࢠ
Խ
ク
ラ

ド
先
行

特
ผ
൛
」を
ϕ
ー
ス
に
、
ै
དྷ
か
ら
の

「

্
ҟ
ಈ
ಧ
出
ク
ラ

ド
」お
よ
び

「
࿑
務

理
ク
ラ

ド
」の
機
能
を
౷

合
し
た
も
の
。
入
ࣾ
の
手
ଓ
き
か
ら

ॅ
所
や
ৼ
ࠐ
ޱ
࠲
の
ม
ߋ
、
݁
ࠗ
や

Ո

ҟ
ಈ
、
࢈
ٳ
・
ҭ
ٳ
、
ୀ
৬
や

定
年
࠶
ޏ
用
の
手
ଓ
き
ま
で
、
一
࿈

の
࿑
務

理
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
Խ
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
Խ
を
実
現
す
る
。

　
ै
業
員
側
は
、
紙
を
࣋
ࢀ
す
る
こ

と
な
く
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
ス
マ

ホ
や
パ
ι
コ
ン
か
ら
֤
種
の
ਃ

を

Ｗ̴
̱
ఏ
出
で
き
࣌、
間
を
༗
ޮ
に
使

え
る
。
手
ଓ
き
͝
と
の
ఏ
出
フ
ォ
ー

Ϝ
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
可
能
だ
。

　
࿑
務
୲
当
ऀ
は
、

理
画
面
্
で

ఏ
出
さ
れ
た

ใ
を
す
͙
に
ν
ỻ
ッ

ク
が
可
能
。


修
ਖ਼
あ
る
い
は
ࠩ

し

し
て
修
ਖ਼
ґ
པ
が
ͦ
の
場
で
で

き
る
。
ࣾ
員

ใ
の
ߋ
新
も
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
で
̤
̠
だ
。
্

の
ঝ
認
が

必
要
な
手
ଓ
き
も
、Ｗ̴
̱
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
を
設
定
す
る
こ
と
でἔ

ハ
ン

コ
ἕを
ਪ
ਐ
で
き
る
。
さ
ら
に
、

所

へ
の
ࣾ
会
保
ݥ
な
ど
の
ಧ
出
も
、

サ
ー
ビ
ス
画
面
্
の
ૢ
作
の
み
で
ి

ࢠ
ਃ

が
行
え
る
。

࡞
ۀ
の
࿙
Ε
ɾ
ϛ
ε
も

͙

ۀ

γ
φ
リ
Φ
を
༻
ҙ

　「
ไ
行
Ｅ
̳
̶
̴ 

࿑
務

理
ి

ࢠ
Խ
ク
ラ

ド
」で
は
、
֤
種
手
ଓ

き
を
ア
シ
ス
ト
す
る「
業
務
シ
φ
リ

Φ
」が
用
ҙ
さ
れ
て
い
る
。
シ
φ
リ

Φ
に
沿
っ
て
作
業
を
ਐ
め
れ

、
࿙

れ
や
ϛ
ス
な
く
ス
Ϝ
ー
ズ
に
手
ଓ
き

を

了
で
き
る
。
シ
φ
リ
Φ
の
手
ॱ

は
ฤ
ू
や
߲

追
加
、
ॱ
ং
ม
ߋ
も

行
え
る
。

　
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
Խ
さ
れ
た
デ
ー

タ
を
׆
用
し
、
ࣾ
員
ݕ
ࡧ
や
ਓ
員
・


৫
分
ੳ
な
ど
が
よ
り
ޮ

త
か

つ
高
ਫ਼
度
に
行
え
る
。
ਓ
事
࿑
務
業

務
の
ブ
ラ
ッ
シ
ỿ
ア
ッ
プ
が
可
能
と

な
る
の
だ
。

　
２
０
２
１
年
Ҏ
߱
、
ア
ン
ケ
ー
ト

配

・
回
ऩ
、
イ
ϕ
ン
ト
༧
定
通


や
ࣾ
内
文
書
の
ެ
։
・
改
గ
通

な

ど
૯
務
ؔ
࿈
の
ࣾ
内
手
ଓ
き
に
も
対

応
す
る
༧
定
と
の
こ
と
だ
。

　
ま
ͣ
は
一
つ
の
業
務
か
ら
で
も
よ

い
か
ら
、
デ
ジ
タ
ル
Խ
へ
一
า
౿
み

出
ͦ
う
。

　
ྫ
え

入
ࣾ
手
ଓ
き
な
ら
作
業
࣌

間
を
95
ˋ
も

減
で
き
るớ
̤
Ｂ
Ｃ

ࢼ
ࢉ
Ờ。
ͦ
し
て
ࣾ
内
の
認
ࣝ
や
श

ख़
の
度
合
い
を
ݟ
な
が
ら
ൣ
ғ
を
広

͛
て
は
ど
う
だ
ろ
う
。
࿑
務
・
ਓ
事
・

૯
務
の
あ
ら
Ώ
る
手
ଓ
き
を
カ
バ
ー

す
る「
ไ
行
Ｅ
̳
̶
̴ 

࿑
務

理
ి

ࢠ
Խ
ク
ラ

ド
」な
ら
、
ど
ん
な
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の
シ
φ
リ
Φ
に
も
柔

軟
に
対
応
で
き
る
の
で
安
心
だ
。

紙のやり取りが多い労務管理、
どうデジタル化する？

労務担当

入力
たいへん

提出
たいへん

従業員

デジタル化は もはや必須！

「奉行Edge 労務管理電子化クラウド」における
業務シナリオの一例（入社手続き）

労務担当 役所従業員

人事労務業務の
精度向上

の特徴

従業員とのやり取り効率化
　（家族情報やマイナンバー、　
通勤経路など各種情報）

役所とのやり取り効率化
（入社・退職の手続き、

　出産・育児・介護の手続きなど）

6つの効果

① 情報収集のペーパーレス化で
　  生産性向上

② 担当者と従業員の
　  業務時間を大幅削減

③ 手続きの漏れ・ミスを解消 ④ 業務の属人化を解消

⑤ 社員情報の
　  一元管理・自動更新を実現

⑥ 転記なしで行政手続き
　 （電子申請）が可能に

さらに蓄積した情報を活用して非定型な人事労務業務を定型化
＊奉行クラウドシリーズ（総務人事奉行クラウド）との連携で実現

社員検索の
スピードアップ

分析レポートの
自動化

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

難
し
そ
う
な
労
務
管
理
も
「
紙
」か
ら
脱
却
し

従
業
員
も
担
当
者
も
働
き
や
す
い
職
場
に
！

特集
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新
ܕ
コ
ロ
φ

イ
ル
ス
ײ
છ


の
ୈ
ࡾ

で
緊
ு
ײ
が
高
ま
る
な

か
、
パ
ι
コ
ン
で
行
う
業
務
に
ؔ
し

て
は
、
自
宅
な
ど
、
ط
ଘ
の
Φ
フ
ỹ

ス
Ҏ
外
で
も
仕
事
が
で
き
る
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ಋ
入
が
加

し
て
い
る
。

　
ω
ッ
ト
に

ଓ
で
き
る
環
境
を

え
た

う
え
で
、
業
務
で
使
う

ใ
や
シ
ス
テ
Ϝ

を
ࣾ
外
で
も
׆
用
可
能
と
す
る
。
大
き
く

は
、

・ 

ω
ッ
ト
が
あ
れ

利
用
で
き
る
ク
ラ


ド
ܕ
の
π
ー
ル
を
ಋ
入ớ
̤
̵
̵
̸
̲

̴
ܥ
ι
フ
ト
や
ά
ル
ー
プ

ỻ
ア
、
基

װ
業
務
な
ど
Ờ

・ 

会
ࣾ
の
パ
ι
コ
ン
に
ア
ク
η
ス
し
、
リ

モ
ー
ト
׆
用
す
るớ
ࣾ
内
ݻ
༗
の
シ
ス

テ
Ϝ
や
ࣾ
内
に
保

し
て
あ
る

ใ
の

׆
用
Ờ

の
ೋ
つ
が
あ
り
、

み
合
Θ
ͤ
も
可
能
だ
。

　
働
き
方
の
柔
軟
性
、
ੜ
࢈
性
の

্
が

ظ

で
き
る
。
׆
用
頻
度
は
গ
な
く
て
も
、

体
੍
が
で
き
て
い
る
と
今
回
の
よ
う
な
ײ

છ

や
、
自
વ
ࡂ

の
と
き
に
事
業
ܧ
ଓ

に
ߩ
ݙ
す
る
。

　
た
だ
し
、
η
Ω
ỿ
リ
テ
ỹ
্
の


や
、

্
࢘
・
同
྅
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
に
く

い
こ
と
、
成
Ռ
の
ଌ
り
方
、
自
宅
環
境
が

仕
事
に
適
し
て
い
な
い
、
ࣾ
員
の
݈
߁


理
な
ど
՝

も
あ
る
の
で
、
業
務
特
性
を

み
な
が
ら
の
ಋ
入
が
ٻ
め
ら
れ
る
。

　
厚
生
労
働
省
で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
関

す
る
情
報
収
集
、
セ
ミ
ナ
ー
案
内
、
相
談

窓
口
な
ど
を
用
意
し
た
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
総

合
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
」を
公
開
し
て
い
る
。

　
他
社
の
取
り
組
み
事
例
が
読
め
る
ほ

か
、
導
入
方
法
や
効
果
を
高
め
る
た
め
の

情
報
な
ど
も
掲
載
さ
れ
て
い
る
。

　
相
談
窓
口
で
あ
る「
テ
レ
ワ
ー
ク
相
談

セ
ン
タ
ー
」で
は
、
５
回
の
労
務
管
理
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
ら
れ
る
。

　
૯
務
ল
で
は
、
̞
Ｃ
̩
を
利
用
し
、
࣌

間
や
場
所
を
༗
ޮ
に
׆
用
で
き
る
テ
レ

ワ
ー
ク
は
、「
ਓ
ޱ
減
গ
࣌

に
お
け
る
ਓ

ࡐ
確
保
」や「

方

ੜ
」に
د
༩
し
、「
働

き
方
改
革
」に
も
༗
ޮ
な
手
ஈ
と
と
ら
え
、

テ
レ
ワ
ー
ク
を
ਪ
ਐ
す
る
た
め
、
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ಋ
入

を
ݕ
౼
し
て
い
る
ا

業
・
ஂ
体

に
対
し
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
શ

ൠ
の
ಈ

、
η
Ω
ỿ
リ
テ
ỹ
を
ؚ
Ή

ใ

通
৴
ٕ
ज़
や
࿑
務

理
্
の
ཹ
ҙ

、
ಋ

入
ا
業

の
事
ྫ
な
ど
を
આ
明
す
る
η
ϛ

φ
ー
を
։
࠵
し
て
い
る
。

　
現
࣌

で
の
༧
定
は
࣍
の
通
り
。

・
12
݄
11


　
ٶ
࡚
ݝ
　

テレワークのイメージ

ハードウェア
ソフトウェア
（ネット経由で
   使えるクラウド）

ネット回線 サポート

クラウド インターネット

データや
ソフトはここ

会社の
パソコン

会社と同じように
仕事できる？

困ったとき、
誰に聞く？

リモートアクセス
社内のパソコンに
安全にアクセスする（ ）

共通 …グループウェア・チャット、ストレージ（ファイル保管）、
 ネット会議など
業務別 …経理、受発注管理、営業、設計など

〈必要なソフトウェア〉

　
ٶ
࡚
ݝ
ا
業
ہ
１
֊
ݝ
ి
ホ
ー
ル 

・
12
݄
16


　
߳

ݝ
　

　 


ใ
通
৴
交
ྲྀ
ؗ
　
̴
︲
と
ͽ
あ
・
か

が
Θ

・
２
０
２
１
年
１
݄
14


　
࡛
ۄ
ݝ
　
࡛
ۄ
ݝ
ݝ
ຽ
݈
߁
η
ン
タ
ー 

・
２
０
２
１
年
１
݄
20


　

Ҫ
ݝ
　

Ҫ
ݝ
࢈
業

ใ
η
ン
タ
ー 

・
２
０
２
１
年
１
݄
25


　

ւ
ಓ
　

ւ
ಓ
経
済
η
ン
タ
ー 

・
２
０
２
１
年
１
݄
27


　
ࡾ
ॏ
ݝ
　
ア
ス
ト

　
ア
ス
ト
ホ
ー
ル 

・
２
０
２
１
年
２
݄
４


　
ԭ
ೄ
ݝ
　
ԭ
ೄ
ݝ
立
ਤ
書
ؗ

テ
レ
ワ
ー
ク
の
利
用
拡
大
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー

http://teleworkkakudai.jp/seminar/

厚生労働省 テレワーク総合ポータルサイト
https://kagayakutelework.jp/

ςϨϫʔΫ
ؔ࿈ใ

102021．冬号

COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

　

世中　渉（よのなか・わたる）

　先日オンライン飲み会デビューをし
た。正直、2度目はないかなあと思っ
たりするが、オンライン飲み会初心
者のために世中なりのアドバイスを
送ってみたい。

１．陣地
　リビングやダイニングを陣取れるだ
けの甲斐性がなければ、Wi-Fiのカ
バー範囲と家人の生活導線を考慮し
た廊下の端しか残されていない。お
ぼんや座布団の用意を。
２．酒
　ビール～サワー～日本酒のような
ちゃんぽんは、酔いやすいリスク以上
に交換時に中座して会話から置いて
いかれるリスクが高くおすすめしない。
３．肴
　普段通りのものを選ぶ。「誰の家
にもあるものでちょっと工夫したら最
高のつまみになる」話は、オンライン
飲み会特有の沈黙を避ける最高の

肴となる。
４．相手
　やたらと中座したくなったり、頻繁
にWi-Fiが切れたふりをしたくなったり
するので、会社の人間とのオンライ
ン飲み会はおすすめしない。
５．事後
　早々に後片付けをして家人の機嫌
をとる。しばらくはおとなしく生活する。
次に誘われた時の断り方をシミュレー
ションしておく。

著者プロフィール：メーカーに入社32年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

セミナーセミナー

　֤

の
*
5
コ
ー
デ
ỹ

ω
ー
タ

৫
と
*
5
コ
ー

デ
ỹ
ω
ー
タ
ڠ
会
は
、

�
0
�
0
年
�
0
�
�
年
に
*
5
経

Ӧ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
։
࠵
す
る
。

　
Ҭ
の
த
খ
ا
業
に
*
5
׆
用
の
०

な

ใ
を
ఏ
ڙ
し
、
*
5
コ
ー
デ
ỹ
ω
ー

タ
の
׆
ಈ
も
広
ใ
す
る
。

　現
在
の
༧
定
は
࣍
の
通
り
。

・
ੴ


　12
݄
�


  

「

ỹ
ズ
コ
ロ
φ
の
த
、
*
5
を
ど
う
׆

用
し
て
い
く
か
」

 

・
大
ࡕ

　�
0
�
�
年
�
݄
20


  

「
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
φớ

ỹ
ズ
コ
ロ
φ
Ờの
ੈ

ք
を

Կ
に
ੜ
き
残
る
か
」

・

ࢁ

　�
0
�
�
年
�
݄
16


 

「 

ニ
ỿ
ー
ノ
ー
マ
ル
࣌

に
必
要
な
コ
ト

ớ
Ծ
Ờ」

・



　�
0
�
�
年
�
݄
18


  

「ứ
働
き
方
改
革
Ừが
ا
業
の
経
Ӧ
に
༩
え

る
メ
リ
ッ
ト
と
は
」

・
ٶ


　�
0
�
�
年
�
݄
19


  

「
Ỗ 

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
φ
、
ỹ
ズ
コ
ロ
φ
を
ݟ

ਾ
え
た
*
C
5
の
利
׆
用 

Ỗ
」

・
ژ


　�
0
�
�
年
�
݄
�


 

「 

デ
ジ
タ
ル
׆
用
に
よ
る
新
た
な
ސ
٬
Ձ




」

・
Ѫ


　�
0
�
�
年
�
݄
10


  

「
%
9
࣌

に
ඈ
༂
す
る
新
し
い
த
খ
ا

業
の


」

「世中流オンライン飲み会あるある」 

おかやまIT経営力大賞
https://www.optic.or.jp/seo/
okayama_it/r02/forum

ITコーディネータ協会
https://www.itc.or.jp/society/activity/confe/
it2020_2.html

2021年2月10日まで

　お
か
や
ま
̞
̩
経
Ӧ
力
大

実
行
ҕ

員
会
は
、
今
年
度
の「
お
か
や
ま
*
5

経
Ӧ
力
大

」受

ا
業
を
ܾ
定
し
、

11
݄
26

に
表
জ
式
を
։
࠵
。

　
Ҭ
で
ҙ
ཉ
త
に
*
5
׆
用
に
औ
り


Ή
ا
業
を
ݟ
え
る
Խ
す
る
׆
ಈ
で
あ

る
。
Ԭ
ࢁ
ݝ
で
の
ܧ
ଓ
త
な
実
ࢪ
は
、

ଞ
に
は
な
い
特
徴
で
あ
る
。

　ྩ
和
２
年
度
の
受

ا
業
は
࣍
の
通

り
。

お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞

令
和
2
年
受
賞
企
業
決
定

I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
開
催

表彰表彰

・
大


  

フ
ジ
ワ
ラ
テ
ク
ノ
ア
ー
ト

・
༏
ल


  

ࢁ
ཅ
ロ
ー
ド

業

  


ݐ

業

・
ν
Ỿ
レ
ン
ジ
特
ผ


  

ア
ス
テ
ア

  

ビ
サ
ン

・

Ҭ
ߩ
ݙ
特
ผ


  
Ԭ
ࢁ
ത
Ѫ
会
ප
Ӄ
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確
認
の
た
め
文
書
の
印
刷
が
必
要
と

な
り
、
自
宅
で
使
う
プ
リ
ン
タ
ー
へ

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　
で
は
、
ど
ん
な
１
台
を
選
ぶ
と
い

緊
急
事
態
宣
言
か
ら
、
働
き
方

改
革
へ
。
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
る

在
宅
勤
務
は
、
業
務
内
容
に
よ
る

と
こ
ろ
は
あ
る
も
の
の
、
働
き
や
す

い
環
境
づ
く
り
の
一
環
と
し
て
普
及

し
て
き
た
。

　
自
宅
で
仕
事
を
す
る
際
は
、
作
成

し
た
書
類
や
送
ら
れ
て
き
た
資
料
の

加
。
こ
れ
に
よ
り
、
外
出
先
か
ら
の

印
刷
が
手
軽
に
で
き
る
よ
う
に
な
る

な
ど
利
用
シ
ー
ン
が
広
が
る
。

プ
リ
ン
ト
枚
数
が
多
い
な
ら

大
容
量
イ
ン
ク
搭
載
モ
デ
ル

　
プ
リ
ン
ト
枚
数
が
多
い
、
イ
ン
ク

交
換
の
頻
度
を
減
ら
し
た
い
、
と
い

う
方
に
お
す
す
め
な
の
が
、
大
容
量

イ
ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
搭
載
モ
デ
ル

の「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」だ
。

　「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」は
、
こ
れ

ま
で
同
様
の
使
い
や
す
さ
な
が
ら
、標

準
機
種
対
応＊

２

の
イ
ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ

ジ＊
３

と
比
べ
て
ブ
ラ
ッ
ク
イ
ン
ク
は
約

16
本
分
、
カ
ラ
ー
イ
ン
ク
で
約
10
本

分
の
イ
ン
ク
量
を
搭
載
。一
回
の
イ
ン

ク
交
換
で
印
刷
で
き
る
Ａ
４
モ
ノ
ク

ロ
文
書
の
印
刷
可
能
枚
数
は
約

6
0
0
0
枚
だ＊

３

。

　
残
り
の
印
刷
可
能
枚
数
が
表
示
さ

れ
る
液
晶
画
面
の
イ
ン
ジ
ケ
ー
タ
ー

と
透
明
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
に
よ
り
、
イ
ン

ク
残
量
の
把
握
が
簡
単
な
の
も
特
徴

で
あ
る
。
本
体
側
に
サ
ブ
タ
ン
ク
が

搭
載
さ
れ
て
お
り
、
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
が

空
に
な
っ
て
も
約
２
０
０
枚＊

４

の
印
刷

に
対
応
す
る
。
急
に
イ
ン
ク
が
切
れ
て

慌
て
て
買
い
に
行
く
と
い
う
こ
と
が

起
き
る
心
配
が
緩
和
さ
れ
る
仕
様
に

な
っ
て
い
る
の
だ
。
ま
た
、
１
枚
当
た

り
の
イ
ン
ク
コ
ス
ト
は
、
税
抜
き
で
Ａ

４
モ
ノ
ク
ロ
文
書
約
０
・７
円
、
Ａ
４

カ
ラ
ー
文
書
約
３
・７
円
と
コ
ス
ト
を

抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
も
魅
力
だ
。

　
通
常
は
１
年
の
メ
ー
カ
ー
保
証

も
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
ま
た
は
Ｗ
Ｅ
Ｂ

ペ
ー
ジ
か
ら「
ハ
イ
プ
リ
」に
会
員
登

録
す
る
と
、
保
証
終
了
後
の
２
年
間

で
１
回
無
償
修
理
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
安
心
で
あ
る
。

　
在
宅
で
ス
ト
レ
ス
な
く
印
刷
が
で

き
る
環
境
づ
く
り
を
実
現
す
る
た
め

に
、
用
途
に
沿
っ
た
最
適
な
プ
リ
ン

タ
ー
を
選
び
た
い
。

い
の
か
。
使
用
頻
度
や
枚
数
を
基
準

に
考
え
て
み
よ
う
。

使
い
勝
手
の
い
い

コ
ン
パ
ク
ト
な
も
の
を
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ま
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に
な
る
機
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能
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追

テレワークを快適に

＊1 プリンターをネットワークに接続でき
る環境が必要です。

＊2  DCP-J987N、MFC-J998DN、
MFC - J738DN/DWN、MFC -
J903N。

＊3 印刷コスト/印刷枚数算出に使用し
たインクカートリッジはLC3111BK/
C/M/Y。測定条件につきましてはブ
ラザーホームページをご参照くださ
い。ファーストタンクモデルの同梱
インクはLC3133BK/C/M/Yのス
ターターインクカートリッジです。

＊4  ISO/IEC 24711準拠の目安値。使
用状況により異なります。

「ファーストタンク」シリーズ

黒インクは
標準モデルに比べ

残りの印刷可能枚数の目安をビジュアル表示 サブタンクのインクで
約200枚印刷可能

 コスト・手間を抑え、
 たくさんプリント会員登録すると、通常のメーカー1年保証に加え、「2年

間に1回使える無償修理サービス」で修理期間が延長

大容量インクカートリッジでインク交換の手間とコストを抑えられる

サポートも長く対応

急なインク切れで慌てる経験が減る！？

 コスト・手間を抑え、

約16倍！

「ハイプリ」

A4：DCP-J988N

1度のインク交換でたくさんプリント！2

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL https://www.brother.co.jp/

DCP-J987N-W ：0570-061015
DCP-J988N ：0570-061016

家族の「おうち時間」を充実

＜年賀状もはがきもスマホから＞
スマホ・タブレットからはがきを簡単印刷。年賀
状はもちろん、案内やご挨拶はがきもテンプレー
トから選んで簡単印刷！

年賀状をはじめとする季節の
ポストカード素材、ペーパー
クラフトなどのコンテンツを
無償で提供するWebサイト。

＜スペシャルサイト「プリントテラス」＞

https://online.brother.co.jp/ot/

在宅勤務が増えた今、どんなプリンターが必要なのか？

ニーズにあったプリンター選びで自宅業務を快適に

会社にいるときと同様、
結構プリントします

家庭用プリンターは
インク交換頻度が高いが
仕事を中断したくない…

まもなく
提出なのに…

家族もいろいろ使います

スペースが限られているので
コンパクトで使いやすいものを

祖母 子 母

インク切れ

学 習 帳

かんたんプリント機能

指定の宛先への
Ｅメール送信により、
ドライバーなしで本文と
添付ファイルを印刷！
（「Ｅメールプリント」）

＜DCP-J987N-W
　（A4カラー複合機）＞ フロントオペレーションで

設置場所の自由度アップ

便利

4色のインクカートリッジが
独立しているので
なくなった色だけ交換

経済的

水に強く文字がにじみにくい
顔料ブラックインクを採用
はがき印刷にもピッタリ

きれい

Ｅメール プリント
プリンター

ドライバーなし

NEWNEW

コンパクトで経済的なプリンターを1

在
宅
ワ
ー
ク
に
ぴ
っ
た
り
な
プ
リ
ン
タ
ー
は
？

コ
ン
パ
ク
ト
さ
、
イ
ン
ク
大
容
量
な
ど
を
チ
ェ
ッ
ク

テレワークを快適に

プリンター

ワークスモバイルジャパン
法人ビジネス事業部  シニアアカウントマネージャ　一ノ木 健介氏（写真右）

“「LINE WORKS」の良さを実感して提供” 
コネクシオ
ソリューション推進部　モバイルソリューション課　課長代行　山田雄太氏（中央）
モバイルソリューション第二部　営業一課　営業リーダー　田中裕也氏（左）



OK?
働　く皆さま

　 準備は

OKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOKOK
テレ経理・テレ総務は

経理
総務

テレ

めまぐるしく変わる世の中、ビジネスの環境にも大きな変化の波が来ています。

これからは、より自由に、より柔軟に働き方を選べる時代。

経理・総務・販売部門の皆さま、働き方を変えると業務がつながり、世界がひろがります。

さあ、新しい働き方をはじめよう。

奉行でテレワーク 検索0120-121-250導入をご検討の
お客様専用ダイヤル

10：00～12：00 ／ 13：00～17：00
※土・日・祝日除く

〈東京〉〈大阪〉〈名古屋〉〈札幌〉〈仙台〉
〈関東〉〈横浜〉〈静岡〉〈金沢〉〈広島〉〈福岡〉
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〈 ヒヤリング先募集中 〉

〈 対　象 〉

IT導入補助金2020について

専門家による診断─IT経営簡易診断

編集部まで
お気軽にご連絡ください。
compass@ric.co.jp

https://www.smrj.go.jp/sme/enhancement/diagnosis/

IT経営マガジン

第18巻4号
2020年11月27日発行（非売品）

〔COMPASS〕
コンパスは羅針盤・指針を意味しています。
本誌をIT導入の指針としてご活用いただけ
ることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●中小企業の方、1社1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（2月、5月、8月、11月）です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい
製品・サービスを提供している企業のご協力により
発行しております。

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

https://www.compass-it.jp/

　本誌バックナンバーにて、2020年のIT導入補助金は、「通年に渡り募集する」旨
お伝えしておりますが、コロナ禍等諸般の事情により、2020年12月18日締め切り分
をもって一度募集を終了する予定です。
　次回は2021年春予定とのことですが、正確な日程は発表になるまでお待ちくだ
さるようお願い申し上げます。

2020年2月以降にIT導入補助金を活用した企業の方で、
取材に応じてくださる方を募集しております。
IT企業の方からのご推薦も歓迎します。

1）顧客対応、営業支援業務（フロント業務）
2）総務、会計、人事、労務、在庫、物流等の間接業務（バックオフィス業務）
●申し込み　2021年1月29日まで　●事業期間　2021年2月末終了まで

　主に、小売、サービス、卸等の事業を想定し、IT経営簡易診断を実施。
　専門家との3回の面談を通して経営課題・業務課題を全体最適の視点から整理
　・見える化し、IT活用可能性を無料で提案する。

経営上の課題、業務上の課題を整理したい、ITの活用可能性を検討したい、生産性向上を目指
したい中小企業者。




