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DX時代、中小企業に必要な情報を凝縮

ＦＯＣＵＳ

連載

・IT導入補助金2022
・中小企業のAIとは？

Webサイト＆ネットショップ
よくある勘違いから脱出する

デ
ー
タ
の
活
か
し
方

│
D
X
、は
じ
め
の
一
歩

インボイス制度  これだけは！緊急特集

集めただけで
終わっていませんか？

好評
配布中
好評
配布中

https://www.itc.or.jp/

IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

社会の変化への対応
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・テレワークなど新しい取り組みをしたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注や入出金の管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

●直接のお問い合わせは協会の
　「経営とIT化相談」まで
●支援機関にご相談の際に、
　「ITコーディネータの方はいますか」 と
　是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177

ITコーディネータの
実際をわかりやすく
紹介する小冊子です

https://www.compass-it.jp/
https://www.it-hojo.jp/
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予約受付数を絞って利益改善　データに裏付けられた改革とは

緊急特集

特  集

集めただけで終わっていませんか？

データの活かし方
─DX、はじめの一歩
IT活用事例①　宿泊業

家族皆でワクワクできる文具店に　仮説検証できる人が成長のカギ
IT活用事例②　文具販売

2023年インボイス制度スタート

14 15連載　Webサイト＆ネットショップ 
“よくある勘違い”から脱出する！
「ホームページのシナリオ」
小笠原富美子氏

トピックス

3

福井県あわら市　宿泊業　ホテル八木

福井県福井市　文具販売　ホリタ

スマートウォッチで歩数や睡眠を把握　健康維持に前向きな変化が！
共創①　健康経営へIoT活用 東京都江戸川区　運送業　彦新

本日の掘削量はどのくらい？　映像を自動解析し、工事に活かす
共創②　工事の実績をAIで見える化 宮城県石巻市　建設業　丸本組

実は増える！ 仕入の消費税処理　連動による自動化で、IT化の効果を
どうするインボイス 対応ITツール紹介

業界の現状踏まえた新規事業　ハードル下げ、AIを中小企業の力に
ユーザー企業が開発　スマホでAI外観検査 福岡県北九州市　製造業　リョーワ

人材獲得競争＆制度改革で、DXが社会的要請に
まず取りかかるべきはバックオフィス業務！

インボイス制度 これだけは！

サービス紹介 DXの推進─バックオフィス
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緊急特集

インボイス制度、これだけは！
─どこが大変になるのか？

インボイス制度、これだけは！
─どこが大変になるのか？

（例）

請 求 書 等

T・・・・・・・

○○年○○月・・

10％
8％

対象～円
対象～円

◯◯◯◯円
◯◯◯◯円

⑥消費税額③税率

免税事業者

適格請求書
発行事業者

小売、飲食、タクシーなど
適格簡易請求書

適格請求書

発行

④登録番号など

売
手
、買
手
の
対
策
は
？

どちらに
なるか

①

2023年インボイス制度スタート

⑤

②

　
電
子
帳
簿
保
存
法
改
正
に
続
き
、

２
０
２
３
年
10
月
１
日
か
ら
は
イ
ン

ボ
イ
ス
制
度
が
始
ま
る
。

　
簡
単
に
言
う
と
、
消
費
税
の
仕
入

控
除
に
関
し
て
、「
適
格
請
求
書
等

保
存
方
式
」が
導
入
さ
れ
る
。
簡
易

課
税
制
度
選
択
企
業
、
免
税
事
業

者
、
消
費
者
以
外
の
買
手
企
業
は
、

イ
ン
ボ
イ
ス（
適
格
請
求
書
）の
書
類

が
あ
る
も
の
の
み
、
消
費
税
の
仕＊
入

税
額
控
除
を
受
け
ら
れ
る（
６
年
間

は
経
過
措
置
あ
り
）。

　
と
な
れ
ば
、
売
手
は
顧
客
か
ら
イ

ン
ボ
イ
ス
に
対
応
し
た
請
求
書
を
求

め
ら
れ
る
可
能
性
が
高
く
な
る
。

＊�

企
業
は
、
顧
客
か
ら
受
け
取
っ
た
消
費
税

か
ら
、
原
材
料
を
仕
入
れ
た
と
き
等
に
支

払
っ
た
消
費
税
を「
仕
入
税
額
控
除
」し

て
、
差
額
分
の
消
費
税
を
納
付
す
る
。

　
た
だ
、
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
す
る

に
は
、
登
録
申
請
の
う
え
適
格
請
求

書
発
行
事
業
者
と
な
る
必
要
が
あ

り
、
同
時
に
課
税
事
業
者
に
な
る
。

　
売
上
規
模
が
小
さ
く
こ
れ
ま
で

免
税
事
業
者
で
あ
っ
た
場
合
は
、
ど

う
す
る
か
選
択
が
求
め
ら
れ
る
。

　
国
税
庁
の
発
表
に
基
づ
く
と
、
イ

ン
ボ
イ
ス
の
発
行
に
お
い
て
は
、
必

ず
記
載
す
る
項
目
が
あ
る
。

①��

交
付
先
の
相
手
方（
売
上
先
）の
氏

名
ま
た
は
名
称

②
取
引
年
月
日

③�

税
率
ご
と
に
区
分
し
て
合
計
し
た

対
価

④�

売
手（
当
社
）の
氏
名
ま
た
は
名
称

及
び
登
録
番
号

⑤
取
引
内
容

⑥
税
率
ご
と
に
区
分
し
た
消
費
税
額

　
対
応
に
つ
い
て
、
ア
ル
パ
ー
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
古
川
忠
彦
氏
は
、

「
適
格
請
求
書
を
手
書
き
で
間
違
い

な
く
作
成
す
る
の
は
難
し
く
、
シ
ス

テ
ム
対
応
が
必
要
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

改
正
電
帳
法
と
の
関
係
で
作
成
し
た

請
求
書
を『
電
子
デ
ー
タ
で
送
付
し

て
く
だ
さ
い
』と
い
う
取
引
先
も
増

え
て
く
る
で
し
ょ
う
」と
解
説
す
る
。

　
い
よ
い
よ
デ
ジ
タ
ル
化
が
必
要
な

の
で
あ
る
。

買
手
側
も

業
務
処
理
量
が
ア
ッ
プ

　
そ
し
て
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
は
請

求
書
を
受
け
取
る
買
手
側
に
も
対
応



22022．夏号

緊急特集 インボイス制度、これだけは！

が
求
め
ら
れ
る
。
正
し
く
処
理
し
な

い
と
消
費
税
の
仕
入
税
額
控
除
が
で

き
な
い
か
ら
だ
。

　
購
入
し
た
商
品
の
う
ち
、
仕
入
税

額
控
除
が
受
け
ら
れ
な
い
領
収
書
等

は
適
格
請
求
書
と
区
別
が
必
要
だ
。

　
ま
た
、
事
業
所
の
登
録
番
号
の
確

認（
入
力
）は
欠
か
せ
な
い
。
適
格
請

求
書
で
は
、
数
品
購
入
し
て
も
消
費

税
額
は
同
じ
税
率
を
ま
と
め
て
記
載

す
る
の
で
、
会
計
シ
ス
テ
ム
に
記
録

す
る
際
、
仕
訳
の
仕
方
に
よ
っ
て
は
、

請
求
書
の
合
計
額
と
端
数
の
誤
差
が

出
る
場
合
も
あ
る
。

　
請
求
書
を
紙
で
は
な
く
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で

受
け
取
っ
た
と
し
て
も
、
記
載
さ
れ

た
内
容
は
、
業
務
シ
ス
テ
ム
に
入
力

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
つ
ま
り
、
以
前
よ
り
業
務
の
手
間

が
増
え
る
と
予
測
さ
れ
る
。

I
T
導
入
補
助
金
も

イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
へ

　
こ
の
状
況
を
踏
ま
え
、
経
済
産
業

省
が
実
施
し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助

金
に
お
い
て
は
、
会
計
、
受
発
注
、
決

済
、
Ｅ
Ｃ
な
ど
の
分
野
を
対
象
に「
デ

ジ
タ
ル
化
基
盤
導
入
類
型
」を
設
定

し
て
い
る
。

　
通
常
枠
の
１
/
２
補
助
を
上
回

る
、
２
/
３
〜
３
/
４
と
補
助
率
を

ア
ッ
プ
。
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
、

レ
ジ
な
ど
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
も
上
限
内

で
１
/
２
以
内
の
金
額
が
補
助
対
象

と
な
る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
２
年
分
の

利
用
料
が
補
助
対
象
に
な
る
の
で
、

イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
を
き
っ
か
け
に
、

基
幹
業
務
周
り
を
一
気
に
デ
ジ
タ
ル

化
す
る
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
る
。

point1

po
int2　

Point3

 対象 ・ 会計、受発注、決済、ECなどのITツール

・ 5万円～50万円部分 ─ 3/4以内
・ 50万円超 ～ 350万円部分 ─ 2/3以内

・ パソコン・タブレット　等

※通常枠については、本誌15ページをご参照ください

・ レジ・券売機等

「デジタル化基盤導入類型」は補助率アップ

補助額 ─
補助率

 対象

補助額上限 ─
補助率

・ ～10万円 ─ 1/2以内

・ ～20万円 ─ 1/2以内

クラウドサービスの利用料は、最大2年分を補助

 対象

補助額上限 ─
補助率

補助率
アップ

ハード
ウェアも

IT 導入補助金 2022

インボイス
対策に使える！

　企業規模に関わらず、「仕入税額控除できない請求書や領収書
を発行する事業者」はお客さまを失うことになりかねません。まず
ここをしっかり検討したいものです。対応にはデジタル化も必須
でしょう。
　同時期に、「電子インボイス」の仕組も開始する予定です。
Peppolという国際標準規格を活用して請求・支払・入金消込と
いったバックヤード業務を自動化しようとするものです。
　人手不足に悩む中小・小規模事業者にこそ請求処理・会計処
理等の自動化はメリットが大きいと考えています。デジタル化は、
「もっと楽に商売ができる環境づくり」なのです。　　　　　（談）
　

アルパーコンサルティング株式会社
代表取締役　古川忠彦氏

経営管理修士、経営士
中小企業の経営支援、全国の商工会議所や商工会等で
経営セミナー講師として活躍。独立行政法人中小企業基
盤整備機構にて中小企業アドバイザー等も務める

取引先の視点で考える
デジタル化は経営にメリット大
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緊急特集 ITツール紹介

対応ITツール紹介

どうするインボイス

「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
対
応
す
る

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
」
と
い
え
ば
、

適
格
請
求
書
の
発
行
に
関
す
る
ソ
フ

ト
を
思
い
浮
か
べ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
確
か
に
、
こ
れ
も
大
事
だ
が
、
仕

入
時
に
支
払
っ
た
消
費
税
の
処
理
業

務
を
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。

　「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
下
で
は
、
適
切

な
仕
入
処
理
を
経
て
消
費
税
仕
入
控

除
の
集
計
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
作
業
の
煩
雑
さ
に
気
づ
い
た
企

業
の
方
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
が
増

え
て
い
ま
す
」

　
こ
う
話
す
の
は
、
販
売
か
ら
会
計

ま
で
、
基
幹
業
務
を
統
合
す
る
ク
ラ

ウ
ド
Ｅ
Ｒ
Ｐ
シ
ス
テ
ム「
ス
マ
イ
ル

ワ
ー
ク
ス
」を
提
供
す
る
ス
マ
イ
ル

ワ
ー
ク
ス
社
で
あ
る
。

デ
ー
タ
は
入
力
せ
ず
、

次
の
プ
ロ
セ
ス
へ
連
動

　
毎
月
の
請
求
書
や
経
費
の
領
収
書

は
ど
の
く
ら
い
あ
る
だ
ろ
う
か
。
適

格
請
求
書
の
内
容
は
、
一
つ
ず
つ
、

13
桁
の
事
業
者
番
号
と
と
も
に
業
務

ソ
フ
ト
に
入
力
し
て
い
く
こ
と
に
な

る
。
電
子
帳
簿
保
存
法
の
改
定
で
請

求
書
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
受
け
取
っ
た
と
し

て
も
、
内
容
を
入
力
す
る
手
間
は

残
っ
た
ま
ま
な
の
だ
。
最
大
限
の
自

動
化
・
効
率
化
を
し
た
い
も
の
だ
。

　
こ
の
ニ
ー
ズ
に
正
面
か
ら
応
え
る

の
が「
ス
マ
イ
ル
ワ
ー
ク
ス
」だ
。
仕

入
、
会
計
な
ど
の
業
務
分
野
間
で
必

要
な
デ
ー
タ
を
自
動
的
に
連
動
で
き

る
。
手
入
力
、
C
S
V
フ
ァ
イ
ル
を

作
っ
て
の
イ
ン
ポ
ー
ト
作
業
も
な
し

で
、
連
動
で
き
る
の
だ
。

　
例
え
ば
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
請
求
書
は
、

ヘ
ッ
ダ
ー
の
ボ
タ
ン
を
押
す
と
仕
入

管
理
へ
反
映
。
仕
入
取
り
込
み
の
ボ

タ
ン
を
押
す
と
、
デ
ー
タ
が
す
べ
て
会

計
に
コ
ピ
ー
さ
れ
、自
動
仕
訳
も
さ
れ

る（
下
図
参
照
）。
次
の
プ
ロ
セ
ス
へ

デ
ー
タ
を「
シ
ュ
ッ
と
連
動
さ
せ
る
仕

組
み
」が
、注
目
を
集
め
て
い
る
の
だ
。

も
ち
ろ
ん
、
連
動
後
に
元
デ
ー
タ
を
修

正
し
た
ら
、連
動
し
た
仕
訳
も
そ
の
修

正
内
容
に
応
じ
て
履
歴
付
き
で
自
動

修
正
さ
れ
る
。

　
デ
ー
タ
連
動
の
メ
リ
ッ
ト
は
イ
ン

ボ
イ
ス
対
応
に
限
ら
な
い
。
仕
入
か
ら

会
計
へ
の
連
動
時
は
請
求
書
の
支
払

い
期
日
も
登
録
さ
れ
る
の
で
、
資
金

繰
り
が
一
目
で
わ
か
る
よ
う
に
な
る
。

　
デ
ー
タ
を
連
動
管
理
で
き
る

「
E
R
P
」の
シ
ス
テ
ム
は
便
利
な
一

方
高
価
な
の
が
ネ
ッ
ク
だ
っ
た
。

　「
ス
マ
イ
ル
ワ
ー
ク
ス
」は
ク
ラ
ウ

ド
型
の
月
額
利
用
料
金
制
。
使
い
た

い
機
能
か
ら
導
入
し
、
オ
プ
シ
ョ
ン

と
し
て
後
か
ら
必
要
に
な
っ
た
機
能

を
追
加
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
ま
た
、「
導
入
支
援
サ
ー
ビ
ス
」（
有

料
）を
使
っ
て
、
専
門
家
に
相
談
し
な

が
ら
自
社
に
合
わ
せ
た
導
入
を
進
め

ら
れ
る
。

　
全
国
の
地
域
金
融
機
関
も
高
い
関

心
を
示
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。
イ

ン
ボ
イ
ス
制
度
を
、
経
営
力
を
高
め

る
機
会
に
し
て
い
こ
う
。

株式会社
スマイルワークス

お問い合せ先

URL https://www.smile-works.
　　　　 co.jp/

東京都千代田区神田猿楽町
2-8-16平田ビル７階

実
は
増
え
る
！
仕
入
の
消
費
税
処
理

連
動
に
よ
る
自
動
化
で
、
Ｉ
Ｔ
化
の
効
果
を

インボイス制度、この業務に注力

会計ソフトに
入力しなきゃ

請求書 仕入

どうする？

実は仕入控除の
事務作業が増大！

インボイス対応、　　　　  連動がカギ
クラウドERPシステム「スマイルワークス」

＜自動化の例＞

納品書取り込み 販売から仕訳へ 財
務
会
計

経
費

販売 在庫

稼働
報告 仕入

給与 勤怠

PDF

消費税
申告

ON！ON！ ON！

「スマイルワークス」の構成
データ
取り込み

“シュッと”

PDFを
システムへ

会計ソフトへ
自動仕訳

仕入登録 仕訳登録

https://www.smile-works.co.jp
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し
て
、
利
益
が
高
ま
り
ま
し
た
」

　
福
井
県
・
芦
原
温
泉
の
ホ
テ
ル
八

木
で
は
、
思
い
切
っ
た
経
営
判
断
を

し
、
週
２
回
の
休
館
日
も
設
け
て
い

る
。
そ
れ
は「
デ
ー
タ
を
見
な
が
ら
仮

説
検
証
し
た
結
果
で
す
」と
言
う（
詳

細
は
続
く
事
例
で
紹
介
）。

　
ま
た
、
東
京
都
の
運
送
業
・
彦
新

で
は
、
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
で
ド
ラ

イ
バ
ー
の
バ
イ
タ
ル
デ
ー
タ
を
取

得
・
活
用
し
始
め
て
か
ら
、
一
人
ひ

と
り
が
自
身
の
健
康
増
進
に
向
け
行

動
を
変
え
始
め
て
い
る
そ
う
だ
。

　
目
的
に
沿
っ
た
デ
ー
タ
を
収
集

し
、
実
態
を
つ
か
む
こ
と
で
次
の
手

が
見
え
る
。

　
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
経
営
を
推
進
す

る
専
門
家
・
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）に
お
い
て
も
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー

ル
の
導
入
の
み
な
ら
ず
、
入
れ
た
シ

ス
テ
ム
を
ど
う
活
か
す
か
─
仮
説
を

立
て
て
デ
ー
タ
を
見
て
検
証
す
る
─

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
活
動
が
見
ら
れ
る
。

　
そ
の
一
人
、
栃
川
昌
文
氏
は
、「
こ

れ
か
ら
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
、
企
業
が
自
ら

デ
ー
タ
を
活
用
で
き
る
よ
う
対
話
・

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
役
割
が
強
く
な

る
で
し
ょ
う
」と
指
摘
す
る
。
同
県
の

文
具
店
ホ
リ
タ
の
サ
ポ
ー
ト
に
お
い

て
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
デ
ー
タ
分
析
を

す
る
会
議
に
同
席
。
社
内
の
人
材
育

成
に
も
寄
与
し
て
い
る
。

既
存
ツ
ー
ル
が
な
い
な
ら

一
緒
に
創
り
あ
げ
る

　「
ど
ん
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
か
」

は
、
業
種
や
経
営
方
針
、
そ
の
時
の

課
題
等
に
よ
っ
て
幅
が
広
い
。

　
シ
ス
テ
ム
構
築
に
際
し
て
、
特
に

Ｉ
ｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
お
い
て
は
、

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
ユ
ー
ザ
ー
企
業
が

課
題
を
共
有
し
現
場
で
必
要
な
仕
組

み
を
創
り
上
げ
る「
共
創
」の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
推
進
さ
れ
て
い
る
。
先

に
紹
介
し
た
彦
新
は
ト
ヨ
タ
・
コ

ニ
ッ
ク
・
ア
ル
フ
ァ
と
の
共
創
だ
。

　
屋
外
で
重
機
を
動
か
す
建
設
業
に

お
い
て
、
稼
働
率
や
作
業
状
況
を
記

録
す
る
に
は
大
き
な
手
間
が
か
か
っ

て
い
た
。
宮
城
県
の
建
設
業
・
丸
本

組
は
建
築
現
場
の
映
像
記
録
・
Ａ
Ｉ

の
解
析
に
よ
っ
て
、
日
々
の
工
事
の

様
子
を
自
動
的
に
見
え
る
化
す
る
シ

ス
テ
ム
に
挑
戦
。
構
築
に
あ
た
っ
た

ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド
ワ
ー
ク
ス
は
現
場
に

入
っ
て
業
務
の
実
際
を
把
握
し
て
最

適
な
映
像
活
用
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
創
り
出
し
た
。

　
最
近
増
え
て
き
た
Ａ
Ｉ
の
活
用
に

お
い
て
は
、
業
務
シ
ー
ン
を
想
定
し

て「
サ
ー
ビ
ス
化
」さ
れ
る
も
の
が
増

え
て
い
る
。

　
油
圧
機
器
製
造
の
リ
ョ
ー
ワ
で

は
、
業
界
の
傾
向
を
鑑
み
、
Ａ
Ｉ
に

よ
る
外
観
検
査
サ
ー
ビ
ス
を
自
社
開

発
。
多
く
の
企
業
に
お
け
る「
目
視
」

検
査
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
意
気
込
み
だ
。

　「
ど
ん
な
デ
ー
タ
が
あ
れ
ば
何
が
で

き
る
か
」「
こ
れ
を
実
行
す
る
に
は
ど

ん
な
情
報
が
あ
る
と
よ
い
か
」
─

こ
の
問
い
か
け
を
続
け
、
行
動
を
変

え
て
い
く
こ
と
は
、「
現
場
」を
持
つ

中
小
企
業
に
こ
そ
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

を
も
た
ら
す
。

特集 データの活かし方

123
456
78…

売上
単品？
日 ？々
毎時？

原価
どのレベル？
商品ごと？
人件費は？

目で見えるもの 数値化できるもの（センサーなど）

文字認識
脈拍

振動

温度

人数／量

時間の経過

動き方 作業の経過

色、形、
よごれ、不良

データにもいろいろある（例）

　福井県を中心に広く活動するITコーディ
ネータ。ITを提供する側で勤務していた経
験を活かし、独立当初から「データを使って
会社を良くすること」を大切にしている。会
社ごとの課題に沿って、数値の背景にある
現場の姿を理解してアドバイスや場づくりを
推進している。
　支援先のホテル八木では、データを使っ
た仮説検証をナビゲート。「『こんな発想はで
きませんか』と他業種の例も踏まえて問いか
けをいただき、どの部分が利益の源泉にな
るか、都度結果を見て検証し、一緒に勉強
させてもらいました」という。
　同じくサポート中のホリタでは、「スタッフ
がデータ分析に慣れてきて面白さを感じてい
ます」とのことだ。

ITコーディネータ
栃川昌文氏
株式会社ビジネス・アイ　　
代表取締役
上坂会計グループ　専門家

─DX、はじめの一歩
データの活かし方
特集 集めただけで終わっていませんか

デジタル化の意義の一つに「様々な情報を蓄積、整理、
活用できる」点が挙げられる。業務に関するデータをい
かに経営に活かすかで、ITツール導入の結果は変わる。
これはDX時代に求められる重要なスキルでもある。
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　「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
時
代
」「
デ
ー

タ
の
蓄
積
を
」と
言
わ
れ
る
。

　
近
年
は
Ｉ
ｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
な
ど
、

デ
ー
タ
を
自
動
取
得
し
活
か
す
技
術

も
進
歩
し
、
企
業
規
模
を
問
わ
ず
活

用
で
き
る
段
階
に
き
て
い
る
。

　
た
だ
、
一
般
の
企
業
が
デ
ジ
タ
ル

化
を
す
る
目
的
は
、
経
営
効
果
を
高

め
る
た
め
だ
。
い
く
ら
デ
ー
タ
を
集

め
て
も
効
果
の
上
が
る
活
用
を
し
な

け
れ
ば
宝
の
持
ち
腐
れ
、
過
剰
投
資

に
な
り
か
ね
な
い
。

　
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）が
提
唱
さ
れ
る
今
、
Ｉ

Ｔ
ツ
ー
ル
を
使
っ
た
圧
倒
的
な
自
動

化
や
効
率
化
と
並
行
し
て
、
得
た

デ
ー
タ
を
ど
う
受
け
と
め
活
か
し
て

い
く
か
、
つ
ま
り
人
の
ス
キ
ル
や
判

断
力
が
重
要
に
な
っ
て
い
る
の
だ
。

　
自
社
の
事
業
領
域
や
経
営
課
題
に

沿
っ
て
、「
知
り
た
い
情
報
は
な
に

か
」「
ど
ん
な
デ
ー
タ
が
わ
か
れ
ば
経

営
の
手
が
打
て
る
の
か
」が
明
確
に

な
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

常
識
に
と
ら
わ
れ
ず

デ
ー
タ
を
と
っ
て
み
る

　「
予
約
を
受
け
る
部
屋
数
を
減
ら
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・文具店用のPOS導入で販売管理
・入庫時にデータ登録

例）商品の中分類ごとに
昨年対比で分析/メーカーごと

レイアウト変更、
陳列検討

結果を検証

自動発注の
基準づくり

ホリタのデータ活用

基盤

さらに

データ活用

7万点の商品管理、どうする？
ステップを踏んで推進

データに慣れる

仮説検証ができ
「結果を出せる」人材に

特集：データの活かし方

データ活用事例②

福井県福井市　文具販売　ホリタ

家族皆でワクワクできる文具店に
仮説検証できる人が成長のカギ

代表取締役社長　堀田敏史氏

越前市にオープンした店舗
はおしゃれなカフェのよう
なデザイン。
陳列も内装も
空間を楽しめ
るつくりだ

　
心
落
ち
着
き
、
そ
し
て
心
躍
る
空

間

─
２
０
２
２
年
４
月
、
福
井
県

越
前
市
に
オ
ー
プ
ン
し
た
文
具
店

「
Ｈ
Ｏ
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ 

Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ 

Ｃ
Ａ

Ｎ
Ｖ
Ａ
Ｓ 

武
生
中
央
公
園
店
」は
県

内
６
店
目
。

　「
い
わ
ば“
田
舎
の
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ

ン
ド
”。
誰
に
も
親
し
み
が
あ
る
文
具

で
、
家
族
皆
が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
空
間

を
提
供
し
て
い
ま
す
」

　
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
に
事
業
コ
ン
セ

プ
ト
を
説
明
す
る
の
は
、
ホ
リ
タ
の
代

表
取
締
役
社
長
・
堀
田
敏
史
氏
で
あ

る
。９
年
前
に
事
業
を
受
け
継
ぎ
、文

具
小
売
店
の
役
割
を
再
定
義
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
販
売
の
攻
勢
で
町
の
文
具

店
は
打
撃
を
受
け
る
。「
で
も
、
そ
れ

は“
経
営
”を
し
て
い
な
か
っ
た
か
ら
。

生
き
残
る
に
は
デ
ジ
タ
ル
化
も
必
須

で
し
た
」と
堀
田
社
長
は
振
り
返
る
。

デ
ー
タ
分
析
は
必
須
業
務

自
動
発
注
の
基
準
づ
く
り
も

　
ど
ん
ぶ
り
勘
定
か
ら
の
脱
出
と
、

７
万
ア
イ
テ
ム
に
上
る
商
品
デ
ー
タ

を
経
営
に
活
か
す
べ
く
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
活
用（
文
具
メ
ー
カ
ー
用
）、
販
売

管
理
、
在
庫
管
理
と
、
ス
テ
ッ
プ
を

踏
ん
で
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
た
。

　
当
初
は
商
品
の
コ
ー
ド
を
読
む
と

金
額
が
出
る
だ
け
で
歓
喜
し
た
と
い

う
が
、
現
在
は
商
品
分
類
や
メ
ー

カ
ー
ご
と
の
売
上
管
理
、「
モ
ノ
と

デ
ー
タ
が
一
致
す
る
在
庫
管
理
」が

実
現
し
て
い
る
。

　
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
は
毎
週
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
分
析
し
、
レ
イ
ア
ウ
ト

や
陳
列
の
変
更
・
品
ぞ
ろ
え
の
工
夫

を
行
っ
て
い
る
。

　「
当
社
の
ク
ル
ー（
ス
タ
ッ
フ
の
呼

称
）は
仮
説
検
証
が
大
事
な
仕
事
で

す
。
デ
ー
タ
分
析
が
苦
手
な
人
も
い

ま
す
が
、
数
を
こ
な
し
て
慣
れ
て
い

く
と『
な
ん
だ
か
面
白
い
』と
な
っ
た

り
も
し
ま
す
。
一
人
ひ
と
り
が
成
長

し
、
結
果
を
出
せ
る
人
に
な
っ
て
ほ

し
い
」と
堀
田
社
長
。
デ
ー
タ
活
用
の

習
慣
は
人
材
育
成
に
つ
な
が
る
の
だ
。

　
今
、
取
り
組
ん
で
い
る
の
は
自
動

発
注
へ
の
基
準
作
り
だ
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
導

入
時
か
ら
サ
ポ
ー
ト
受
け
て
い
る
Ｉ

Ｔ
Ｃ
栃
川
昌
文
氏
が
ク
ル
ー
の
会
議

に
同
席
し
、
発
注
点
の
見
極
め
に
つ

い
て
、
顧
客
の
目
線
を
重
視
し
て
ア

ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
。
バ
ラ
ン

ス
や
流
行
な
ど
も
見
な
が
ら
、
ラ
イ

ン
を
見
定
め
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
は
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
や

チ
ャ
ッ
ト
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
の
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
利
用
し
、
遠
隔
で

の
情
報
共
有
を
推
進
し
た
。

　
Ｉ
Ｔ
で
業
務
連
絡
を
効
率
化
し
た

ぶ
ん
、
堀
田
社
長
は
ク
ル
ー
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
掛
け
て
い

る
。
そ
の
成
長
が
店
舗
の
力
に
な
る

と
考
え
て
い
る
の
だ
。

　「
デ
ジ
タ
ル
化
は
人
間
ら
し
く

あ
る
た
め
の
ツ
ー
ル
で
す
。
店

舗
で
も
、
作
業
的
な
業
務
が
減

る
ほ
ど
に
、
お
客
様
に
接
す
る

役
割
が
増
え
て
い
く
で
し
ょ
う
。

五
感
に
訴
え
る
販
売
は
店
舗
だ

か
ら
で
き
る
こ
と
。
そ
の
価
値

を
さ
ら
に
高
め
て
い
き
ま
す
」

会社概要
株式会社ホリタ
福井県福井市大願寺3-9-1
県内6店舗
設立：1994年（創業：1950年）
従業員数：�60名（パート・アルバイト含む）
事業内容：�わくわくする空間の提供、文具の販売
URL：http://horita-bungu.jp/

62022．夏号

特集：データの活かし方

IT活用事例①

福井県あわら市　宿泊業　ホテル八木

予約受付数を絞って利益改善
データに裏付けられた改革とは

　
予
約
数
か
ら
必
要
ス
タ
ッ
フ
数
を

予
測
し
、
実
績
と
比
べ
る
仮
説
検
証

を
３
年
ほ
ど
繰
り
返
し
た
。
そ
の
結

果
、
休
館
日
を
つ
く
る
こ
と
で
繁
忙

日
に
ス
タ
ッ
フ
を
寄
せ
る
方
式
が
見

出
せ
た
。

　
八
木
常
務
は
、「
お
客
様
に
と
っ
て

価
値
が
低
い“
旅
館
の
常
識
”は
そ
ぎ

落
と
し
、
価
値
の
高
い
部
分
に
力
を

注
い
で
い
ま
す
。
そ
し
て
、
１
人
の
ス

タ
ッ
フ
が
そ
の
時
間
帯
に
必
要
な
業

務
を
こ
な
す
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
を
進

め
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

　
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
が
終
わ
っ
た
ら
調

理
場
の
洗
い
物
を
手
伝
う
こ
と
で
、

レ
ス
ト
ラ
ン
が
閉
店
す
る
１
時
間
後

に
は
帰
宅
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

清
掃
は
す
べ
て
内
製
化
し
、
外
注
費

を
０
円
に
で
き
た
。

　
ス
タ
ッ
フ
の
納
得
性
を
導
い
た
の

も
デ
ー
タ
だ
と
い
う
。

　「
日
次
の
デ
ー
タ
を
提
示
し
、
こ
う

す
れ
ば
黒
字
に
な
る
、
と
説
明
す
れ

ば
、
行
動
の
意
味
を
わ
か
っ
て
も
ら

え
ま
す
。
こ
の
点
で
も
デ
ー
タ
の
役

割
は
大
き
い
で
す
」（
八
木
常
務
）

　
次
は
客
室
の
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ

ン
を
Ｉ
Ｔ
化
し
、
地
域
の
お
勧
め
情

報
を
配
信
し
た
い
と
の
こ
と
だ
。

は
行
わ
な
い
…
と
改
革
を
続
け
て
い

る
。
周
囲
は
唖
然
と
し
た
。

　「
旅
館
が
選
ば
れ
に
く
く
な
っ
て
お

り
、
団
体
は
確
実
に
減
少
し
ま
す
。

つ
ま
り
、
商
品
を
変
え
る
必
要
が
あ

り
ま
し
た
。
実
行
で
き
た
の
は
デ
ー

タ
の
裏
付
け
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
」

ス
タ
ッ
フ
何
人
が
適
正
か

予
約
数
と
の
最
適
値
を
探
す

　
ネ
ッ
ト
か
ら
の
予
約
状
況
と
仕
入

や
原
価
の
費
用
、
さ
ら
に
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
栃
川
昌
文
氏
の
ア
ド
バ

イ
ス
で
、「
人
件
費
を
変
動
費
と
と
ら

え
て
稼
働
時
間
を
加
味
」し
、
日
々

の
利
益
状
況
を
明
ら
か
に
し
た
。

　
一
般
に
は
ピ
ー
ク
時
に
合
わ
せ
て

ス
タ
ッ
フ
の
人
数
を
決
め
る
が
、
全

体
を
見
て
の“
最
適
ラ
イ
ン
”は
ど
こ

に
あ
る
の
か
を
探
求
し
た
の
で
あ
る
。

　
デ
ザ
イ
ン
性
が
高
い
チ
ェ
ア
が
置

か
れ
た
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
ゾ
ー
ン
や
、

庭
園
に
面
し
た
く
つ
ろ
ぎ
ス
ペ
ー
ス
。

そ
し
て
夕
食
や
ス
イ
ー
ツ
、
お
酒
も

含
ま
れ
た
オ
ー
ル
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ

型
の
サ
ー
ビ
ス
。
こ
こ
に
泊
ま
れ
ば

日
々
の
喧
騒
を
忘
れ
て
リ
ラ
ッ
ク
ス

で
き
そ
う
だ
。
し
か
し
訪
問
し
た
日

は
人
が
見
当
た
ら
な
い
…
。

　「
今
日
は
休
館
日
な
の
で
す
」

　
福
井
県
あ
わ
ら
市
の
ホ
テ
ル
八

木
・
八
木
司
常
務
は
笑
顔
だ
。

　
現
在
は
全
73
室
の
う
ち
20
室
程
度

を
稼
働
し
、
月
に
10
日
は
休
館
す
る
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
10
年
前
に
比
べ
利

益
が
向
上
し
て
い
る
。

　
兄
弟
で
経
営
を
引
き
継
い
で
７

年
。
い
ち
早
い
ネ
ッ
ト
予
約
対
応
、

団
体
か
ら
個
人
客
へ
の
シ
フ
ト
。
旅

館
で
は
定
番
の
お
出
迎
え
や
部
屋
食

会社概要
ホテル八木
福井県あわら市温泉4-418
代表者：八木一夫 氏
創業：1883年
従業員数： 14 名（パートアルバイト

のぞく）
事業概要：温泉付き宿泊施設

常務取締役　八木司氏

庭園を見ながらゆっ
たりをくつろぐことが
できる。夜間はライト
アップされ、日本酒を
楽しめる

「旅館離れ」が進むなか個人客を
ターゲットに「選ばれる旅館」に

ネットからの予約受付、
会計ソフトなど

予約数 仕入原価

シフト改善
など

データ検証

・データをスタッフと共有して納得を
  →マルチタスク化
・毎月10日休館でも利益増

ホテル八木の改革

現場の人数

日 リ々アルタイムで

課題

IT活用

データ活用

改善予測

http://horita-bungu.jp/
https://hotel-yagi.co.jp/
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共創②

宮城県石巻市　建設業　丸本組

工事の実績をAIで見える化

本日の掘削量はどのくらい？
映像を自動解析し、工事に活かす

トライポッドワークス
代表取締役社長　佐々木賢一氏（左）

イメージソリューション部長　渋谷義博氏
（写真は、リモート取材の画面をキャプチャしたものです）

丸本組
技術支援部　部長　
山岸邦亘氏

IT企業

建設業

　
建
設
工
事
現
場
で
重
機
が
土
を
掘

削（
掘
っ
て
土
を
処
理
す
る
）。
そ
の

様
子
を
カ
メ
ラ（
一
部
ド
ロ
ー
ン
）が

捉
え
る
。
こ
れ
は
た
だ
の「
撮
影
」で

は
な
い
。

　
建
設
会
社
側
の
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
で
は
、
重
機
の
稼
働
時
間
、

掘
削
し
た
土
の
量
、
日
ご
と
／
週
ご

と
の
変
化
、
目
標
と
の
乖
離
等
、
工

事
の
判
断
に
必
要
な
情
報
が
、
見
や

す
く
表
示
さ
れ
る
。

　
こ
れ
は
宮
城
県
石
巻
市
に
本
社
を

置
く
丸
本
組（
ま
る
ほ
ん
ぐ
み
）と
同

県
の
Ｉ
Ｔ
企
業
・
ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド

ワ
ー
ク
ス
の
共
創
に
て
開
発
し
た
、

Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
工
事
進
捗
の
見
え

る
化
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。

　「
工
事
の
進
捗
確
認
は
現
場
を
見

て
手
書
き
で
行
う
の
が
一
般
的
で
し

た
が
、
建
設
業
で
は
カ
メ
ラ
等
を

使
っ
て
遠
隔
で
把
握
で
き
る
仕
組
み

が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

取
引
の
あ
っ
た
ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド
ワ
ー

ク
ス
社
が
基
盤
と
な
る
映
像
解
析

サ
ー
ビ
ス
を
持
っ
て
い
る
と
聞
き
、

掘
削
工
事
で
ど
う
使
え
る
か
挑
戦
す

る
こ
と
に
し
ま
し
た
」

　
丸
本
組
の
山
岸
邦
亘
氏
は
背
景
を

こ
う
説
明
す
る
。

重
機
の
動
き
を
Ａ
Ｉ
が
把
握

掘
削
量
は
ド
ロ
ー
ン
が
撮
影

　
映
像
を
元
に
重
機
の
動
き
を
ト

ラ
ッ
キ
ン
グ
し
て
、
Ａ
Ｉ
が
稼
働
/

非
稼
働
を
判
断
し
た
り
、
ド
ロ
ー
ン

が
撮
影
し
た
画
像
か
ら
、
掘
削
し
た

土
の
量
を
は
じ
き
出
し
、
デ
ー
タ
を

整
理
し
て
表
示
す
る
。

　
Ｉ
ｏ
Ｔ
/
Ａ
Ｉ
技
術
で
デ
ー
タ
取

得
は
容
易
に
な
り
つ
つ
あ
る
が
、「
活

か
し
方
」は
様
々
だ
。
ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド

ワ
ー
ク
ス
は
現
場
に
足
を
運
び
、
ど

ん
な
デ
ー
タ
が
わ
か
る
と
業
務
改
善

に
役
立
つ
か
、
ど
の
よ
う
な
分
析
画

面
で
あ
れ
ば
使
い
や
す
い
か
を
理
解

し
、
構
築
に
至
っ
た
。

　
気
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
映
像

に
戻
っ
て
確
認
で
き
る
の
で
、
感
覚

的
に
も
わ
か
り
や
す
く
、
ノ
ウ
ハ
ウ

を
蓄
積
で
き
る
。
セ
ン
サ
ー
付
き
の

重
機
に
変
え
る
な
ど
現
場
に
影
響
を

与
え
る
こ
と
が
な
い
の
で
、
ス
タ
ー

ト
し
や
す
い
の
も
特
徴
だ
。

　
山
岸
氏
は
、「
工
事
を
行
う
側
か
ら

す
れ
ば
、
監
視
さ
れ
て
い
る
感
じ
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
状

況
が
見
え
れ
ば
動
き
方
を
変
え
た
り
、

計
画
を
練
り
直
し
た
り
、
生
産
性
を

上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
使
い
な

が
ら
さ
ら
に
考
え
て
い
き
た
い
」と
、

今
後
の
活
用
に
意
欲
を
見
せ
た
。

掘削量などを判断に役立つ形で見える化
（トライポッドワークスの資料より）

GPU
映像プラットフォーム

①重機の個体管理
②重機の稼働管理
③施工実績（土量）計測　など現場にはカメラと

モバイルルーター
ドローンも

映像
ビッグ
データ

AI

クラウドへ直接
映像集約

現場はどう進んだか

わかりやすく表示わかりやすく表示

工事現場

ダッシュボードイメージ

AI物体認識・動体追跡

長期タイムラプス映像管理

長期映像クラウド蓄積

生産性を高める工夫

82022．夏号

「HIKO Vital」のイメージ
装着したスマートウオッチから

心拍、歩数など健康に関するデータ取得

役立つ
仕組みに

自分を知り、仲間と交流

マイページ
では自分の
データが！

学びながら行動

情報提供や行
動の共有を、
SNSのように
楽しみながら

スマートウォッチを
装着している時間
を「HIKOポイント」
としてランキング

自分の健康を自分で考え行動！

データ

特集：データの活かし方

共創①

東京都江戸川区　運送業　彦新

健康経営へIoT活用

スマートウォッチで歩数や睡眠を把握
健康増進に前向きな変化が！

トヨタ・コニック・アルファ
神野恭光氏（左）
石崎直哉氏（右）

彦新
代表取締役社長
彦田敬輔氏

に
健
康
増
進
に
取
り
組
め
る
よ
う
に

し
た
。
早
く
も
、
肥
満
気
味
だ
っ
た

が
体
重
を
戻
し
た
ド
ラ
イ
バ
ー
が
い

る
そ
う
だ
。

　「
今
後
半
年
間
、
順
次
機
能
追
加

や
デ
ー
タ
分
析
な
ど
を
進
め
て
い
く
」

（
ト
ヨ
タ
・
コ
ニ
ッ
ク
・
ア
ル
フ
ァ
　

石
崎
氏
）と
の
こ
と
な
の
で
、
ド
ラ
イ

バ
ー
の
睡
眠
の
質
や
疲
労
度
と
安
全

運
転
の
関
係
性
な
ど
、
よ
り
安
心
・

安
全
な
勤
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
デ
ー

タ
活
用
や
効
果
が
見
ら
れ
そ
う
だ
。

　
彦
田
社
長
の
頭
の
中
に
は
、
ア
プ

リ
活
用
の
先
に
運
送
業
界
の「
あ
り

た
い
姿
」が
描
か
れ
て
い
る
。
半
年
後

の
さ
ら
な
る
変
化
が
楽
し
み
で
あ
る
。

る
人
に
試
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

使
っ
て
い
る
と
周
り
も
関
心
を
持
っ

て
く
れ
る
。
ト
ヨ
タ
・
コ
ニ
ッ
ク
・
ア

ル
フ
ァ
の
担
当
者
が
二
つ
の
営
業
所

に
足
を
運
び
、
現
場
の
要
望
を
聞
き

な
が
ら
、
仕
組
み
や
デ
ー
タ
の
扱
い

な
ど
を
丁
寧
に
説
明
し
て
く
れ
た
こ

と
も
大
き
か
っ
た
」と
振
り
返
る
。

　
専
門
家
に
よ
る「
太
ら
な
い
食
事

の
仕
方
講
座
」な
ど
、
健
康
に
関
す

る
知
識
も
提
供
。
同
時
に
S
N
S
的

な
機
能
を
設
け
て
、
ス
マ
ー
ト

ウ
ォ
ッ
チ
の
装
着
時
間
を「
Ｈ
Ｉ
Ｋ

Ｏ
ポ
イ
ン
ト
」と
し
て
ラ
ン
キ
ン
グ
し

た
り
、
食
事
の
様
子
を
投
稿
し
合
っ

た
り
と
、
楽
し
み
な
が
ら
、
主
体
的

　「
ド
ラ
イ
バ
ー
に
と
っ
て
、
健
康
は

自
身
の
生
活
に
も
、
仕
事
上
の
安
全

に
も
直
結
す
る
テ
ー
マ
で
す
。
た
だ
、

健
康
経
営
は
制
度
を
作
る
だ
け
で
は

な
く
、
一
人
ひ
と
り
が
主
体
的
に
取

り
組
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の

仕
組
み
が
動
き
出
し
ま
し
た
」

　
本
誌
２
０
２
２
年
冬
号
で「
楽
し

み
な
が
ら
健
康
・
安
全
運
転
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
ア
プ
リ
を
開
発
予
定
」

と
紹
介
し
た
東
京
都
の
運
送
業
・
彦

新
。
彦
田
敬
輔
社
長
は
、
2
0
2
2

年
５
月
に
本
稼
働
を
開
始
し
た
と
、

笑
顔
で
報
告
す
る
。

　
ア
プ
リ
は
ト
ヨ
タ
・
コ
ニ
ッ
ク
・

ア
ル
フ
ァ
と
の
共
創
に
て
開
発
。
社

名
か
ら「
H
I
K
O 

V
ｉ
ｔ
ａ
ｌ
」

と
命
名
し
た
。

　 

ド
ラ
イ
バ
に
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
、

車
両
に
挙
動
を
示
す
セ
ン
サ
を
装
着

し
、
心
拍
・
運
動
量
・
睡
眠
・
車
両
挙

動
を
ク
ラ
ウ
ド
に
記
録
し
各
自
が
確

認
で
き
る
、Ｉ
ｏ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
だ
。

押
し
付
け
ず
や
り
た
い
人
か
ら

同
時
に
健
康
情
報
も
提
供

　
社
内
か
ら
の
抵
抗
は
な
か
っ
た
の
か
。

　
彦
田
社
長
は
、「
受
け
と
め
方
は

様
々
で
す
の
で
、
ま
ず
、
興
味
が
あ

DX開発

運送業
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ユーザー企業が開発
スマホでAI外観検査

業界の現状踏まえた新規事業
ハードル下げ、AIを中小企業の力に

福岡県北九州市　製造業　リョーワ

　
案
内
さ
れ
た
場
所
は
、「
製
造
業
だ

か
ら
工
場
」で
は
な
く
、
Ｊ
Ｒ
小
倉

駅
直
結
の
５
Ｇ
対
応
・
コ
ワ
ー
キ
ン

グ
ス
ペ
ー
ス
内
オ
フ
ィ
ス
だ
っ
た
。

　
２
０
２
２
年
５
月
、
中
小
企
業
が

活
用
し
や
す
い
ク
ラ
ウ
ド
型
の
Ａ
Ｉ

外
観
検
査
シ
ス
テ
ム「
Ｃ
Ｌ
Ａ
Ｖ
Ｉ

ア
ド
ヴ
ァ
ン
ス
」を
サ
ー
ビ
ス
イ
ン
し

た
リ
ョ
ー
ワ
は
、
福
岡
県
北
九
州
市

の
企
業
。
油
圧
装
置
の
工
事
・
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
の
プ
ロ
で
あ
る
。

　「
油
圧
事
業
が
な
く
な
る
こ
と
は

な
い
も
の
の
、
電
気
に
置
き
換
わ
り

縮
小
す
る
の
は
自
明
で
す
。
新
事
業

へ
の
挑
戦
を
続
け
て
お
り
、
画
像
処

理
、
さ
ら
に
Ａ
Ｉ
に
焦
点
を
当
て
た

の
が
当
サ
ー
ビ
ス
で
す
」

　
代
表
取
締
役
の
田
中
裕
弓
氏
は
、

「
ピ
ン
と
来
た
こ
と
は
試
す
」を
モ
ッ

ト
ー
に
し
て
お
り
、「
経
営
課
題
の
解

決
に
は
、
人
の
マ
イ
ン
ド
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
必
要
」と
言
う
。

　
今
回
の
新
事
業
で
は
、
同
業
で
あ

る
顧
客
の
こ
と
は
熟
知
し
て
い
て
も
、

開
発
に
あ
た
っ
て
の
人
材
は
ど
う
し

た
の
か
。

　
電
気
、画
像
処
理
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
先
端
技
術
分
野
を
意
識
的
に
経

験
し
て
い
た
津
田
貴
史
氏
を
採
用
で

き
た
こ
と
、
地
元
で
の
産
学
連
携
、

さ
ら
に
人
材
を
海
外
に
も
求
め
、
タ

イ
で
開
発
者
を
獲
得
で
き
た
こ
と
が

大
き
か
っ
た
。

無
理
な
く
挑
戦
で
き
る

価
格
と
使
い
や
す
さ
と
は
？

　「
Ｃ
Ｌ
Ａ
Ｖ
Ｉ
は
中
小
企
業
が
無

理
な
く
A
I
を
使
え
る
月
額
利
用
料

金
設
定
や
使
い
勝
手
を
目
指
し
ま
し

た
。
ク
ラ
ウ
ド
型
で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
ス
マ
ー
ト
グ
ラ
ス
で
も
動
き
ま

す
。
既
存
の
設
備
を
使
っ
て
、
不
良

品
の
検
出
な
ど
に
簡
単
に
Ａ
Ｉ
を
導

入
で
き
る
の
が
特
徴
で
す
」

　
津
田
氏
は
サ
ー
ビ
ス
コ
ン
セ
プ
ト

を
こ
の
よ
う
に
語
る
。

　
操
作
性
に
は
特
に
注
力
し
て
お

り
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
手
軽
に
ト

ラ
イ
で
き
る
の
で
、「
Ａ
Ｉ
に
何
が
で

き
る
の
か
」を
体
感
し
や
す
い
。
Ａ
Ｉ

が
学
習
を
終
え
、
現
場
に
導
入
す
る

際
は
、
エ
ッ
ジ
P
C（
通
信
せ
ず
に
使

用
で
き
る
P
C
）と
カ
メ
ラ
等
を
設

置
す
れ
ば
、
ネ
ッ
ト
接
続
な
し
で
使

用
で
き
る
。

　「
検
査
や
カ
ウ
ン
ト
な
ど
人
の
眼
に

当
た
る
部
分
の
仕
事
を
代
替
さ
せ
ら

れ
ま
す
。
新
入
社
員
が
熟
練
工
の
技

を
学
ぶ
と
き
に
も
使
え
る
で
し
ょ
う
」

と
田
中
社
長
は
指
摘
す
る
。

　
経
営
者
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
マ
イ

ン
ド
、
広
く
連
携
し
て
吸
収
す
る
姿

勢
、
多
様
な
分
野
を
統
合
し
て
利
用

者
の
ニ
ー
ズ
を
形
に
す
る
人
材
の
活

躍
が
、
中
小
企
業
に
よ
る
中
小
企
業

の
た
め
の
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出

し
た
。

会社概要
株式会社リョーワ
［R-Vision開発センター］：
福岡県北九州市小倉北区浅野1丁目
1-1ビエラ小倉1F
事業内容：�油圧装置関連事業、外観

検査システム設計・製造・
販売等

URL：https://e-ryowa.com/

代表取締役　田中裕弓氏

R-Vision事業部　
事業部長　津田貴史氏

AI外観検査システム「CLAVI」

スマートフォンのカメラをか
ざして、不良の有無をチェッ
クする様子（赤いところは
問題あり）
ARグラスにも対応できる

AIによる外観検査の
ハードルを下げる！
新規事業に挑戦

102022．夏号

中小企業のAI活用コラム

　
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

推
進
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム（
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ
）

が
行
っ
て
い
る「
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ 

ａ
ｗ
ａ

ｒ
ｄ
２
０
２
１
」で
は
、
水
道
な
ど

の
メ
ー
タ
ー
検
針
を
、
メ
ー
タ
に
取

り
付
け
た
カ
メ
ラ
画
像
か
ら
判
断
し

て
数
値
を
記
録
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
、

パ
ト
ロ
ー
ル
す
る
車
か
ら
画
像
や
振

動
等
の
デ
ー
タ
を
自
動
収
集
し
、
道

路
の
状
況
を
Ａ
Ｉ
診
断
す
る
サ
ー
ビ

ス
な
ど
、
オ
フ
ィ
ス
や
工
場
を
飛
び

出
し
た
活
用
も
み
ら
れ
た
。

　
と
く
に
人
の「
眼
」に
あ
た
る
画
像

や
映
像
で
の
Ａ
Ｉ
活
用
は
、
今
後
多

数
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
登
場
す
る

と
思
わ
れ
る
。

Ａ
Ｉ
は
人
が
主
体
的
に

使
い
こ
な
す
も
の

　
と
は
い
え
、
Ａ
Ｉ
は
学
習
さ
せ
た

い
デ
ー
タ
を
人
が
用
意
し
な
け
れ
ば

使
え
な
い
し
、
１
０
０
％
の
正
解
が

出
せ
る
わ
け
で
も
な
い
。
Ａ
Ｉ
に
頼

れ
ば
良
い
と
思
考
停
止
し
た
り
、
ス

キ
ル
磨
き
を
怠
っ
た
ら
本
末
転
倒
だ
。

　
Ａ
Ｉ
を
育
て
、
制
御
し
て
業
務
に

取
り
込
む
の
は
人
の
側
で
あ
る
こ
と

を
忘
れ
ず
に
、
発
想
を
広
げ
て
い
き

た
い
も
の
で
あ
る
。

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
中
に
Ａ
Ｉ
が
組
み
込

ま
れ
た
サ
ー
ビ
ス
が
出
て
き
て
い
る
。

　
前
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
た
掘
削
工
事

の
見
え
る
化
シ
ス
テ
ム
は
、
重
機
の

カ
ウ
ン
ト
や
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
に
Ａ
Ｉ

が
使
わ
れ
て
い
る
が
、
ユ
ー
ザ
ー
企

業
側
は
ほ
と
ん
ど
Ａ
Ｉ
を
意
識
す
る

必
要
は
な
い
。

　
ま
た
次
ペ
ー
ジ
で
紹
介
す
る「
Ａ

Ｉ
画
像
検
査
シ
ス
テ
ム
」
は
、
判
断

し
た
い
デ
ー
タ
を
覚
え
こ
ま
せ
る
作

業
は
発
生
す
る
も
の
の
、
用
途
に
合

わ
せ
た
Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
が
ク
ラ
ウ
ド
上

に
用
意
さ
れ
て
い
る
の
で
、
導
入
の

ハ
ー
ド
ル
が
低
め
で
あ
る
。

上
に
作
ら
れ
た「
知
能
」が
学
習
し
、

代
替
す
る
。

　
経
験
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
に
よ
っ

て
識
別
や
判
断
を
下
す
業
務
、
た
く

さ
ん
の
デ
ー
タ
か
ら
推
論
す
る
場
面

な
ど
に
Ａ
Ｉ
を
用
い
る
と
、
効
果
的

と
い
わ
れ
る
。

特
定
業
務
に
合
わ
せ
た

Ａ
Ｉ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

　
一
か
ら
自
社
用
の
Ａ
Ｉ
を
作
る
の

は
金
額
面
で
も
ま
だ
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
が
、
最
近
は
ニ
ー
ズ
が
高
い
業
務
な

ど
に
特
化
し
た「
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト

風
」
な
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
、
さ
ら
に
ソ

　
モ
ノ
と
モ
ノ
が
ネ
ッ
ト
を
介
し
て

情
報
を
送
り
あ
う
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
普
及
に

よ
り
、
様
々
な
デ
ー
タ
を
手
間
を
か

け
ず
に
習
得
し
や
す
く
な
っ
た
。

　
同
時
に
、
取
得
し
た
デ
ー
タ
を
よ

り
便
利
に
活
か
す
方
法
の
一
つ
が
、

Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）で
あ
る
。

Ｉ
ｏ
Ｔ
の
デ
ー
タ
収
集
力
を

Ａ
Ｉ
で
活
か
す

　
Ａ
Ｉ
は
、「
あ
る
数
値
に
な
っ
た
ら

Ｘ
と
い
う
動
き
を
す
る
」と
い
う
よ
う

に
、
あ
ら
か
じ
め
条
件
設
定
を
す
る

タ
イ
プ
と
は
異
な
り
、
人
の
脳
が
行

う
推
論
や
判
断
を
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

AI

判断結果

学習

データ

※AIは「100％」ではない。その前提で業務に組み込む※AIは「100％」ではない。その前提で業務に組み込む

中小企業のAI活用

特定業務にフォーカスしたソリューションが増加中
（一から構築せず導入しやすい）

学習させるためのデータ収集が必須
（なければ準備する。その後も、「育てて」いく）

優秀賞

KYB株式会社

アシオット株式会社

「OCR式LPWA自動検針サービス」

メーターに装着したAI入りカメラから検針を自動化。
データをもとに、請求まで業務をサポート

AIロボット委員会特別賞

「スマート道路モニタリングシステム」

「MCPC award2021」にみる
AI関連サービス例

車を走らせるだけで、収集したデータから
道路の状況を自動診断

https://e-ryowa.com/
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バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
を

Ｄ
Ｘ
化
し
、
経
営
力
強
化

　
同
サ
ー
ビ
ス
は「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド�

経
理�

Ｄ
Ｘ�

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」「
奉
行
ク

ラ
ウ
ド�

Ｈ
Ｒ�

Ｄ
Ｘ�

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド�

販
売
管
理
Ｄ
Ｘ�

Ｓ

ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」の
３
分
野
に
分
か
れ
て

い
る
の
で
、
自
社
に
と
っ
て
優
先
順

位
の
高
い
分
野
か
ら
導
入
で
き
る
。

　
例
え
ば
、「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド�

販
売

管
理
Ｄ
Ｘ�

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」で
は
、
イ

ン
ボ
イ
ス
制
度
に
標
準
対
応
し
つ
つ
、

見
積
、
受
注
、
売
上
管
理
、
入
出
庫
・

在
庫
、
請
求
、
入
金
に
お
い
て
、
一
度

入
力
し
た
デ
ー
タ
を
次
の
プ
ロ
セ
ス

に
渡
し
、
業
務
処
理
を
行
う
。

　
紙
の
請
求
書
発
行
は
印
刷
か
ら
封

入
・
投
函
ま
で
人
手
を
必
要
と
し
た

が
、
作
成
し
た
請
求
書
デ
ー
タ
が
電

子
発
行
さ
れ
れ
ば
、
発
行
枚
数
50
枚

の
試
算
で
作
業
時
間
は
１
／
10
に
短

縮
で
き
る
と
い
う
。

　
ま
た
、
経
営
層
は
企
業
の
現
状
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
し
、
デ
ー
タ

を
活
用
し
て
多
角
的
な
視
点
で
判
断

を
下
す
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

　
今
こ
そ
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
か
ら
Ｄ

Ｘ
を
進
め
る
時
期
だ
。「
奉
行
ク
ラ
ウ

ド
Ｄ
Ｘ
Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」で
経
営
力
を

強
化
し
よ
う
。

改正電子帳簿保存法完全対応
経理・会計プロセスをDX化

DXはバックオフィス業務から始めよう！
「奉行クラウド DX Suite」

人事労務業務の
ペーパーレス化
総務人事労務業務
トータルでDX化

インボイス制度・
電子インボイス標準対応
販売管理プロセスをDX化

●証憑収集・承認・保管
●取引情報自動仕訳
●請求・債権
●支払・債務

経営力強化バックオフィス
業務のDX

ベスト
プラクティス
の提供

必要な業務領域から
確実にDX化 ●労務管理

●マイナンバー
●年末調整
●給与・給与明細
●総務人事
●経営分析

●見積
●受注・発注
●売上・仕入
●入出荷・在庫
●請求・清算
●入金・支払
●経営分析

●小口現金・立替清算
●キャッシュレス化
●金融機関連携
●経営分析

領収書

印刷

AI-OCR
自動読み取り

支払予定表
自動作成

支払予定表
自動作成

支払消込 振込処理 仕訳処理

自動仕訳 自動起票 支払消込確認処理

確認処理 突合 仕分け

紙保管

電子保管請求書

領収書

請求書

請求書データ作成 印刷 押印 封入／封かん 郵送

請求書データ作成 印刷 押印 封入／封かん 電子発行

紙ベースの業務プロセス

ビジネスプロセスが「9つ」から「2つ」まで削減 される

紙で受領

電子受領

紙で受領

電子受領

請求書発行

紙

発行枚数 業務時間

50件 2.5時間

DX化 50件 0.25時間

業務時間は
1/10に

＜証憑収集・支払プロセスの場合＞

＜請求書発行プロセスの場合＞

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

0120-121-250
●ご相談窓口
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「
Ｄ
Ｘ
」と
い
う
言
葉
を
聞
か
な

い
日
は
な
い
く
ら
い
浸
透
し

て
き
た
、「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」。

　「
大
企
業
の
も
の
だ
か
ら
自
分
た

ち
に
は
関
係
な
い
の
で
は
？
」と
思

わ
れ
が
ち
だ
が
、
環
境
は
変
化
し
て

い
る
。

　
行
政
や
税
務
関
係
の
手
続
き
に
お

い
て
は
、
い
よ
い
よ
デ
ジ
タ
ル
化
が

前
提
に
な
る
。
さ
ら
に
超
高
齢
化
社

会
の
到
来
に
よ
り
人
材
不
足
が
迫
っ

て
お
り
、
Ｄ
Ｘ
に
よ
る
経
営
力
強
化

や
職
場
環
境
の
改
善
は
急
務
で
あ

る
。

　
規
模
を
問
わ
ず
、
企
業
に
と
っ
て

も
は
や「
当
た
り
前
」の
取
り
組
み
で

あ
り
、「
こ
の
ま
ま
で
い
い
や
」と
の

現
状
維
持
思
考
は
、
社
会
に
取
り
残

さ
れ
る
結
果
を
招
く
だ
ろ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を

い
か
に
デ
ジ
タ
ル
で
つ
な
ぐ
か

　
Ｄ
Ｘ
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い

て
新
し
い
価
値
提
供
や
革
新
的
な

サ
ー
ビ
ス
提
供
を
実
現
す
る
こ
と
を

目
指
す
。
た
だ
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

一
気
に
デ
ジ
タ
ル
ベ
ー
ス
に
創
り
か

え
る
の
は
現
実
的
で
は
な
い
だ
ろ
う
。

ス
テ
ッ
プ
に
分
け
て
整
理
す
る
と
わ

か
り
や
す
い
。

　
現
在
提
唱
さ
れ
て
い
る
の
は
、
次

の
３
つ
の
観
点
で
あ
る
。

①�

特
定
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化（
デ
ジ

タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）

②�

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル

化（
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）、

③�

Ｄ
Ｘ（
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ

ル
化
に
よ
る
価
値
向
上
）

　
最
も
注
目
す
べ
き
、
そ
し
て
多
く

の
企
業
が
今
、
実
行
す
べ
き
は
、
②

の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル

化
で
あ
る
。

　
単
に
手
書
き
や
ア
ナ
ロ
グ
の
情
報

を
デ
ジ
タ
ル
に
置
き
換
え
る
だ
け
で

な
く
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
デ
ジ
タ
ル

デ
ー
タ
で
つ
な
ぎ
、
手
入
力
や
く
り

返
し
作
業
、
業
務
負
担
を
削
減
す
る

も
の
だ
。

　
特
に
、
経
理
、
人
事
、
販
売
管
理

な
ど
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
は
、
標

準
化
・
最
適
化
さ
れ
た
ベ
ス
ト
プ
ラ

ク
テ
ィ
ス
の
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
、

自
動
化
を
進
め
た
い
。

　
同
時
に
、
２
大
制
度
改
正
と
言
わ

れ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
と
改
正
電
子

帳
簿
保
存
法
に
よ
り
、
今
後
は
取
引

先
か
ら
請
求
書
発
行
プ
ロ
セ
ス
の
デ

ジ
タ
ル
対
応
を
求
め
ら
れ
、
請
求
書

や
領
収
書
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
と

予
測
さ
れ
る
。

　
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
Ｄ
Ｘ
推

進
は
、
働
き
方
改
革
の
推
進
に
つ
な

が
り
、
人
材
確
保
に
貢
献
す
る
は
ず

だ
。
ま
た
、デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
付
加

価
値
の
高
い
製
品
サ
ー
ビ
ス（
Ｄ
Ｘ
の

目
指
す
と
こ
ろ
）を
実
現
す
る
基
盤

と
な
る
の
で
あ
る
。

　
こ
の
よ
う
な
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業

務
の
Ｄ
Ｘ
を
具
体
的
に
実
現
す
る

サ
ー
ビ
ス
が
、
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ

ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
）の

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド�

Ｄ
Ｘ�

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ

（
ス
イ
ー
ト
）」で
あ
る
。

　
経
理
、
人
事
労
務
、
販
売
管
理
を

網
羅
し
て
、
業
務
上
の
ヒ
ト
・
モ
ノ
・

カ
ネ
の
デ
ー
タ
を
す
べ
て
つ
な
げ
る

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

人
材
獲
得
競
争
＆
制
度
改
革
で
、
Ｄ
Ｘ
が
社
会
的
要
請
に

ま
ず
取
り
か
か
る
べ
き
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
！

なぜDXなの？

行政手続きの
デジタル化

デジタル化社会に

法令改正

取引先からの
要請

人材獲得競争
（働き方改革）

DX 

DXの推進
バックオフィス

https://www.obc.co.jp/landing/bugyo-cloud/tlwsup
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ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
掲
載
す
る
内

容
の
シ
ナ
リ
オ
が
重
要
で
す
。
問
い
合

わ
せ
、
購
入
、
資
料
請
求
な
ど
、
顧
客

に
と
っ
て
も
ら
い
た
い「
ゴ
ー
ル
」に
導

く
ス
テ
ッ
プ
を
考
え
ま
す
。

●
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
の
シ
ナ
リ
オ

　
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
の
シ
ナ
リ
オ
は
、
以

下
の
流
れ
が
一
般
的
で
す
。

①�「
興
味
」＝
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
：
自

分
の「
ニ
ー
ズ
」に
応
え
て
く
れ
そ
う

と
、
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
領
域

②�「
関
心
」＝
ボ
デ
ィ
コ
ピ
ー
：
キ
ャ
ッ

チ
コ
ピ
ー
の
説
明
を
具
体
的
に
す
る

領
域

③�「
理
解
」：
事
業
内
容
を
理
解
し
て
も

ら
う
た
め
に
説
明
す
る
領
域

④�「
目
的（
ゴ
ー
ル
）」：
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

の
目
的
へ
の
誘
導

　
当
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
　https://

successio.co.jp/

を
例
に
し
ま
す
。

　
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
集

客
に
悩
ん
で
い
る
企
業
様
」で
す
の
で
、

①�

興
味
の
領
域
：「
Ｗ
ｅ
ｂ
集
客
×
Ｗ

ｅ
ｂ
制
作
」

②�

関
心
の
領
域
：
興
味
の
領
域
を
深
掘

り
し
、「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
集
客
で
き

な
い
、
よ
く
あ
る
お
悩
み
」を
列
記

③�

理
解
の
領
域
：
具
体
的
な
内
容
を

理
解
い
た
だ
く
た
め
に
、
業
務
内
容

の
説
明
を
記
載

　
こ
こ
で
は
記
載
し
て
い
ま
せ
ん
が
、

「
比
較
」ま
た
は「
説
得
」を
追
加
す
る

の
も
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　「
比
較
」で
は
、
市
場
・
業
界
で
の
比

較
、
第
三
者
の
評
価
結
果
、「
説
得
」で

は
、
お
客
様
の
声
、
メ
デ
ィ
ア
掲
載
実

績
、
よ
く
あ
る
質
問
な
ど
を
追
加
す
る

と
次
の
目
的（
ゴ
ー
ル
）へ
促
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
理
解
の
領
域
に「
実
績
」を
記

載
す
る
の
も
よ
く
あ
る
例
で
す
。「
実

績
」が
見
ら
れ
る
と
、
仕
事
を
依
頼
さ

れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

④�

目
的（
ゴ
ー
ル
）の
領
域
：
弊
社
は

問
い
合
わ
せ
、
特
に
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

で
お
問
い
合
わ
せ
を
し
て
ほ
し
い
の

で
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
へ
の
お
問
い
合
わ
せ

を
目
的（
ゴ
ー
ル
）に
し
て
い
ま
す
。

　
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
以
降
、
順
調
に

お
仕
事
の
ご
依
頼
や
お
問
い
合
わ
せ
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

●
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
の
3
秒
ル
ー
ル

　
シ
ナ
リ
オ
作
り
に
は
い
く
つ
か
の
ポ

イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
そ
の
う

ち
の「
3
秒
ル
ー
ル
」を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　「
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
」
は
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
見
進
め
て
も
ら
え
る
か
ど
う

か
を
左
右
し
ま
す
。
最
初
の
３
秒
で
自

分
の
興
味
に
合
う
か
判
断
す
る「
3
秒

ル
ー
ル
」と
い
う
表
現
も
あ
り
ま
す
。

・
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
だ
れ
か

・
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
ニ
ー
ズ
は
な
に
か

・
自
社
の
強
み
・
メ
リ
ッ
ト
は
な
に
か

を
端
的
な
言
葉
で
表
現
し
ま
す
。

　Webサイトを持つのが当たり前と
いわれつつも、「サイトはあるのに役
立たない…」という悩みも増えている。
　中小企業のWeb 集客支援を多数
行っている小笠原富美子氏に、失敗
しないポイントを解説いただく。

（編集部）

合同会社サクセシオ 代表

小笠原富美子氏

中小企業診断士、ITコーディネータ

＜プロフィール＞
IT企業でコンサルSE分野に携わり、1995年、ITコンサルタントとして独立。ホームページ
などWeb集客の相談が増え、延べ6000件を支援。経営視点を重視したWeb集客に取り組
んでいる。公的機関における支援実績は2年間で1300件・220事業所を数える。

	 第5回

	 ホームページのシナリオ

連 載

【 】今回の
テーマ

Webサイト＆ネットショップ		“よくある勘違い”から脱出する！

フ
ァ
ー
ス
ト
ビ
ュ
ー

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
進
め
て
も
ら
え
る
か

ど
う
か
、一
番
大
事
な
領
域

キャッチコピー

ボディコピー

目的

興味

関心

理解

15 2022．夏号

● デジタル化の優先順位について

● 外部との連携について

　中
小
企
業
の
I
T
ツ
ー
ル
導
入
を

支
援
す
る「
I
T
導
入
補
助
金
」２

０
２
２
年
の
通
常
枠（
A
、
B
類
型
）

は
、２
０
２
２
年
８
月
８
日
に
第
四
次

の
締
め
切
り
を
を
予
定
し
て
い
る（
交

付
決
定
ま
で
は
約
１
か
月
）。

　当
補
助
金
は
、
事
務
局
に
登
録
さ

れ
て
い
る
パッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
や
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る
際
の
費
用

を
補
助
す
る
も
の
で
あ
る
。

　補
助
額
は
、
A
類
型
の
場
合
、

3
0
万
円
〜
1
5
0
万
円
未
満
で

あ
り
、
補
助
率
は
1
／
2
以
内
と

な
って
い
る
。

　ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
本
体
に
加
え
、
オ
プ

シ
ョン
品
や
、
導
入
サ
ポ
ー
ト
費
も
補

助
対
象
と
な
る
。

　顧
客
対
応
、
会
計
な
ど
い
く
つ
か

の
業
務
プ
ロ
セ
ス（
分
野
）が
指
定
さ

れ
て
お
り
、
A
類
型
は
１
つ
以
上
、
B

類
型
は
4
つ
以
上
該
当
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。つ
ま
り
B
類
型
は
広
い

業
務
分
野
で
デ
ー
タ
を
有
効
活
用
し

た
り
自
動
化
を
推
進
す
る
こ
と
が
想

定
さ
れ
て
い
る
。

　イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
・
改
正
電
子
帳

簿
保
存
法
な
ど
を
意
識
し
た「
デ
ジ

タ
ル
化
基
盤
導
入
類
型
」に
つ
い
て

は
、
本
誌
２
ペ
ー
ジ
を
参
照
の
こ

と
。
そ
の
他
、「
複
数
社
連
携
I
T

導
入
類
型
」も
あ
る
。

I
T
導
入
補
助
金
2
0
2
2

第
四
次
は
8
月
締
め
切
り

　中
小
企
業
庁
で
は
、
2
0
2
1
年
冬

に
中
小
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
関
す
る

意
識
・
実
態
調
査
を
行
っ
た
。

　回
答
数
は
5
0
0
0
件
程
度
で
あ
り
、

実
際
の
数
値
よ
り
高
め
に
出
て
い
る
可

能
性
は
あ
る
が
、
20
％
程
度
の
企
業
が

「
事
業
方
針
上
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
優
先
順

中
小
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
つ
い
て

の
意
識
調
査

調査調査

補助金補助金

IT 導入補助金　https://www.it-hojo.jp/

位
は
高
い
」と
回
答
し
て
お
り
、
規
模

に
応
じ
て
数
字
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　E
D
I
に
つ
い
て
は
、
半
数
以
上
が

「
知
ら
な
い
」と
回
答
。
取
引
先
か
ら

求
め
ら
れ
な
い
場
合
、
ま
た
、
E
D
I

の
概
念
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
状
況
が

あ
る
と
思
わ
れ
る
。

調査期間　2021年11月24日～12月13日   20000件に依頼し、4877件が回答

Q　2021年現在、デジタル化に対する考えは？（従業員数別）

■ 事業方針上の優先順位は高い　■ 事業方針上の優先順位はやや高い
■ 事業方針上の優先順位はやや低い　■ 特に必要性を感じていない
■ 分からない

■ 活用している　■ 活用していないが、導入を検討している
■ 聞いたことはあるが、導入は検討していない　■ 知らない

5～20人

21～50人

51～100人

101人以上

5～20人

21～50人

51～100人

101人以上

Q　中小企業共通EDIを活用していますか（従業員数別）

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

17.1 38.3 24.6 16.1 3.9

5.2
3.1

21.5 70.1

5.8
4.3

24.4 65.5

10.3 5.2 27.3 57.2

11.0 7.4 29.4 52.2

19.8 44.3 24.4 8.8 2.7

27.0 47.2 18.7 4.7 2.4

33.8 47.4 13.9 3.8 1.1

（％）

（％）

「令和３年度　中小企業の経営戦略及びデジタル化の動向に関する調査」より
（東京商工リサーチ）

通常枠

種類

補助額

補助率

プロセス数※

ITツール要件（目的）

賃上げ目標

補助対象

A類型

30万～150万円未満

1以上

加点

1/2以内

類型ごとのプロセス要件を満たすものであり、労働生産性の向上に質するITツールであること

ソフトウェア費・クラウド利用料（最大1年分補助）・導入関連費等

※「プロセス」とは、業務工程や業務種別のことで、募集要項で指定されている。

B類型

150万～450万円以下

4以上

必須

● IT導入補助金（通常枠）

https://successio.co.jp/
https://www.it-hojo.jp/
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Webサイトで受付中！
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https://www.compass-it.jp/

2022年8月30日まで

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はも
ちろん、電子ブック版やWebオリジナル記
事、最新の情報をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の
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提供しています。

　
66
歳
の
同
級
生
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
が
、

立
ち
上
が
る

─
５
月
に
急
遽
配
信
さ

れ
、
６
月
に
は
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
ビ
デ
オ
が

公
開
さ
れ
た
、桑
田
佳
祐
さ
ん
f
e
a
t.

佐
野
元
春
さ
ん
、
世
良
公
則
さ
ん
、

C
h
a
r
さ
ん
、
野
口
五
郎
さ
ん
の
平
和

を
願
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
話
題
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　
本
当
に
楽
し
そ
う
に
歌
っ
て
い
る
様
子

や
歌
詞
に
励
ま
さ
れ
、「
こ
う
い
う
お
や
じ

は
歓
迎
！
」と
い
う
若
者
の
コ
メ
ン
ト
も
。

ス
ピ
ー
ド
感
あ
ふ
れ
る
展
開
は
ネ
ッ
ト
技

術
の
お
か
げ
で
す
ね
。

　
ま
さ
に
今
の
時
代
ら
し
い
で
す
が
、
報

道
に
よ
る
と
、
桑
田
さ
ん
が
メ
ン
バ
ー
に

声
を
か
け
る
と
き
、「
手
紙
を
送
っ
た
」の

だ
そ
う
。
心
の
こ
も
っ
た
手
紙
だ
か
ら
こ

そ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
進
ん

だ
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
か
、
ア

ナ
ロ
グ
か
の
議
論
は
も
は
や
超
越
。

　
メ
ン
バ
ー
の
一
人
、
野
口
五
郎
さ
ん
は
、

実
は
I
T
社
長（
？
）で
も
あ
り
ま
す
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
の
ラ
イ
ブ
配
信
サ
ー
ビ

ス「
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
ラ
イ
ブ
」を
開
発
、
技

術
の
特
許
を
所
有
し
て
い
る「
D
X
の
人
」

で
す
。�

（
石
原
）

https://www.compass-it.jp/
https://www.compass-it.jp/
https://www.compass-it.jp/
https://www.facebook.com/compassnetwork/
https://www.compass-it.jp/questionnaires/
https://www.obc.co.jp/landing/bugyo-cloud/tlwsup



