


決定決定

北海道
 農　業 寺坂農園株式会社

 建設業 株式会社古垣建設
福島県 印刷業 株式会社日進堂印刷所
栃木県 小売業 東京オート株式会社
群馬県 その他 有限会社ＣＯＣＯ-ＬＯ

埼玉県 
製造業 株式会社ひびき

 製造業 株式会社アースダンボール

東京都 

建設業 明豊ファシリティワークス株式会社
 製造業 武州工業株式会社
 製造業 株式会社浜野製作所
 製造業 株式会社ミノダ
 情報通信業 株式会社フォーラムエイト
 情報通信業 ＶｉｅｗＳｅｎｄ ＩＣＴ株式会社
 卸売業 株式会社春うららかな書房
 小売業 中川株式会社
 サービス業 株式会社古田土経営グループ
 その他 株式会社フォーサイト

神奈川県 

製造業 株式会社由紀精密
 製造業 ＪＡＳＰＡ株式会社
 不動産 株式会社エントリー
 宿泊業 株式会社陣屋
石川県 その他 医療法人明仁会かないわ病院
滋賀県 製造業 株式会社杉岡織布
京都府 卸売業 株式会社ＤＩＹ ＳＴＹＬＥ

大阪府 

製造業 御菓子司津村屋
 運輸業 日本ローカルネットワークシステム協同組合連合会
 小売業 ドクター･オブ･ジ･アース株式会社
 サービス業 株式会社ビーウェーブ
奈良県 製造業 株式会社ＦＵＫ
岡山県 小売業 株式会社ベクトル
愛媛県 製造業 遠赤青汁株式会社
大分県 サービス業 ＡＩＤＡ ＬＩＮＫ株式会社
鹿児島県 印刷業 プリントネット株式会社

都道府県 業　種 社　名

〈「攻めのIT経営」中小企業百選　選定33社〉

　「攻めのIT経経営」中小企業百百選は選は、IITの利利活用によりり製品・サり製品・・サーービス開発発強化やビビジネネスモ攻め 中小 選選は の利 によ 品品 ー 開 強化や ジネス
デル変革を実現現し、新たな価値値の創出、、競出 競争争力の強化をを図っている優れた中小企業を、今後3年年デル 現し 価値 、競 の強 図 い れ 中小 業 後3
間を目途に100社社選定するもののだ。に10 る

　　経済産産業業省では、平成199年から255産 で 平 19 か 5
年ににかけてて、「中小けけてて 「中小企業IT経経営力大大か 小 IT 営 大
賞」を実施し、優れたIT経営営を実践を し れ T を 践
し、他の中小小企業の参考となるよう、 中 業 考 な う
な事事例の発発掘を行ってきたが、今年な の発 を行 て が 年
度かからは、いわゆる「攻めめの分野」度 は わ の 野
でののIT利活活用に焦点を当ててる。これT利 に を る れ
らののベストプラクティスを参参考にしベ プ ィ 参 し
て、各社が自自社のIT導入等にに応用し、各 自 導 に し
「稼ぐぐ力」をを高めてもらうことを目的ぐ 高 も 的
とすする。す

〈選定ポイント〉選 ン
　既既存ビジネネスの強化によるる利益の拡ジ 化 利
大を目指し、、ないしは新事業業への進出大 し は へ
によって新たたな価値の創出をを目指し、新 値 目
IT経経営及びびびIT利活用に取り組み成果用 組
を実現していいる企業。て
　評評価選定はは下記定 4つの観点にによる。よ

Ⅰ．現現状把握握に基づく的確なな経営計画把 営
策定や、、計画における攻攻めのや お のIT
投資・利利活用の位置付けけ置

Ⅱ．攻攻めのITI 投資・利活用のの取り組み活 組
に関わるる社内体制及び人人材及

Ⅲ．攻攻めのITI 投資・利活用のの実施状況活 況
（経営計計画実現や事業革革新のため計 業 め
のIT投資資・利活用）資

Ⅳ．攻攻めのIITT投資の効果及び事後評果
価の状況況（経営計画実現現を目指し況 実
た取り組組みの成果評価）組 ）

「攻めのIT経営」中小企業百選「攻めのIT経営」中小企業百選
2015年10月、経済産業省は、
「攻めのIT経営」中小企業百選　33企業を選定した。
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大阪府大阪市・塗料卸売　高砂商店　
顧客別の納品実績を探しやすくしたい！　「売上目標を追わない会社」のシステム活用

千葉県千葉市・計量器流通　恵藤計器　
「見える化」を進め、次の経営戦略を　まずは書類の電子化と効果の共有から

岐阜県土岐市・陶器製造販売　光洋陶器
在庫を切らなさいタイムリーな生産へ　陶器の製造現場でiPadが活躍

見える化するツール　販売管理
今月の売上、入金状況は把握できていますか?　現場も経営者も喜ぶクラウド型の販売管理

支援制度活用事例
北海道羽幌町・水産加工物製造販売　海の人（蝦名漁業部）　
漁師の心意気を顧客に届けたい　どうする?　生産や売上の管理

1 速　　報 「攻めのIT経営」中小企業百選　決定

読者アンケート＆資料請求

いよいよ通知開始!　マイナンバー制度　企業の対応
・ネット社会との「お付き合い」術　スペシャル　
 マイナンバー通知を迎えての注意点　「収集」総点検
・サービス紹介①　収集保管と業務ソフト連携
・サービス紹介②　セキュリティに配慮したコンパクト複合機

緊急特集6

支援活動・現場訪問
公益財団法人かごしま産業支援センター

法に基づくストレスチェック制度
導入意図と企業側の対応
石見忠士氏に聞く

専門家がIT活用の疑問に答えます!
「Windows10」の新しい機能やメリットは?
本田秀行氏

IT製品を使いこなす!①多枚数向けカラープリンター
カラー冊子づくりは社内でできる！
地域情報発信にNPOでも有効利用

IT製品を使いこなす!②卓上スキャナ
「あの時の書類」をすぐ探せますか
紙文書の電子化は意外にカンタン！

豊中商工会議所　ICT活用支援日記

クラウド時代の基盤づくり
Officeソフト・商談管理
ITの基盤はOSからOfficeソフトへ
クラウドサービス活用の本当の価値とは?
そうだったのか!　Office　365の徹底研究
藤岡秀和氏
ITサービスの動向
社内に閉じたシステムからモバイル&クラウドへ
マイクロソフトの役割はどう変わるか
統合ID管理
社内システムとクラウドの併用
人と情報の連携で現場も管理も便利に
支援情報瓦版
・連載　防災をテーマにしたIT活用と地域活動
　和田喜充氏
トピックス

事例紹介❶ 顧客対応強化

事例紹介❷ 事業承継とIT

事例紹介❸ 生産管理



メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
未
然
に
防

止
す
る
こ
と
、
つ
ま
り
一
次
予
防
に

あ
り
ま
す
。

　

精
神
障
害
等
の
労
災
請
求
件
数

は
年
々
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
出

社
し
て
い
て
も
仕
事
に
集
中
で
き
な

い
、
長
期
休
養
す
る
、
と
い
っ
た
社

員
が
増
え
れ
ば
会
社
側
も
打
撃
を
受

け
ま
す
。
経
営
上
に
お
い
て
も
、
大

切
な
チ
ェ
ッ
ク
と
い
え
ま
し
ょ
う
。

●
総
合
的
な
対
策
の
一
環
と
し
て

　

当
制
度
は
安
全
衛
生
管
理
や
総
合

的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
一
環

に
位
置
付
け
ら
れ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
す
で
に
労
働
安
全

衛
生
法
で
規
定
さ
れ
て
い
る
、

①
産
業
医
・
衛
生
管
理
者
の
選
任
、

衛
生
委
員
会
の
設
置

②
一
般
定
期
健
康
診
断
の
実
施

③
長
時
間
労
働
者
へ
の
医
師
に
よ
る

面
接
指
導
の
実
施

の
３
点
を
実
施
し
て
い
れ
ば
運
用

は
そ
れ
ほ
ど
難
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。
た
だ
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

制
度
で
は
、
診
断
結
果
が
不
正
に

利
用
さ
れ
て
労
働
者
が
人
事
上
、

不
利
益
を
被
ら
な
い
よ
う
、
個
人

情
報
の
適
切
な
管
理
を
行
っ
て
く

う
の
は
医
師
・
保
健
師
な
ど
の
「
実

施
者
」
で
す
。

・
結
果
の
通
知
と
そ
の
後
の
対
策

　

結
果
は
、
事
業
者
を
通
じ
る
こ
と

な
く
実
施
者
か
ら
本
人
へ
直
接
通
知

さ
れ
ま
す
。
事
業
者
は
本
人
の
同
意

な
く
検
査
結
果
の
通
知
を
受
け
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

検
査
の
結
果
、
高
ス
ト
レ
ス
で

あ
っ
た
労
働
者
が
、
実
施
者
よ
り

「
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
が
必
要
」

と
評
価
さ
れ
、
そ
の
旨
を
労
働
者
が

事
業
者
に
申
し

出
た
場
合
、
事
業

者
は
医
師
に
よ
る

面
接
指
導
を
実

施
す
る
義
務
が

あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
検
査
結

果
は
、
匿
名
性
を
保
持
し
た
上
で
集

計
し
、
今
後
の
職
場
環
境
改
善
計
画

に
活
用
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

●
導
入
目
的
は
一
次
予
防

　

本
制
度
は
う
つ
病
等
の
労
働
者
を

「
見
つ
け
出
す
た
め

の
も
の
」
と
誤
解

さ
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
が
、目
的
は

　

ま
ず
、
制
度
の
概
要
を
説
明
し

ま
し
ょ
う
。
労
働
安
全
衛
生
法
第

66
条
の
10
に
よ
り
、
従
業
員
50
人
以

上
の
「
事
業
場
」（
総
社
員
数
で
は

な
く
、
そ
の
事
業
場
で
働
く
人
数
）

で
は
、
毎
年
１
回
、
労
働
者
へ
の
ス

ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
の
実
施
が
事

業
者
の
義
務
と
な
り
ま
す
。
社
内
に

衛
生
委
員
会
を
設
置
し
、
方
針
を
定

め
ま
す
。

・
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
検
査
の
実
施
者

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
検
査
を
行

だ
さ
い
。

●
日
常
的
な
相
談
対
応
が
大
切

　

一
次
予
防
や
職
場
環
境
改
善
の

成
果
を
上
げ
る
に
は
、
日
常
的
な
産

業
保
健
活
動
の
中
で
の
相
談
対
応

が
大
切
で
す
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

の
実
施
計
画
策
定
へ
の
参
加
や
、
集

団
分
析
結
果
に
基
づ
く
職
場
環
境

改
善
提
案
を
行
え
る
産
業
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
等
実
施
者
以
外
の
専
門
職

の
役
割
も
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
「
義
務
だ
か
ら
形
だ
け
実
施
す
る
」

「
社
外
の
業
者
に
丸
投
げ
す
れ
ば
よ

い
」
と
な
ら
ず
、こ
れ
を
機
会
に
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
マ
イ
ン
ド
に
満
ち
た
快

適
な
職
場
環
境
を
創
り
出
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。

　

働
く
人
の
メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
サ

イ
ト
「
こ
こ
ろ

の
耳
」（
厚
生
労

働
省
事
業
）で

は
、実
施
に
あ

た
っ
て
の
規
程

例
を
公
開
し
て

い
ま
す
の
で
、

参
考
に
し
て
い

た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。（
談
）

　「労働安全衛生法」の改正により、2015年12月から従業
員50人以上の事業場での実施が義務化されるストレス
チェック制度。本制度の背景、そして企業側の留意点につ
いて、『日本で一番やさしい 職場のストレスチェック制度の
参考書』の著者、石見忠士氏に解説していただく。（編集部）

石見　忠士氏

厚生労働省「こころの耳」ポータルサイト運営事務局
事務局長

『日本で一番やさしい
　職場のストレスチェック制度の参考書』
（労働調査会刊）

※取材協力　一般社団法人産業カウンセラー協会　北関東支部
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法
に
基
づ
く
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

導
入
意
図
と
企
業
側
の
対
応

URL

※COMPASSのWebサイトにて、ストレスチェックの流れ
や規程へのリンクなど、各種情報を掲載していきます。

http://kokoro.mhlw.go.jp/etc/
kaiseianeihou.html

「こころの耳」

公益財団法人かごしま産業支援センター

支援活動・現場訪問

よ
る
ネ
ッ
ト
通
販
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
相
談
も
実
施
し
て
い
る
。

０
１
４
年
に
始
ま
っ
た
よ
ろ
ず

拠
点
事
業
で
は
、
加
藤
剛
氏
を

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
、
各
専
門
分

サ
ブ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
配

毎
月
１
５
０
社
近
く
の
相
談
を

て
い
る
。

ず
は
お
話
を
伺
っ
て
状
況
や

を
把
握
し
ま
す
。
課
題
解
決
の

性
が
定
ま
っ
た
後
は
、
デ
ザ
イ

Ｔ
活
用
、Ｐ
Ｒ
な
ど
専
門
家
の

と
連
携
し
て
動
き
ま
す
。
相
談

ー
マ
は
半
数
以
上
が
売
上
拡
大

と
加
藤
氏
は
話
す
。

頭
に
紹
介
し
た
、
粉
末
緑
茶
を

酎
専
用
」
と
焦
点
を
絞
っ
て
商

は
、
製
造
業
の
研
究
開
発
や
販
路
開

拓
を
は
じ
め
、
県
内
企
業
の
経
営
改

革
や
創
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

総
合
相
談
窓
口
、
専
門
家
派
遣
、

マ
ッ
チ
ン
グ
支
援
な
ど
の
多
様
な
支

援
メ
ニ
ュ
ー
を
持
つ
。

事
務
局
長
の
加
世
田
登
氏
は
、

「
大
消
費
地
か
ら
距
離
が
あ
る
県
で

す
の
で
、
地
域
の
特
産
、
強
い
と
こ

ろ
を
伸
ば
す
方
針
で
支
援
し
て
い
ま

す
」
と
説
明
す
る
。

情
報
化
支
援
の
専
門
部
署
で
は
、

情
報
提
供
や
セ

ナ

開
催
に
加
え

焼
酎
専
用
の
粉
末
緑
茶
、
女
性

向
け
肌
活
性
化
溶
岩
石
、
感
謝
の

気
持
ち
を
伝
え
ら
れ
る
デ
ザ
イ
ン

ス
タ
ン
ド
…
。
鹿
児
島
県
の
支
援
機

関
で
あ
る
公
益
財
団
法
人
か
ご
し

ま
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー
が
８
月
７

日
に
開
催
し
た
「
新
商
品
の
共
同

記
者
発
表
会
」
で
は
、
特
色
あ
る
商

品
が
紹
介
さ
れ
た
。

発
表
を
行
っ
た
の
は
、
同
セ
ン

タ
ー
が
中
小
企
業
庁
の
「
よ
ろ
ず
支

援
拠
点
」
事
業
を
通
じ
て
支
援
し
た

企
業

社
で
あ
る
。

品
化
し
た
例
も
、
販
促
方
針
ア
ド
バ

イ
ス
の
結
果
で
あ
っ
た
。

よ
ろ
ず
支
援
拠
点
は
、
セ
ン
タ
ー

本
体
の
事
業
と
密
に
連
携
し
て
お

り
、
情
報
共
有
も
頻
繁
だ
。
相
談
に

訪
れ
た
企
業
が
適
切
な
支
援
を
受

け
ら
れ
る
よ
う
双
方
で
気
を
配
っ

て
い
る
。

５
月
か
ら
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
で
あ
る
前
田
理
子
氏
が
事
業
の
サ

ブ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て
参

加
。
Ｉ
Ｔ
分
野
は
同
じ
資
格
を
持
つ

向
江
隆
行
氏
と
２
名
体
制
に
な
り
、

よ
り
手
厚
い
支
援
が
可
能
と
な
っ
た
。

前
田
氏
は
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
制
作

支
援
の
機
会
も
多
い
と
い
う
が
、

「
作
る
こ
と
そ
の
も
の
よ
り
、
前
段

階
と
な
る
コ
ン
セ
プ
ト
の
決
定
や
ブ

ラ
ン
ド
づ
く
り
を
お
手
伝
い
し
て
い

ま
す
」
と
い
う
。
最
適
な
P
R
戦
略

が
描
け
て
こ
そ
、
Ｉ
Ｔ
と
い
う
ツ
ー

ル
が
力
を
発
揮
で
き
る
か
ら
だ
。

加
藤
氏
は
、「
産
業
構
造
が
変

わ
っ
て
い
る
今
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
領
域

は
と
て
も
広
く
な
っ
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
支
援
を
深
め
、
上
向
き
の
ベ
ク

ト
ル
に
な
る
企
業
を
増
や
し
た
い
」

と
力
強
く
語
っ
た
。 

方
針
を
定
め
専
門
家
の
力
を
結
集 よろず支援拠点のオフィスは、1階の入りやす

い場所に設置している

公益

２
０

支
援
拠

コ
ー
デ

野
の
サ

置
。
毎

受
け
て

「
ま

課
題
を

方
向
性

ン
、Ｉ

皆
様
と

の
テ
ー

で
す
」

冒
頭

「
焼
酎

情
報
提
供
や
セ
ミ
ナ
ー
開
催
に
加
え

「
Ｅ
Ｃ
等
活
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
に

企
業
５
社
で
あ
る
。

か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー

よろず支援拠点事業が加わって
さらに踏み込んだ売上拡大支援へ
よろず支援拠点事業が加わって
さらに踏み込んだ売上拡大支援へ

基
本
の
支
援

よ
ろ
ず
支
援
拠
点

（写真左から） サブコーディネーター　向江隆行氏
 コーディネーター　加藤剛氏
 サブコーディネーター　前田理子氏
 事務局　川井香氏

（写真左から） 相談経営課　課長　下畝健二郎氏
 総務情報課　情報企画官　長吉啓一氏
 事務局長　加世田登氏
 総務情報課　EC等活用アドバイザー　松野広行氏

鹿児島県は離島が多く、また桜島を中心に東西に半島が広がる
地形のため、鹿児島市まで頻繁に足を運べない地域がある。セ
ンターではできるだけ各地を訪問し利便性を高めているという。
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緊急
　特集

早
く
も
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
詐
欺
」
が

起
き
た
り
、「
ま
だ
よ
く
わ
か
ら
な
い
」

と
の
意
見
が
出
る
な
か
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー

の
通
知
が
始
ま
っ
た
。
企
業
側
に
は
２

０
１
６
年
か
ら
「
税
や
社
会
保
障
関
連

の
書
類
に
従
業
員
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を

記
載
す
る
」
と
い
う
仕
事
が
始
ま
る
。

で
は
、
企
業
が
行
う
べ
き
関
連
業
務

を
整
理
し
て
み
よ
う
（
上
図
）。

ま
ず
は
、
自
社
で
扱
う
番
号
の
数
を

予
測
し
、
業
務
の
流
れ
や
規
程
を

定
め
る
。
従
業
員
に
周
知
し
た
う

え
で
番
号
収
集
と
安
全
管
理
措

置
に
基
づ
い
た
保
管
を
行
い
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
記
載
が
必
要
と

な
っ
た
書
類
へ
番
号
を
記
載
し

て
提
出
す
る
と
い
う
流
れ
だ
。

Ｉ
Ｔ
企
業
が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
に

関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
多
数
開
催
し

て
い
る
こ
と
か

ら
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
＝
Ｉ
Ｔ
な
の

か
？
と
の
疑
問
も

あ
る
だ
ろ
う
。
各

プ
ロ
セ
ス
や
書
類

の
提
出
は
手
書

き
で
も
か
ま
わ
な

い
の
で
、
取
り
扱

う
数
が
少
な
い

な
ら
、
必
ず
し
も

Ｉ
Ｔ
を
使
う
必
要
は
な
い
。

た
だ
そ
の
場
合
も
、
情
報
が
漏
え
い
し

な
い
仕
組
み
（
業
務
を
す
る
場
所
の
特
定

や
衝
立
の
設
置
等
）、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情

報
に
ア
ク
セ
ス
し
た
社
員
の
記
録
（
リ
ス

ト
を
保
管
す
る
金
庫
を
開
閉
し
た
記
録

等
）
な
ど
は
必
要
だ
。

求
め
ら
れ
る
安
全
管
理
措
置
へ
の
対

応
を
考
え
る
と
、Ｉ
Ｔ
を
使
っ
た
ほ
う
が

管
理
し
や
す
い
こ
と
も
多
い
。
で
は
、

ど
の
よ
う
な
方
法
が
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

京
都
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ

（
Ｋ
Ｂ
Ｃ
）
を
形
成
し
て
税
理
士
や
社

会
保
険
労
務
士
ら
と
企
業
へ
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
坂
田
岳
史
氏
は
、

「
す
べ
て
の
企
業
に
同
じ
方
法
が
適
用

で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現

在
の
業
務
状
況
か
ら
ど
の
よ
う
な
管

理
方
法
が
適
切
か
を
考
え
ま
し
ょ
う
」

と
話
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
１
つ
を
と
っ

て
も
、
従
業
員
か
ら
書
類
と
し
て
提
出

を
受
け
る
方
法
が
あ
る
一
方
、
専
用
の

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
、
写
真
撮
影
し

た
通
知
カ
ー
ド
等
の
情
報
を
ア
ッ
プ
し

て
も
ら
う
方
法
も
あ
る
か
ら
だ
。

坂
田
氏
は
企
業
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
管

理
方
法
を
、
管
理
シ
ス
テ
ム
と
業
務
シ

ス
テ
ム
の
利
用
形
態
に
よ
り
、
下
図
に

示
し
た
６
つ
に
分
類
す
る
。

「
税
理
士
な
ど
に
業
務
を
委
託
し
て
い

る
場
合
は
、
委
託
先
の
安
全
管
理
措
置

を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
今
の
と
こ
ろ
一
番

手
間
が
少
な
い
の
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の

収
集
保
管
と
業
務
シ
ス
テ
ム
を
同
じ
会

社
の
サ
ー
ビ
ス
で
連
携
す
る
〈
ケ
ー
ス

A
〉
の
方
法
と
い
え
ま
す
」（
坂
田
氏
）。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
・
管
理
シ
ス

テ
ム
と
業
務
シ
ス
テ
ム
が
直
接
連
携
で

き
る
と
、
給
与
ソ
フ
ト
な
ど
で
提
出
書

類
を
作
成
す
る
際
、
保
管
し
て
い
た
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
が
自
動
的
に
組
み
込
ま
れ

記
載
さ
れ
る
（
提
供
会
社
に
よ
っ
て
詳

細
は
異
な
る
）。
従
業
員
が
直
接
デ
ー
タ

に
触
れ
ず
に
す
む
の
で
あ
る
。

そ
し
て
坂
田
氏
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

管
理
の
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
挙
げ
る
。「
カ
ギ
を

か
け
て
い
な
い
会
社
に
泥
棒
が
入
れ
ば
、

会
社
の
責
任
が
問
わ
れ
る
の
と
同
様
、

シ
ス
テ
ム
の
入
口
、
内
部
、
出
口
に
は

対
策
を
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
」

不
正
ア
ク
セ
ス
の
防
止
や
ウ
イ
ル

ス
対
策
、
重
要
フ
ァ
イ
ル
の
コ
ピ
ー

や
持
ち
出
し
禁
止
な
ど
は
徹
底
で
き
て

い
る
だ
ろ
う
か
。
社
内
に
情
報
を
置
か

ず
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
高
い
専
門
会
社

の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
預
け
て
お
く

の
も
有
効
と
い
え
る
。

「
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
情
報
管
理
は

し
っ
か
り
で
き
て
当
た
り
前
。
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
の
管
理
が
い
い
加
減
な
会
社
に

は
社
員
が
入
っ
て
く
れ
な
く
な
る
と
の

意
識
で
、
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
情
報
管

理
体
制
を
構
築
し
て
く
だ
さ
い
」
と
坂

田
氏
は
呼
び
か
け
る
。

企
業
が
果
た
す
社
会
的
責
任
の
一
つ

と
し
て
取
り
組
み
た
い
も
の
で
あ
る
。

I
T
は
必
須
と
は
い
え
な
い
が

使
っ
た
ほ
う
が
便
利
な
こ
と
も

こ
れ
を
良
い
機
会
と
し
て

情
報
管
理
体
制
を
つ
く
る

収
集
と
管
理
の
方
法
は

ど
ん
な
や
り
方
が
合
う
か

マイナンバー制度
 企業の対応

いよいよ通知開始！

マイナンバー制度
 企業の対応

マイナンバー管理では、管理ソフトを使うか使わないか等により、大きく6ケースに分類できる

【ケースA：統合型】
全て同じメーカーのITで管理する

A社製
マイナンバー管理システム

A社製会計ソフト A社製労務系ソフト

直接
利用

クラウド

【ケースB：連携型】
違うメーカーのIT同志で管理する

A社製
マイナンバー管理システム

B社製会計ソフト C社製労務系ソフト

CSV
連携等

クラウド

【ケースC：楽々型】
マイナンバー管理を使い外部委託する

A社製
マイナンバー管理システム

税理士・社労士事務所

税理士等が
直接利用

クラウド

【ケースD：単独型】
マイナンバー管理を使わずソフトを使う

会計ソフト 労務系ソフト

【ケースE：手書型】
エクセルや手書きで行う

【ケースF：委託型】
すべて外部委託する

自社 委託

各ソフトにマイナンバーを
マスター登録する

税務系書類 労務系書類 各種台帳 税理士・社労士事務所

エクセル台帳 手書き台帳 自社
委託

利
用

転
記

X X
X

〈マイナンバー管理方式例〉　坂田岳史氏の作成による

坂田氏が主催する専門家によるコンサルタントチーム
「京都ビジネスコンサルタンツ」では、マイナンバー制度
への対応に関するセミナーやコンサルティングを展開し
ている。マイナンバーの管理方式によってそろえる規程
も変わるため、各社に合わせた支援を心がけている。

京都ビジネスコンサルタンツ
http://kbc-ky.biz/
有限会社ダイコンサルティング　代表取締役
（資格：中小企業診断士、ITコーデイネータ、
 ITストラテジスト）

僕の
マイナンバーをちゃんと
管理してくれる
会社で働きたい

IT経営コンサルタント　坂田岳史氏

マイナンバーの取り扱いに関し
中小企業に求められる

安全管理措置のポイント（例）

●業務範囲を明確にして規程を定める
●組織としての体制
・利用状況の記録、万が一の際の責任者への
報告連絡体制

●従業員への対応
・事務取扱者の教育と監督
●使用機器やオフィスレイアウト
・作業場所を決め、間仕切りなどを設置
・電子媒体持ち出し時はパスワードの設定、書
類持ち出しは封かん後鞄に入れるなど
・廃棄するときは復元できないような手段で行い
責任者が確認

●システム上の対応
・利用機器や業務担当者を限定
・ユーザー制御機能により、担当者を限定
・外部からの不正アクセスや情報漏えい防止対策

保　管 書類提出 破　棄

マイナンバー関連業務のプロセスとIT活用
方針決定
規程の
作成

社員への
説明

収集・
本人確認

マイナンバー
業務

実際の業務

IT活用

退職者など
のマイナン
バーは、一定
期間保管し
たのち廃棄

源泉徴収票、
社会保険手
続きなど、指
定の書類に
記載する

安全管理措置
の条件を満たす
よう保管・活用

・通知カードと
確認書類によ
り正しいマイ
ナンバーを収
集

Eラーニングなど
規程類の情報収
集・作成

番号収集・
保管システム

安全なファイル
管理、クラウド
ストレージ等

業務システム側の
対応確認

情報セキュリティ、セキュリティが強固なクラウドサービスの
活用

・担当者の決定
・検討会議と規程
決定

・社内説明会

My Number

企　業

12ケタ
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収集保管と
　業務ソフト連携

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
個

人
番
号
通
知
が
始
ま
っ
た
。

来
年
１
月
の
施
行
に
向
け

て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
記
載
が
求
め
ら

れ
る
調
書
作
成
に
関
連
す
る
給
与
ソ
フ

ト
な
ど
の
対
応
が
進
ん
で
い
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
取
り
扱
い
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
に
則
っ
た
セ
キ
ュ
ア
な
番
号
管

理
を
、
で
き
る
だ
け
効
率
よ
く
低
コ
ス

ト
で
行
い
た
い
な
ら
、
業
務
ソ
フ
ト
と

番
号
情
報
を
連
携
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
型

の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・
保
管
サ
ー
ビ

ス
を
活
用
す
る
の
が
得
策
だ
。

基
幹
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
「
奉
行
シ

リ
ー
ズ
」
を
提
供
す
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ

ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
）

で
は
、
個
人
番
号
の
収
集
（
取
得
お
よ

び
本
人
確
認
）
か
ら
保
管
、
利
用
、
廃

棄
ま
で
の
一
連
の
業
務
を
効
率
的
か
つ

安
全
に
行
え
る
ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス

「
Ｏ
Ｍ
Ｓ
Ｓ
＋
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・
保

管
サ
ー
ビ
ス
」
を
開
発
。
６
月
に
「
先

行
特
別
キ
ッ
ト
」
を
い
ち
早
く
リ
リ
ー

ス
し
、
10
月
か
ら
本
サ
ー
ビ
ス
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
。

同
サ
ー
ビ
ス
は
、「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」

の
導
入
企
業
で
な
く
て
も
利
用
で
き
る

も
の
で
、
①
番
号
収
集
の
方
法
に
は
、

従
業
員
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
職
場
の

パ
ソ
コ
ン
か
ら
の
自
己
登
録
、
総
務
担

当
者
の
一
括
登
録
な
ど
多
様
な
対
応
、②

堅
牢
な
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
（
ク
ラ
ウ
ド

基
盤
に
は
「
Ｍ
ｉｃｒｏｓｏ
ｆ
ｔ
Ａｚｕｒ

ｅ
」
を
採
用
）
で
の
デ
ー
タ
保
管
や
３
段

階
の
ア
ク
セ
ス
認
証
と
Ｓ
Ｓ
Ｌ
暗
号
化

に
よ
る
通
信
な
ど
で
高
度
な
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
確
保
、
③
Ａ
Ｐ
Ｉ
接
続
や
Ｃ
Ｓ
Ｖ

形
式
で
の
デ
ー
タ
取
り
込
み
に
よ
り
、
さ

ま
ざ
ま
な
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
が

可
能

―
能能

な
ど
が
大
き
な
特
徴
で
あ
る
。

――
奉
行
シ
リ
ー
ズ
利
用
者
で
あ
れ
ば
、

帳
票
出
力
時
に
マ
イ
ン
ナ
ン
バ
ー
情
報

が
自
動
的
に
取
り
込
ま
れ
る
の
で
、
従

業
員
が
転
記
し
た
り
情
報
を
一
度
パ
ソ

コ
ン
に
取
り
込
む
必
要
が
な
い
。
従
業

員
の
心
理
的
な
負
担
も
軽
減
で
き
る
。

同
サ
ー
ビ
ス
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
協
会
が
定
め
る
「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
対
応
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
」
の
認
証
も

受
け
て
い
る
。

Ｏ
Ｂ
Ｃ
に
よ
れ
ば
、「
先
行
特
別
キ
ッ

ト
」
の
申
し
込
み
数
は
８
月
末
ま
で
で

約
60
万
Ｉ
Ｄ
に
達
し
て
い
る
と
い
う
。

す
で
に
実
績
と
い
う
面
で
も
十
分
に
信

頼
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

「
Ｏ
Ｍ
Ｓ
Ｓ
＋
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・

保
管
サ
ー
ビ
ス
」
の
内
容
を
よ
り
詳
し

く
知
り
、
体
験
す
る
機
会
と
し
て
、Ｏ
Ｂ

Ｃ
が
全
国
19
カ
所
で
順
次
開
催
し
て
い

る
セ
ミ
ナ
ー
＆
展
示
イ
ベ
ン
ト
「
奉
行

フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
５
」
が
あ
る
。

今
回
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
と
と
も

に
、
12
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
に
も
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、

〝
直
前
対
策
〞と
し
て
多
様
な
セ
ミ
ナ
ー
プ

ロ
グ
ラ
ム
や
専
門
家
に
よ
る
無
料
相
談
会

を
用
意
し
て
い
る
。
こ
の
ほ
か
、
今
秋
発

売
予
定
の
Ｗ
ｉｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
10
対
応
の
新

製
品「
奉
行
10
シ
リ
ー
ズ
」の
セ
ミ
ナ
ー
・

展
示
で
の
紹
介
な
ど
も
見
ど
こ
ろ
だ
。

業
務
ソ
フ
ト
と
連
携
す
る
か
ら
運
用
が
安
心

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集・保
管
サ
ー
ビ
ス
を
体
験
！

番
号
収
集
か
ら
廃
棄
ま
で

安
全
な
業
務
遂
行
を
サ
ポ
ー
ト

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
＋α
の
情
報
を

セ
ミ
ナ
ー
・
展
示
で
提
供

マイナンバー 導入を機に業務を効率化する

サービス紹介

お問い合せ先お問い合せ先
株式会社会社
オービックビジネスコンサルタントビックビジネスコンサル

URURURLLL http://www.obc.co.jp

ご相談談窓口 0120-121--250

10/26●大 宮（パレスホテル大宮）
10/29●水 戸（ホテルテラスザガーデン水戸）
11/ 2 ●浜 松（オークラアクトシティホテル浜松）
11/ 5 ●広 島（ANAクラウンプラザホテル広島）
11/10●札 幌（ロイトン札幌）
11/12●旭 川（旭川トーヨーホテル）
11/17●静 岡（ホテルアソシア静岡）
11/19●福 岡（ホテルニューオータニ博多）
11/24●鹿児島（ホテルパレスイン鹿児島）
12/ 9 ●高 松（リーガホテルゼスト高松）
12/15●岡 山（岡山国際ホテル）

「奉行フォーラム2015」
開催日程（10月26日以降）

※OBCのWebサイト上では
オンラインセミナーも公開しています。

http://www.obc.co.jp/f2015
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皆
さ
ん
の
会
社
の
従
業
員
の
方
々
は
通

知
カ
ー
ド
を
受
け
取
っ
て
い
ま
す
か
。

　

個
人
番
号
の
通
知
カ
ー
ド
は
10
月
５

日
時
点
の
住
民
票
を
も
と
に
作
成
さ

れ
、
住
民
票
に
記
載
さ
れ
た
世
帯
ご
と

に
10
月
〜
12
月
の
間
に
簡
易
書
留
で
届

き
ま
す
。

　

住
民
票
を
移
し
て
い
な
い
単
身
赴
任

者
、
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
、
外
国
籍
で
住
民

票
を
持
つ
従
業
員
の
方
な
ど
に
は
確
認
を

し
っ
か
り
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
派
遣
社

員
は
、
派
遣
会
社
が
収
集
し
ま
す
。

　

報
酬
等
支
払
先
は
、
従
業
員
と
扶
養

家
族
だ
け
で
な
く
、
講
師
や
税
理
士
、

社
労
士
な
ど
の
専
門
家
、
株
主
な
ど
の

他
に
、
個
人
か
ら
土
地
や
建
物
を
借
り

て
い
る
場
合
、
地
主
さ
ん
や
大
家
さ
ん

も
含
ま
れ
ま
す
。
通
知
カ
ー
ド
の
受
け

取
り
を
拒
否
し
て
い
る
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す（
通

知
カ
ー
ド
の
受
け
取
り
を
拒
否
し
て

も
、
個
人
番
号
は
付
番
さ
れ
て
い
ま

す
）。

●
ま
ず
、
利
用
目
的
を
示
す

　

最
初
の
山
と
な
る「
取
得
」は
、
利
用
目

的
を
示
し
、
本
人
確
認
を
行
っ
て
個
人
番

号
を
収※1
集
す
る
こ
と
で
す
。「
だ
れ
が
、
い

つ
、
ど
う
や
っ
て
集
め
る
か
」を
明
確
に
し

て
い
ま
す
か
？

　

も
し
、
個
人
番
号
の
提
供
を
拒
否
さ

れ
た
場
合
、
内
閣
官
房
で
は
法
令
で
定

め
ら
れ
た
義
務
で
あ
る
こ
と
を
周
知
し
、

提
供
を
求
め
る
こ
と
、
そ
れ
で
も
提
供

を
受
け
ら
れ
な
い
と
き
は
、
書
類
の
提

出
先
の
機
関
の
指
示
に
従
う
、
と
し
て

い
ま
す
。
ま
ず
は「
周
知
し
、
提
供
を
求

め
る
」こ
と
が
行
え
る
よ
う
に
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

　

提
出
先
機
関
の
国
税
庁
で
は
、
安
易

に
個
人
番
号
を
記
載
し
な
い
で
書
類
を

提
出
し
な
い
こ
と
と
提
供
を
求
め
た
経

緯
等
を
記
録
、
保
存
す
る
と
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
厚
生
労
働
省
で
は
、
雇
用

保
険
手
続
の
Ｑ
＆
Ａ
で「（
略
）仮
に
提
供

を
拒
否
さ
れ
た
場
合
に
は
、
個
人
番
号

欄
を
空
白
の
状
態
で
雇
用
保
険
手
続
の

届
出
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま

す
」と
し
て
い
ま
す
。

　

扶
養
控
除
等
申
告
書
へ
の
個
人
番
号

の
記
載
に
つ
い
て
は
、
平
成
28
年
分
の

扶
養
控
除
等
申
告
書
を
平
成
27
年
中
に

提
出
す
る
場
合
は
、
個
人
番
号
を
記
載

す
る
義
務
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
給

与
支
払
い
に
関
す
る
源
泉
徴
収
票
へ
の

記
載
は
、
平
成
29
年
１
月
末
が
提
出
期

限
で
す
。
し
か
し
、
年
明
け
早
々
に
退

職
さ
れ
、
そ
の
後
、
本
人
と
連
絡
が
取

れ
な
く
な
っ
た
り
、
通
知
か
ら
１
年
経

つ
と
紛
失
し
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
、
安
全

管
理
措
置
や
本
人
確
認
措
置
が
整
っ
た

事
業
者
は
、
今
年
の
年
末
調
整
時
に
収

集
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

な
お
、
雇
用
保
険
関
係
手
続
へ
の
個
人

番
号
の
記
載
も
平
成
28
年
１
月
〜
と
な
っ

て
い
ま
す
が
、
在
職
者
の
個
人
番
号
の
記

載
は
現
在（
執
筆
時
は
９
月
）検
討
中
で
、

平
成
28
年
１
月
か
ら
の
提
出
は
求
め
な
い

と
し
て
い
ま
す
。

〈
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
〉

①
個
人
番
号
を
取
り
扱
う
担
当
者
を
決
め

ま
し
た
か
？

②
個
人
番
号
の
利
用
目
的
を
通
知
・
公
表

す
る
準
備
は
で
き
て
い
ま
す
か
？

③
新
入
社
員
、
在
職
者
、
報
酬
等
支
払
先

の
個
人
番
号
の
確
認
と
身
元
の
確
認
の

方
法
を
明
確
に
し
ま
し
た
か
？

④
個
人
番
号
の
保
管
や
廃
棄
の
ル
ー
ル
を

決
め
ま
し
た
か
？

⑤
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
万
全
で
し
ょ
う

か
？

※
１　

収
集
と
は
、
他
人
の
個
人
番
号
を
メ
モ
し
た

り
、
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
た
り
、
コ
ピ
ー
す
る

こ
と
。

　今回はスペシャル版として、マイナンバーの対応策、特に「収集」に関しての
注意点を執筆いただいた。（編集部）

有限会社ビジネス・サポートエム

代表取締役　御田村　瑞恵
www.e-bsm.jp

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の研
修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める特
定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の作
成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向けの
PCスクール経営を行っている。

No.26No.26 マイナンバー通知を
迎えての注意点、「収集」総点検
マイナンバー通知を
迎えての注意点、「収集」総点検

ネット社会との「お付き合い」術連　載 スペシャル



コンパクト
 複合機
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マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
開

始
に
あ
た
り
、
業
務
担
当
者

だ
け
が
専
用
で
使
え
る
プ
リ

ン
タ
ー
や
ス
キ
ャ
ナ
ー
の
ニ
ー
ズ
が
高

ま
っ
て
い
る
。
登
録
デ
ー
タ
の
確
認
や
提

出
書
類
の
デ
ー
タ
化
な
ど
の
業
務
を
、

限
ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
で
安
全
に
行
う
に

は
、
プ
リ
ン
ト
、
コ
ピ
ー
、
ス
キ
ャ
ナ
ー
、

フ
ァ
ク
ス
な
ど
の
機
能
を
１
台
に
集
約

し
た
複
合
機
に
目
を
向
け
た
い
。

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
で
も
使
え
る
コ
ン
パ

ク
ト
な
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
複
合
機
と
い
え

ば
、
ブ
ラ
ザ
ー
の
ジ
ャ
ス
テ
ィ
オ
シ

リ
ー
ズ
が
挙
げ
ら
れ
る
。
導
入
し
や
す

い
価
格
で
あ
り
な
が
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
に

必
要
な
性
能
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
機
能
を

備
え
て
い
る
か
ら
だ
。

で
は
、
そ
の
実
際
を
カ
ラ
ー
レ
ー

ザ
ー
複
合
機
「
Ｍ
Ｆ
Ｃ
―

９
３
４
０
Ｃ

Ｄ
Ｗ
」
を
例
に
、
説
明
し
て
い
こ
う
。

同
機
は
Ａ
４
対
応
で
左
図
の
よ
う
に

６
つ
の
役
割
を
１
台
で
実
現
。
本
体
の

高
さ
・
幅
は
わ
ず
か
41
セ
ン
チ
、
さ
ら

に
用
紙
の
出
し
入
れ
は
前
面
か
ら
行
え

る
の
で
、
設
置
場
所
を
選
ば
な
い
。
自

動
両
面
プ
リ
ン
ト
と
自
動
両
面
ス
キ
ャ

ン
に
対
応
し
、
プ
リ
ン
ト
ス
ピ
ー
ド
は

１
分
間
に
22
枚
と
、
効
率
的
な
業
務
の

遂
行
に
寄
与
す
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
関
連
業
務
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
普
段
の
仕
事
で
も
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
や
機
密
情
報
へ
の
配
慮
が
求
め

ら
れ
て
い
る
な
か
、
会
社
で
共
有
す
る

プ
リ
ン
タ
ー
は
、
出
力
し
た
文
書
を
別

の
人
が
間
違
っ
て
持
っ
て
い
っ
て
し

ま
っ
た
り
、
プ
リ
ン
ト
を
か
け
た
直
後

に
電
話
が
か
か
っ
て
き
て
印
刷
し
た
ま

ま
放
置
さ
れ
た
り
と
、
特
有
の
課
題
が

あ
る
。

「
Ｍ
Ｆ
Ｃ
―

９
３
４
０
Ｃ
Ｄ
Ｗ
」
は
、
ビ

ジ
ネ
ス
で
求
め
ら
れ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
に
も
配
慮
し
て
い
る
。
そ
の
な
か

か
ら
３
つ
の
機
能
を
紹
介
し
よ
う
。

●
本
人
の
目
の
前
で
プ
リ
ン
ト

印
刷
し
た
担
当
者
以
外
の
人
が
文
書

を
目
に
し
た
り
間
違
っ
て
持
ち
去
る
の

を
防
ぐ
機
能
。
パ
ソ
コ
ン
か
ら
印
刷
を

行
っ
た
際
、
文
書
デ
ー
タ
は
い
っ
た
ん

複
合
機
に
保
存
さ
れ
る
。
本
人
が
複
合

機
の
前
に
行
き
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
れ
る

と
プ
リ
ン
ト
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。

●
役
職
・
担
当
に
応
じ
た
利
用
範
囲

複
合
機
の
機
能
の
う
ち
、
例
え
ば
「
役

員
は
全
機
能
が
使
え
、
総
務
は
ス
キ
ャ

ナ
ー
、
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
え
る
」
な
ど
、

個
人
ご
と
に
利
用
可
能
な
機
能
を
設
定

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
機
密
書
類
を
扱

う
現
場
で
、
管
理
職
以
外
を
コ
ピ
ー
禁

止
に
す
る
、
プ
リ
ン
ト
で
き
る
担
当
者

を
制
限
す
る
な
ど
、
扱
う
情
報
と
権
限

に
応
じ
た
運
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

●「
社
外
秘
」
等
の
透
か
し
印
刷

コ
ピ
ー
し
て
は
い
け
な
い
書
類
を
印

刷
す
る
際
、「
社
外
秘
」「
コ
ピ
ー
不
可
」

な
ど
透
か
し
を
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る

（
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
文
言
も
可
）。

そ
の
他
に
も
、
印
刷
文
書
に
利
用
者

の
Ｉ
Ｄ
を
印
刷
し
て
責
任
を
明
確
に
し

た
り
、
ス
キ
ャ
ン
し
た
デ
ー
タ
を
個
人

の
パ
ソ
コ
ン
を
経
由
せ
ず
、
ダ
イ
レ
ク

ト
に
指
定
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
や
ク
ラ
ウ
ド

上
の
保
管
場
所
に
保
存
で
き
る
な
ど
、

文
書
を
安
全
に
扱
う
た
め
の
仕
組
み
が

用
意
さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
時
の

本
人
確
認
書
類
を
紙
の
ま
ま
で
保
管
せ

ず
、
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
取
っ
て
ア
ク

セ
ス
者
が
限
定
さ
れ
た
フ
ォ
ル
ダ
ー
に

保
存
す
れ
ば
、
紙
の
書
類
を
管
理
す
る

手
間
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
。
さ
ら

に
こ
の
複
合
機
の
プ
リ
ン
ト
・
コ
ピ
ー

機
能
や
ス
キ
ャ
ナ
ー
機
能
の
利
用
者
を

制
限
す
る
こ
と
で
、
よ
り
安
全
な
運
用

も
実
現
で
き
る
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
に
高
機
能
で
あ
り
な
が
ら

実
勢
価
格
で
４
万
円
台
と
い
う
の
も
魅

力
で
あ
る
。

ブ
ラ
ザ
ー
の
ジ
ャ
ス
テ
ィ
オ
シ
リ
ー
ズ

は
、
同
じ
カ
ラ
ー
レ
ー
ザ
ー
複
合
機
の
最

上
位
機
種
や
、
高
速
モ
ノ
ク
ロ
レ
ー
ザ
ー

複
合
機
を
は
じ
め
（
下
図
参
照
）
ラ
イ

ン
ナ
ッ
プ
が
豊
富
な
の
で
、
利
用
シ
ー
ン

に
合
わ
せ
て
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

進
化
し
た
オ
フ
ィ
ス
機
器
が
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
要
望
に
応
え
た
効
率
的

な
業
務
を
実
現
す
る
の
で
あ
る
。

６
つ
の
機
能
を
果
た
す
１
台
で
効
率
を
上
げ
る

利
用
者
権
限
の
設
定
な
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
も
配
慮

利
用
権
限
に
機
密
保
護

豊
富
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
機
能

マイナンバー 導入を機に業務を効率化する

サービス紹介

ブラザー販売株式会社ザー販売株式会
コールセンターコールセンター
0050-3786-8881

お問い合せ先お問い合せ先

URLURLURLURL www.brother.co.jp/
他にもインクジェット複合機、プリンターなど、多様な機種を用意

ＭＦＣ-Ｌ8650ＣＤＷ

の豊富なラインナップから
 ピッタリの一台を見つけよう

ブラザー

New カラー複合機
MＦＣ-8520ＤＮ
モノクロ複合機

高速＆自動両面プリント
のフラッグシップモデル

高速プリントで
文書印刷に最適

●Ａ4カラー＆モノクロ
　印字速度　毎分28枚
●チラシやＰＯＰに使える
　コート紙に標準対応

●Ａ4モノクロ印字速度
　毎分36枚
●カラー両面同時
　スキャン

インクジェット複合機、プリンターなど、多様

プリント
モデル

高速プリン
文書印刷

ノクロ
分28枚
に使える
準対応

●Ａ4モノ
　毎分36
●カラー
　スキャン

他

高速＆自動
のフラッグシ
●Ａ4カラ
　印字速度
●チラシや
コート紙

・無線LAN対応
・モバイル＆クラウド連携も

ブラザーの複合機〈MFC-9340CDW〉

コンパクト設計
高さ・横幅41cm、奥行き48.3cm
用紙は前面で取り出しの

実勢価格は4万円台

カラーコピー

カラー
スキャナー

ファクス

PCファクス

カラー22枚/分
自動両面プリント等

A4カラーレーザープリント

ネットワーク
対応

自動両面スキャナ

印刷データを本体メモリに蓄積。
印刷を実行した本人が本体にパスワードを入力
した後、印刷を開始

1 セキュリティ印刷

ユーザーごとにパスワードを割り当て、使える機
能を制限

2 セキュリティ機能ロック

3 透かし印刷
コピー抑制など社外秘

業務ニーズに応える
セキュリティ機能が豊富（例）

例）
コピー
スキャン
PCプリント
Fax受信

マネジャー
○
○
○
○

総務
×
○
○
×

担当外
×
×
×
×

重要情報の
コピー防止な
ど情報漏えい
防止に役立つ

印刷 　社長が
いらっしゃる
まで
待ちます

ハイ、
プリント！

マイナンバー業務も
あるし、プリンター
購入しなきゃ

複合機がいいかも!
ファクス コピー スキャナー

も使えるし…

せっかく買うなら
いろいろ役立つの
を選んでね

コンパクトで、手ごろで…

ブラザー
JUSTIO

文書を守る
セキュリティ機能も
あるんです

他の担当者が見たり、間
違って持ち去ることを防ぐ

セキュリティ印刷

マイナンバー業務をはじめ セキュリティに配慮した 活用も
コンパクトなのに高機能
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マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
か

ら「
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ
10
」

が
リ
リ
ー
ス
さ
れ
ま

し
た
。

　

今
回
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
で
は
、
パ

ソ
コ
ン
だ
け
で
は
な
く
ス
マ
ホ
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
、
様
々
な
デ
バ

イ
ス
に
統
合
さ
れ
て
い
る
の
が
最

大
の
特
徴
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
他
に
も
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
８
で

廃
止
さ
れ
た
「
ス
タ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
」

の
復
活
や
、
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
機

能
、
Ｉ
Ｅ
に
代
わ
る
新
ブ
ラ
ウ
ザ
ー

「
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ
」
の
搭
載
な
ど
、
多
く
の
新

機
能
が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す

　

企
業
に
と
っ
て
の
第
一
の
導
入
メ
リ
ッ

ト
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
し
て
最
新

の
対
策
が
取
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。

強
化
さ
れ
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

認
証
機
能
や
ピ
ク
チ
ャ
パ
ス
ワ
ー
ド
も

　

Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
10
に
は
「
Ｗ
ｉｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ 

Ｈｅ
ｌ
ｌｏ
」
と
い
う
生
体
認
証

機
能
が
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
認
証
を

行
う
た
め
の
機
器
が
必
要
に
な
り
ま
す

が
、
指
紋
認
証
や
顔
認
証
、
虹
彩
認
証

な
ど
に
よ
り
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る

こ
と
な
く
、
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
に
ロ
グ

イ
ン
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　

そ
の
他
、
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
８
か
ら

の
機
能
で
は
あ
り
ま
す
が
、
パ
ソ
コ
ン

へ
の
ロ
グ
イ
ン
時
に
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入

力
す
る
代
わ
り
に
ピ
ク
チ
ャ
パ
ス
ワ
ー

ド
と
い
う
、
画
像
を
な
ぞ
っ
て
ロ
グ
イ

ン
や
ロ
ッ
ク
解
除
を
行
う
機
能
も
用
意

さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
ら
の
機
能
を
使
う

こ
と
に
よ
っ
て
、
長
い
パ
ス
ワ
ー
ド
を

入
力
す
る
こ
と
な
く
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

が
確
保
さ
れ
た
環
境
を
構
築
す
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
レ
ー
ジ
が

Ｏ
Ｓ
の
機
能
と
し
て
統
合
さ
れ
て
い
る

の
で
、
デ
バ
イ
ス
の
種
類
を
問
わ
な
い

と
い
う
Ｏ
Ｓ
の
特
性
を
活
か
す
こ
と
に

よ
り
、
場
所
の
制
約
に
よ
ら
ず
、
ど
こ

で
も
作
業
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
は
充

分
配
慮
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、

こ
の
よ
う
な
機
能
は
、
こ
れ
か
ら
の
ビ

ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
の
変
化
に
大
き
な
影

響
を
与
え
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
活
用
や
モ
バ
イ
ル
機
器
の

普
及
に
よ
り
、
場
所
を
選
ば
な
い
仕
事

の
仕
方
が
広
が
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、

今
後
、
発
売
が
期
待
さ
れ
る
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
10
搭
載
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

登
場
に
よ
り
、
モ
バ
イ
ル
機
器
と
パ
ソ

コ
ン
の
連
携
に
よ
る
仕
事
の
効
率
化
が
、

よ
り
進
ん
で
い
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

複
数
ア
プ
リ
利
用
に
便
利
な

「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
」

　

ま
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
使
う
際
に
は

「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
」
も
便
利
な
機
能

と
し
て
追
加
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

作
業
ご
と
に
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
を
分
け
ら

れ
る
も
の
で
、
同
時
に
複
数
の
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
開
い
て
仕
事
を
す
る
と

き
な
ど
に
便
利
な
機
能
で
す
。

　

例
え
ば
、
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
１
で
は
、

表
計
算
ソ
フ
ト
と
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
を
起
動

し
、
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
２
で
は
、
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
を
起
動
し
て
作

業
す
る
な
ど
の
使
い
方
が
考
え
ら
れ
ま

す
。

　

同
一
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
で
多
く
の
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
立
ち
上
げ
て
お
く
よ

り
も
内
容
を
整
理
し
な
が
ら
効
率
良
く

作
業
を
す
す
め
る
こ
と
が
で
き
る
で

し
ょ
う
。

　

導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
初
期
の
不
具

合
の
可
能
性
や
、
利
用
し
て
い
る
業
務

シ
ス
テ
ム
が
新
Ｏ
Ｓ
に
対
応
す
る
こ
と

な
ど
に
つ
い
て
も
確
認
を
忘
れ
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

Windows10のデスクトップ画面

ITコーディネータ

Answer

NBIコンサルティング株式会社
代表取締役

本田　秀行氏

専門家がＩＴ活用の疑問に答えます！

「Windows10」の新しい機能やメリットは？Q
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情
報
シ
ス
テ
ム
の
「
中
身
」
は
そ
の
企

業
の
経
営
姿
勢
を
如
実
に
表
し
て
い
る
。

顧
客
へ
の
対
応
一
つ
を
と
っ
て
み
て

も
、
ス
ピ
ー
ド
納
品
が
求
め
ら
れ
る
な
ら

在
庫
や
製
造
進
捗
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な

管
理
、
顧
客
ご
と
に
き
め
細
か
い
営
業

対
応
を
す
る
な
ら
顧
客
別
の
履
歴
管
理
、

社
内
の
応
対
力
を
高
め
る
な
ら
ノ
ウ
ハ

ウ
や
実
績
の
共
有
と
い
っ
た
具
合
だ
。

業
務
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
れ
ば
伝
票

の
発
行
や
計
算
は
容
易
に
な
る
。
し
か

し
得
ら
れ
る
情
報
を
ど
う
活
か
す
か
は

経
営
戦
略
に
よ
っ
て
変
わ
る
の
だ
。

そ
し
て
、
シ
ス
テ
ム
に
何
を
求
め
る

か
を
整
理
し
て
言
語
化
し
、
現
場
と
一

体
に
な
っ
て
進
め
る
Ｉ
Ｔ
活
用
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
は
、
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
経

営
姿
勢
を
明
確
化
し
て
従
業
員
に
伝
え

る
貴
重
な
場
と
な
る
。

さ
ら
に
、
社
長
の
代
替
わ
り
を
機
に

Ｉ
Ｔ
活
用
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
た
り
、

現
社
長
以
外
の
「
次
世
代
経
営
者
」
が

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
指
揮
し
た
り
す
れ
ば
、

彼
ら
自
身
が
経
営
方
針
を
自
問
し
、
自

社
の
強
み
を
改
め
て
意
識
す
る
機
会
と

も
な
ろ
う
。

そ
こ
で
本
特
集
で
は
、
経
営
幹
部
が

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
と
り
、Ｉ
Ｔ
を
活
用

し
た
「
見
え
る
化
」
に
取
り
組
ん
だ
事

例
に
つ
い
て
、
そ
の
I
T
シ
ス
テ
ム
を

求
め
た
理
由
と
導
入
プ
ロ
セ
ス
を
追
う
。

「
日
本
一
対
応
の
良
い
塗
料
販
売
会
社

を
目
指
す
」
と
い
う
大
阪
の
高
砂
商
店

が
大
事
に
す
る
の
は
、「
得
意
先
元
帳
」

だ
。
顧
客
の
要
望
に
的
確
に
対
応
し
、

長
期
に
わ
た
る
信
頼
関
係
を
築
い
て
き

た
ゆ
え
、
販
売
実
績
を
い
か
に
探
し
や

す
く
す
る
か
を
重
視
し
た
。

一
方
、
岐
阜
県
の
陶
器
製
造
・
光
洋
陶

器
は
、
在
庫
を
切
ら
さ
な
い
ス
ピ
ー
ド

納
品
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
要
で
あ
り
、
柔
軟

な
生
産
計
画
や
需
要
予
測
を
求
め
た
。

そ
し
て
、
事
業
承
継
を
間
近
に
し
た

千
葉
県
の
恵
藤
計
器
で
は
、
今
後
の
経

営
戦
略
を
立
て
る
た
め
の
第
一
歩
と
し

て
、
書
類
の
電
子
化
を
通
じ
た
業
務
の

見
え
る
化
に
着
手
し
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
を
使
え
ば
、
様
々
な
デ
ー
タ
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
デ
ー
タ
の
蓄

積
は
「
目
的
」
で
は
な
い
。
デ
ー
タ
か
ら

何
を
「
見
た
い
」
か
、
自
社
な
り
の
優

先
順
位
を
つ
け
て
こ
そ
、
仕
組
み
は
活

き
、
意
味
あ
る
Ｉ
Ｔ
投
資
と
な
る
。

ど
の
デ
ー
タ
が
大
切
な
の
か

事
業
承
継
へ
の
一
歩
も

　ITの活用は、単なる効率化・合理化の域を超えて、企業
の強みを際立たせ、事業基盤の強化を推進する役割を果
たす。特に、次世代経営者がリーダーシップをとるIT導入
プロジェクトでは、これまでの経営姿勢をあらためて整理
して方針を定め、会社の未来を共有する機会を創出する。

―次世代経営者が舵取りするIT活用プロジェクトの意義―

特　集

社

我が社はなぜ我が社はなぜ

次世代経営者が舵取りする ロジェクト用プロIT活用 の意義

社社社「見える化」に取り組むのか
「見える化」に取り組むのか
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特集

顧
客
別
の
納
品
実
績
を
探
し
や
す
く
し
た
い
！

「
売
上
目
標
を
追
わ
な
い
会
社
」
の
シ
ス
テ
ム
活
用

我が社はなぜ、見える化に取り組むのか

顧客対応強化顧顧顧顧顧顧顧顧顧顧顧客客客客客客客客客客客対対対対対対対対対対対対対対対対対対対対対対応応応応応応応応応応応強強強強強強強強強強強化化化化化化化化化化化顧客対応強化
事　例

大
阪
府
大
阪
市
・
塗
料
卸
売
　
高
砂
商
店
の
場
合

1

取
り
扱
う
ア
イ
テ
ム
が
１
営
業
所
あ

た
り
毎
日
20
〜
30
個
増
え
て
い
く
―
くく

大
阪
府
大
阪
市
の
塗
料
卸
売
業
、
高
砂

商
店
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
商
品
数
の
多
さ

が
特
徴
の
一
つ
だ
。

工
業
用
塗
料
を
扱
う
同
社
は
、
製
造

メ
ー
カ
ー
や
塗
装
専
門
会
社
が
顧
客
で

あ
る
。
し
か
し
、
塗
料
メ
ー
カ
ー
の
標

準
品
を
そ
の
ま
ま
顧
客
に
納
品
す
る
こ

と
は
少
な
い
と
い
う
。

「
仕
上
げ
に
使
う
塗
料
は
、
イ
メ
ー
ジ

や
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
カ
ラ
ー
な
ど
に
応
じ

た
独
自
の
色
が
求
め
ら
れ
る
の
で
、
塗

料
を
混
ぜ
合
わ
せ
て
『
調
色
』（
チ
ョ
ウ

シ
ョ
ク
）
し
て
か
ら
納
品
す
る
の
が
一

般
的
で
す
」

取
締
役
営
業
本
部
長
の
高
岡
佑
輔
氏

は
理
由
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。
組

み
合
わ
せ
に
よ
っ
て
種
類
は
無
限
。
同

じ
商
品
に
使
用
す
る
塗
料
で
も
、
顧
客

の
製
造
ラ
イ
ン
に
よ
っ
て
微
妙
に
色
が

変
わ
る
こ
と
も
あ
り
、

き
め
細
か
く
対
応
す
る

力
が
求
め
ら
れ
る
。

こ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や

現
場
に
す
ぐ
に
駆
け
つ
け

現ら
れ
る
ス
ピ
ー
ド
対
応
が

ら評
価
さ
れ
、
取
引
先
と
長

評期
に
わ
た
る
信
頼
関
係
を

期築
い
て
い
る
。
新
規
取
引

先
も
顧
客
か
ら
の
紹
介

が
多
い
と
い
う
。

こ
れ
ま
で
オ
フ
コ
ン
を
活
用
し
て
仕

入
れ
と
売
上
の
デ
ー
タ
入
力
を
行
っ
て

き
た
が
、
２
０
１
４
年
、
受
発
注
か
ら

統
合
的
に
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
を
新
た

に
構
築
し
た
。

「
端
末
が
１
営
業
所
１
台
し
か
な
い
の

で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
し
て
全
員
が
使
え
る

よ
う
に
し
た
い
こ
と
、
過
去
の
デ
ー
タ
を

利
用
し
た
い
こ
と
」
が
理
由
で
あ
っ
た
。

以
前
の
シ
ス
テ
ム
で
は
１
年
ご
と
に
前

年
の
デ
ー
タ
を
磁
気
テ
ー
プ
に
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
い
た
。
過
去
の
納
品
実
績
を

確
認
す
る
に
は
、
得
意
先
元
帳
を
め
く
っ

て
た
ど
る
し
か
な
か
っ
た
と
い
う
。
取
扱

い
商
品
が
多
数
で
あ
る
ゆ
え
、
検
索
性

を
高
め
て
顧
客
へ
の
対
応
ス
ピ
ー
ド
を
上

げ
、
新
入
社
員
で
も
状
況
を
把
握
し
や

す
く
す
る
環
境
づ
く
り
が
急
務
だ
っ
た
。

オ
フ
コ
ン
の
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
提
案
を

受
け
た
と
こ
ろ
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
す
る
内
容
で
金
額
も
高
額

だ
っ
た
。
ベ
ン
ダ
ー
と
仕
様
を
詰
め
た

が
、
高
岡
本
部
長
は
「
や
り
た
い
こ
と

を
実
現
で
き
る
だ
ろ
う
か
。
当
社
に
は

合
わ
な
い
の
で
は
」
と
感
じ
た
と
い
う
。

そ
こ
で
高
岡
護
社
長
が
大
阪
商
工
会

議
所
の
窓
口
相
談
を
訪
問
。
経
営
の
視

点
で
シ
ス
テ
ム
化
を
支
援
す
る
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
存
在
を
知
り
、

ヒ
ュ
ー
リ
ッ
ト
Ｍ
Ｆ
の
川
野
太
氏
ら
２

名
の
専
門
家
に
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し
た
。

川
野
氏
は
各
営
業
所
に
も
足
を
運
ん

で
現
場
の
要
望
を
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
た
。

「『
こ
う
し
た
ら
も
っ
と
良
く
な
る
』
と

の
ご
意
見
も
い
た
だ
き
な
が
ら
、
シ
ス

テ
ム
提
案
依
頼
書
（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）
の
発
行

に
至
り
ま
し
た
。新
し
い
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー

を
選
定
す
る
際
は
一
緒
に
企
業
訪
問
し
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
き
ま
し
た
」
と

高
岡
本
部
長
は
振
り
返
る
。

I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
選
ば
れ
た
の
は
、
大

阪
市
の
ア
ッ
ド
ワ
ン
で
あ
っ
た
。
サ
ー

バ
ー
を
同
社
が
運
営
す
る
ク
ラ
ウ
ド
型

の
シ
ス
テ
ム
と
し
、
各
営
業
所
か
ら
ア
ク

セ
ス
し
や
す
く
し
た
。
第
一
シ
ス
テ
ム
開

発
部
の
髙
塚
和
也
氏
は
、「
紙
を
使
っ
た

チ
ェ
ッ
ク
を
要
所
で
残
す
こ
と
を
希
望
さ

れ
、
受
注
票
な
ど
独
自
の
使
い
や
す
さ

も
追
求
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
主
旨
を
理

解
し
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
化

に
取
り
組
み
ま
し
た
」
と
話
す
。

髙
塚
氏
も
各
営
業
所
を
訪
問
し
て
現

場
を
知
る
一
方
、増
え
て
い
く
商
品
を
探

し
や
す
く
す
る
た
め
に
商
品
コ
ー
ド
の
体

系
づ
く
り
な
ど
も
サ
ポ
ー
ト
し
た
。

シ
ス
テ
ム
導
入
後
は
、「
あ
の
時
の
色
」

と
顧
客
か
ら
言
わ
れ
れ
ば
、
納
品
履
歴
を

検
索
で
き
、
ま
た
原
価
管
理
も
し
や
す
く

な
っ
た
。
数
年
分
の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ

れ
れ
ば
、
よ
り
便
利
に
な
る
は
ず
だ
。

高
岡
本
部
長
は
そ
の
一
方
で
、「
あ
ま

り
デ
ー
タ
集
め
は
し
た
く
な
い
。
社
内

で
は
売
上
目
標
も
立
て
な
い
の
で
す
」

と
意
外
な
言
葉
を
口
に
す
る
。
売
上
の

推
移
を
把
握
し
指
標
に
は
す
る
が
、
重

視
す
る
の
は
「
い
か
に
顧
客
の
た
め
に

な
る
か
」
で
あ
る
。
売
上
目
標
達
成
の

た
め
に
無
理
に
売
る
こ
と
は
し
な
い
。

「
日
本
で
一
番
対
応
の
良
い
塗
料
販
売

店
に
な
る
」
と
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ

る
同
社
は
、
シ
ス
テ
ム
も
「
顧
客
と
の

関
係
性
を
見
え
る
化
」
す
る
た
め
に
活

用
し
て
い
る
と
い
え
る
。

２
０
１
５
年
の
８
月
に
は
、「
も
の
づ

く
り
・
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
革
新
補
助
金
」

に
採
択
さ
れ
、
板
金
塗
装
一
括
受
注
体

制
づ
く
り
を
目
指
す
。
そ
の
際
は
現
場

で
タ
ブ
レ
ッ
ト
Ｐ
Ｃ
を
用
い
て
シ
ス
テ

ム
を
利
用
す
る
予
定
と
の
こ
と
だ
。

全
員
で
デ
ー
タ
に
ア
ク
セ
ス
し

納
品
実
績
を
見
た
い

専
門
家
と
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が

シ
ス
テ
ム
活
用
を
支
え
る

「
も
の
づ
く
り
補
助
金
」
に
採
択

タ
ブ
レ
ッ
ト
の
活
用
も
視
野
に

経営の特色

求めるシステム

システムの内容

新しい色→新しい商品

調色
塗料A 80％ 塗料B 20％

　ITと経営の橋渡し、人材育成ができる専門家として、
中小企業の経営革新を支援している。
　川野氏は、コンピュータを効率的に活用する方法や
手段を指す「ユースウェア」の視点を大切にし、小規
模企業の現状に即した現場参加型の支援を心がけて
いる。金融機関と連携した企業支援を進めるほか、関
西地区の商工会議所とも交流がある。
高砂商店の支援では、同社が大切にするポイントを
理解して、システム提案依頼書を作成。高岡本部長
は、「気づかなかった視点を提供していただきました」と
話している。2015年の「ものづくり補助金」申請にお
いても、ヒューリットMFとして引き続きサポートを行った。

サポータ紹介

会 社 概 要

●設立：1951年
●代表者：代表取締役社長 高岡護
●事業内容：塗料、顔料の販売、
　塗装工事、防水工事等
●従業員数：65名

株式会社 高砂商店
大阪市北区中津3-35-13

取締役営業本部長　高岡佑輔氏

高砂商店の業務の流れを理解
して、ユーザー並走型のシステ
ム構築・運用を行っている。

一般社団法人 ヒューリットMF
（経営革新等支援機関）
理事　川野太氏

株式会社アッドワン
第一システム開発部
髙塚和也氏

（中小企業診断士）

高砂商店のシステム活用

「得意先元帳」機能で購買履歴をすぐに確認できる

・取引先と長期にわたるお付き合い
・きめ細かい要望への対応、スピード対応
・調色により商品数は無限に…

・ネットワークから社員全員が利用できるように
・顧客が購入した商品を検索しやすく
・新人が業務の情報を掴みやすく
・紙を使ったチェックも残して情報を正確に保ちたい

・クラウド型のシステム
・受注（新商品登録）、発注、原価管理、得
意先元帳等の機能
・アクセス時は、ID、パスワードと端末認証

利用画面例

高砂商店

職場の様子

専門家の支援
ITベンダーの協力

アッドワン社の
サーバー

• • •営業所 営業所本　社
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「
見
え
る
化
」
を
進
め
、
次
の
経
営
戦
略
を

ま
ず
は
書
類
の
電
子
化
と
効
果
の
共
有
か
ら

我が社はなぜ、見える化に取り組むのか

事業継承とIT事事事事事事事事事事事業業業業業業業業業業業継継継継継継継継継継継継継継継継継継継継継継承承承承承承承承承承承とととととととととととIIIIIIIIIITTTTTTTTTTT事業継承とIT
千
葉
県
千
葉
市
・
計
量
器
流
通
　
恵
藤
計
器
の
場
合

2事　例

荷
物
を
積
ん
だ
ト
ラ
ッ
ク
が
そ
こ
に

停
ま
る
と
、
総
重
量
が
計
測
さ
れ
る
。

ト
ラ
ッ
ク
の
重
さ
を
マ
イ
ナ
ス
す
れ
ば
、

荷
物
の
重
量
が
わ
か
る
。
こ
れ
は
数
カ

所
に
設
置
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー
を
使
っ
て
、

ｔ（
ト
ン
）
レ
ベ
ル
の
計
量
を
行
う
「
ト

ラ
ッ
ク
ス
ケ
ー
ル
」
と
い
う
は
か
り
で

あ
る
（
右
下
）。

千
葉
県
千
葉

市
の
恵
藤
計
器

は
、
大
型
の
電

気
式
は
か
り
や

工
業
用
は
か
り

の
デ
ィ
ー
ラ
ー

と
し
て
県
内
産

業
を
支
え
て
い

る
。
取
引
や
証

明
に
利
用
す
る

は
か
り
は
法
律

で
２
年
に
１
回

の
検
査
が
義
務

付
け
ら
れ
て
お

り
、
検
査
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
事
業
の

も
う
一
つ
の
柱
と
な
っ
て
い
る
。

同
社
は
ま
も
な
く
創
業
70
年
を
迎
え

る
。
計
量
器
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
誠

実
な
事
業
姿
勢
に
よ
り
メ
ー
カ
ー
・
取

引
先
な
ど
か
ら
の
信
頼
を
積
み
重
ね
て

き
た
。
３
代
目
の
経
営
者
で
あ
る
恵
藤

敏
郎
社
長
は
、
一
般
社
団
法
人
千
葉
県

計
量
協
会
の
会
長
を
務
め
て
い
る
。

し
か
し
恵
藤
計
器
は
社
内
に
課
題
を

抱
え
て
い
た
。「
４
代
目
の
社
長
選
び
」

で
あ
る
。

幾
度
と
な
く
就
任
要
請
を
受
け
た
の

が
、
恵
藤
社
長
の
三
女
の
夫
で
あ
る
瀬

口
力
也
専
務
だ
っ
た
。
結
婚
当
時
は
大

手
企
業
に
勤
務
し
て
お
り
、
継
ぐ
こ
と

は
考
え
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
。

「
会
社
を
辞
め
て
恵
藤
計
器
の
経
営

者
の
道
を
歩
む
べ
き
か
」―
迷
っ
て
い

―

た
瀬
口
専
務
は
、
前
職
の
先
輩
で
あ
っ

た
中
小
企
業
診
断
士
の
森
雄
一
郎
氏
に

ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
た
。

森
氏
は
財
務
諸
表
の
分
析
、
社
長
や

社
員
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
行
い
、

恵
藤
計
器
の
現
状
を
総
合
的
に
分
析
し

た
。
産
業
向
け
大
型
計
量
器
の
市
場
は

県
を
越
え
た
競
争
が
少
な
く
安
定
度
が

あ
る
。
一
方
で
新
分
野
に
挑
戦
す
る
余

地
も
あ
る
と
わ
か
っ
た
。

「
後
悔
し
な
い
選
択
へ
判
断
材
料
を

提
供
し
ま
し
た
」
と
森
氏
は
振
り
返
る
。

事
業
環
境
を
理
解
し
て
手
ご
た
え
を

得
た
こ
と
、
さ
ら
に
「
一
度
き
り
の
人

生
だ
か
ら
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
と
は
違
う

成
長
を
し
た
い
」
と
思
え
た
こ
と
で
、

瀬
口
専
務
は
腹
を
く
く
っ
た
。

２
０
１
４
年
８
月
に
入
社
し
、
半
年

間
は
業
界
・
事
業
の
基
本
を
学
習
。
次
に

手
が
け
た
の
は
「
事

業
戦
略
検
討
に
向

け
た
経
営
の
見
え

る
化
の
推
進
」
だ
っ

た
。
業
務
の
実
態
を

把
握
し
、
瀬
口
専

務
自
身
が
打
ち
手
を
定
め
る
た
め
だ
。

同
社
は
押
印
済
の
見
積
書
、
受
注
実

績
、
工
事
指
図
書
、
検
査
サ
ー
ビ
ス
で

作
成
す
る
検
査
成
績
書
な
ど
、
書
類
の

大
半
を
紙
で
運
用
し
て
い
た
。
社
内
に

は
フ
ァ
イ
ル
が
た
く
さ
ん
積
ま
れ
て
お

り
、
過
去
の
実
績
や
見
積
を
調
べ
た
く

て
も
す
ぐ
に
見
つ
け
ら
れ
な
い
。

そ
こ
で
、
森
氏
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け

つ
つ
、
取
り
組
ん
だ
の
が
、「
書
類
の
電

子
化
と
共
有
」
だ
っ
た
。

パ
ソ
コ
ン
で
作
成
し
て
い
る
帳
票
は

プ
リ
ン
ト
を
中
止
し
、デ
ー
タ
の
ま
ま
保

管
。紙
の
書
類
は
Ｐ
Ｆ
Ｕ
の
ス
キ
ャ
ナ「
Ｓ

ｃ
ａ
ｎ
Ｓ
ｎ
ａ
ｐ
」
で
読
み
取
り
Ｎ
Ａ
Ｓ

（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
接
続
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
）

に
保
存
す
る
作
業
を
進
め
て
い
る
。
不

要
な
書
類
は
適
宜
廃
棄
し
て
い
る
。

「
工
事
指
図
書
は
手
書
き
の
書
き
込

み
も
あ
る
の
で
、
ス
キ
ャ
ナ
で
読
み
取

り
ま
す
。
一
件
ず
つ
フ
ァ
イ
ル
名
に
得

意
先
名
を
入
れ
て
探
し
や
す
く
し
ま
し

た
。
見
積
書
は
枚
数
が
多
い
の
で
、
一

括
読
み
取
り
を
し
て
い
ま
す
。
近
々
、

ス
キ
ャ
ナ
に
付
い
て
い
る
Ｏ
Ｃ
Ｒ
機
能
を

使
っ
て
単
語
で
検
索
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
」
と
瀬
口
専
務
は
話
す
。

ま
た
、
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
で
作
成
し
て
い
る

検
査
成
績
書
は
、
顧
客
ご
と
の
は
か
り

の
利
用
状
況
を
知
る
大
事
な
デ
ー
タ
だ
。

上
手
に
使
え
ば
メ
ー
カ
ー
の
修
理
終
了

時
期
に
合
わ
せ
た
提
案
営
業
な
ど
も
可

能
に
な
る
。
各
フ
ァ
イ
ル
を
サ
ー
バ
ー
に

保
管
し
て
共
有
し
、
時
期
が
き
た
ら
、

工
事
報
告
書
の
内
容
と
合
わ
せ
て
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
構
築
し
た
い
と
の
こ
と
だ
。

電
子
化
の
取
り
組
み
は
、
業
務
が
定

型
化
し
特
に
不
都
合
を
感
じ
て
い
な

か
っ
た
現
場
に
「
ム
ダ
が
な
く
な
っ
た
」

「
探
し
や
す
く
な
っ
た
」
な
ど
の
実
感
を

も
た
ら
し
た
。
こ
の
「
小
さ
な
成
功
」

は
瀬
口
専
務
が
進
め
る
新
し
い
体
制
づ

く
り
の
具
体
化
の
第
一
歩
と
な
っ
た
。

並
行
し
て
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
の
粗

利
を
把
握
す
る
目
的
で
、
営
業
担
当
者

と
原
価
把
握
作
業
を
進
め
て
い
る
が
、

趣
旨
を
理
解
し
意
欲
的
に
改
善
提
案
を

行
う
担
当
者
が
出
て
き
て
い
る
と
い
う
。

「
経
営
の
見
え
る
化
」
と
い
う
と
詳

細
デ
ー
タ
を
集
め
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム

化
を
思
い
浮
か
べ
る
が
、
進
め
方
や
プ

ロ
セ
ス
は
一
律
で
は
な
い
。
瀬
口
専
務

は
次
の
よ
う
に
力
を
込
め
る
。

「
理
屈
よ
り
も
、
皆
が『
良
く
な
っ
た
』

と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

し
て
最
後
は
『
必
要
だ
か
ら
や
る
の
だ
』

と
い
う
旗
振
り
役
の
気
合
に
か
か
っ
て

い
る
と
い
え
ま
す
」

代
替
わ
り
の
予
定
は
２
年
後
と
の
こ

と
だ
。

後
継
者
に
な
る
べ
き
か
…

判
断
材
料
を
得
て
決
断

有
効
な
情
報
が
紙
の
ま
ま

ま
ず
は
ス
キ
ャ
ナ
で
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

職場の後輩であった瀬口専務の要請
を受け、恵藤計器の経営分析を行った
ことから支援をスタート。その後、後継
者育成プログラムへの参加指南や専
門家の紹介、電子化提案など、事業
承継にかかわる様々なサポートを行って
いる。「中小企業においては覚悟を
もった後継者の育成が急務」という。
瀬口専務は、「机上の分析で終わら

ず、現場を理解して作業レベルで一緒
に考えてもらえるのがありがたい」と話
している。

中小企業診断士
森雄一郎氏

サポータ紹介

会 社 概 要

●設立：1950年
●従業員数：20名
●事業内容：計量器全般の販売、
はかりの製造・修理・保守管理
●URL：http://www.etokeiki.co.jp/

恵藤計器株式会社
千葉県千葉市美浜区新港142-3

代表取締役　恵藤敏郎氏

トラックスケールの例

専務取締役　瀬口力也氏

スキャナ（「ScanSnap iX500」）を使って
紙の書類を電子化している（上）。PDF化
したファイルはNASに保存して共有。紙の
保存が不要な書類は廃棄（下）

（下段の写真提供：恵藤計器）

＜恵藤計器　経営の見える化への取り組み＞

•紙で出力していた仕入・売上書類のファイリングを
中止

•紙でファイリングしていた押印後の見積書をスキャンし
てPDFにて保管
•今後、営業支援の人員を設置し、発行後の見積はす
べて社内で共有する予定

•紙で保存していた現場作業の指図書・実施報告書を
スキャンして、PDF保存に。サーバーに保管して検索
性を向上
•保管している約4年分の報告書をスキャニング中

•紙保存している検査成績書（顧客に提出する検査結果）
をExcelベースでサーバーに保存。検索性を向上
•いずれは工事報告書の内容と合わせて顧客単位で
データベース化することを目指す

•移動費、運搬費、重機リース代などを案件単位・客
先単位で記載

•営業担当者ごとに記載したファイルをNASに保管、専
務が実績把握

既存の紙資料の
削減

1

工事指図書・
報告書の電子化

3

メンテナンス業務に
おける原価・粗利把握
（営業担当者ごと）

5

2
見積書保管の
電子化

4

検査成績書の
電子化

共有、活用➡見える化

スキャンした見積書
や工事指図書

検査成績書のデータ
メンテナンス業務の
粗利データNAS
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代表取締役　加藤一治氏

商品アイテムは１万あり、絵付けなど工程も異なる。工場内に
はロボットが稼働。生産の自動化を徹底研究している

土岐市にある
本社工場

特集

在
庫
を
切
ら
さ
な
い
タ
イ
ム
リ
ー
な
生
産
へ

陶
器
の
製
造
現
場
で
ｉ
Ｐａ
ｄ
が
活
躍

我が社はなぜ、見える化に取り組むのか

生産管理生生生生生生生生生生生産産産産産産生生生生生生生生生生生産産産産産産産産産産産管管管管管管管管管管管理理理理理理理理理理理生産管理
岐
阜
県
土
岐
市
・
陶
器
製
造
販
売
　
光
洋
陶
器
の
場
合

3事　例

岐
阜
県
土
岐
市
の
小
高
い
丘
の
上
に

あ
る
光
洋
陶
器
の
本
社
工
場
で
は
、

コ
ー
ヒ
ー
カ
ッ
プ
や
皿
な
ど
、
様
々
な

食
器
が
成
形
さ
れ
、
窯
で
焼
か
れ
て
い

る
。
一
方
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
利
用
し
て

い
る
従
業
員
が
い
た
り
、
ロ
ボ
ッ
ト
が

器
用
に
仕
事
を
し
て
い
た
り
、
意
外
な

風
景
も
見
え
る
。

「
陶
器
づ
く
り
と
い
え
ば
昔
は
同
じ

よ
う
な
や
り
方
で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら

は
機
械
や
Ｉ
Ｔ
の
使
い
方
で
差
別
化
で

き
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
」

こ
う
力
強
く
話
す
の
は
、
加
藤
一
治

社
長
で
あ
る
。
土
岐
市
は
輸
出
向
け
の

窯
業
が
盛
ん
だ
っ
た
が
、
中
国
の
台
頭

や
為
替
の
問
題
で
厳
し
い
環
境
に
。
同

社
は
、
領
域
を
国
内
の
レ
ス
ト
ラ
ン
や

ホ
テ
ル
の
業
務
用
食
器
に
転
換
し
、「
新

し
い
も
の
を
取
り
入
れ
変
化
す
る
」
姿

勢
で
経
営
革
新
を
続
け
て
い
る
。
そ
の

一
つ
が
Ｉ
Ｔ
活
用
で
あ
る
。

同
社
が
取
り
扱
う
ア
イ
テ
ム
は
１
万

に
及
ぶ
。
最
近
は
流
通
が
在
庫
を
持
た

な
い
た
め
、
豊
富
な
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
揃
え
つ
つ
、
注
文
に
応
じ
て
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
納
品
す
る
こ
と
が
取
引
を
増
や

す
鍵
に
な
る
。

「
現
在
95
％
程
度
は
即
日
納
品
可
能

で
す
が
、
柔
軟
な
生
産
体
制
で
お
客
様

の
要
望
に
応
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
生
産
情
報
を
現

場
と
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
共
有
で
き
る
仕

組
み
が
必
要
で
し
た
」

専
務
取
締
役
の
加
藤
伸
治
氏
は
Ｉ
Ｔ

活
用
の
背
景
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

陶
器
の
製
造
は
、
商
品
の
形
状
や
絵

付
け
な
ど
仕
様
が
様
々
で
あ
り
、
一
度

に
窯
に
入
る
個
数
単
位
で
生
産
計
画
を

立
て
る
必
要
が
あ
る
な
ど
複
雑
だ
。

こ
れ
ま
で
は
生
産
指
示
書
を
紙
で
渡

し
て
い
た
が
、
新
し
い
注
文
へ
の
対
応

が
現
場
に
う
ま
く
伝
わ
ら
な
か
っ
た

り
、
顧
客
か
ら
納
期
の
問
い
合
わ
せ
が

あ
っ
た
際
に
生
産
の
進
捗
が
把
握
し
に

く
い
な
ど
の
課
題
が
あ
っ
た
。

そ
こ
で
２
０
１
１
年
に
生
産
計
画
・

管
理
シ
ス
テ
ム
を
企
画
。
２
年
間
の
改

良
を
経
て
、
現
場
に
定
着
し
て
き
た
。

新
シ
ス
テ
ム
は
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
か
ら
利

用
で
き
る
の
で
、
事
務
所
で
は
パ
ソ
コ

ン
、
現
場
で
は
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
と
端
末
を
使

い
分
け
て
い
る
。
シ
ス
テ
ム
活
用
を
推

進
す
る
蘇
学
飛
氏
は
、「
陶
器
づ
く
り
で

は
従
業
員
が
場
所
を
移
動
す
る
こ
と
が

多
い
た
め
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
が
最
適
で
す
。

こ
こ
か
ら
最
新
の
生
産
計
画
を
見
る
こ

と
が
で
き
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

紙
の
指
示
書
も
発
行
し
、
現
物
と
一
緒

に
工
程
を
回
し
て
い
く
が
、
印
刷
さ
れ
た

コ
ー
ド
を
読
み
取
る
と
生
産
情
報
を
ダ

イ
レ
ク
ト
に
画
面
表
示
で
き
る
な
ど
、

使
い
や
す
く
す
る
工
夫
も
し
て
い
る
。

工
程
ご
と
の
作
業
終
了
時
に
は
タ
ブ

レ
ッ
ト
か
ら
終
了
登
録
を
行
う
。

導
入
時
は
従
業
員
側
に
戸
惑
い
も

あ
っ
た
が
、
使
い
方
の
指
導
を
繰
り
返

す
に
つ
れ
メ
リ
ッ
ト
が
実
感
さ
れ
て

い
っ
た
と
い
う
。

こ
の
結
果
、
生
産
計
画
の
共
有
や
リ

ア
ル
タ
イ
ム
の
進
捗
管
理
が
実
現
で
き

た
。「
今
後
は
生
産
予
測
や
生
産
の
ト

ラ
ッ
キ
ン
グ
な
ど
に
も
利
用
で
き
る
で

し
ょ
う
。
ま
だ
ま
だ
活
用
の
余
地
が
あ

り
ま
す
」
と
蘇
氏
は
話
す
。

そ
し
て
、
本
シ
ス
テ
ム
に
は
も
う
一

つ
工
夫
が
あ
る
。
生
産
情
報
の
中
に
動

画
コ
ン
テ
ン
ツ
へ
の
リ
ン
ク
欄
を
設
け
、

そ
の
製
品
の
作
り
方
や
注
意
点
な
ど
を

動
画
で
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

「
食
器
づ
く
り
の
細
か
な
技
術
を
文

字
で
伝
承
す
る
の
は
と
て
も
難

し
い
。
画
像
や
映
像
で
ノ
ウ
ハ

ウ
を
貯
め
、
若
手
に
伝
え
よ
う

と
考
え
ま
し
た
」
と
加
藤
専
務

は
理
由
を
説
明
す
る
。

忙
し
い
現
場
で
、
新
人
が
わ

か
ら
な
い
こ
と
を
頻
繁
に
先
輩

に
尋
ね
る
の
は
気
兼
ね
す
る

し
、
お
互
い
時
間
も
か
か
る
。

こ
う
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
で
補
え

ば
、
働
く
側
も
安
心
し
て
仕
事

が
で
き
る
。

光
洋
陶
器
の
シ
ス
テ
ム
は
、
作
業
を

効
率
化
す
る
だ
け
で
な
い
、
ま
さ
に
経

営
課
題
解
決
の
戦
略
的
な
ツ
ー
ル
と
い

え
よ
う
。

「
当
社
は
製
造
業
で
す
が
、
お
客
様

に
高
度
な
サ
ー
ビ
ス
や
、
よ
り
良
い
企

画
・
情
報
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
で

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
も
っ
と
満
足
い

た
だ
け
る
よ
う
に
変
化
を
続
け
て
い
き

ま
す
」
と
加
藤
専
務
は
決
意
を
語
っ
た
。

最
新
の
生
産
情
報
を

現
場
と
共
有
し
た
い

生
産
情
報
と
と
も
に

動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
も

工
場
内
を
動
く
た
め

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
選
定

光洋陶器は、「中部IT経営力大賞2015」奨励賞を受賞しました。

ブラウザーから、生産指示の詳しい
内容を見ることができる。現在は
iPadを使用

商品に応じて作業の詳細を紹介す
る動画を用意。若手社員も仕事を
覚えやすい

陶器の製造は工場内を移動することが多いので、タブレットが向いている。同時に回っている
生産指示書のコードを読み込むと（写真右）、該当する詳細情報の画面をダイレクトに表示さ
せることができる。作業が終了すると終了の登録を行い、指示書と現物を次の工程に回す。

　中部IT経営力大賞応募にあたり、光洋陶器のIT経営の姿
をヒヤリングして特徴を際立たせたのがITコーディネータの山田
和久氏である。
山田氏は、2015年３月まで５年にわたり、あいち産業振興
機構のIT担当マネージャーを務めるなど、岐阜・愛知を中心
に地域企業を支援している。IT導入の前段階である経営戦
略や中期経営計画の立案からシステム導入、販売戦略立案
など様 な々フェーズに対応できる。
光洋陶器のIT活用については、「以前からIT活用が進んで

いる企業として注目してきました。一度に窯で焼ける数を意識し
た生産計画が必要という陶器製造独自の難しさがありますが、
これを踏まえつつ即納ニーズに対応する挑戦をされています。こ
れからも面白い取り組みをされると期待しています」と評している。

推薦者紹介

専務取締役　加藤伸治氏

ホームページ
http://www.koyotoki.co.jp/

生産管理システムの導入、
運用を担当している蘇学飛氏

ワイズオフィス
山田和久氏
ITコーディネータ

光洋陶器　生産現場の情報化

会 社 概 要

●設立 : 1964年
●従業員数 : 110人
●事業内容 : 美濃焼陶磁器製造販売
●URL : http://www.koyotoki.co.jp/

光洋陶器株式会社
岐阜県土岐市泉町久尻1497-3

システム活用
の目的

生産管理担当営業担当者

・適正在庫を保ちつつタイムリーに製造したい
・生産計画の変更を現場と共有したい
・進捗状況をリアルタイムに把握したい
・製造ノウハウを若手に伝えたい

進捗確認 生産計画

成　形 素　焼 絵付等 焼　成 商品完成へ

生産計画の
最新情報

工場内はWi-Fi
実績記録 製造方法の

動画確認
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販売管理

見 える化する
ツール

見 える化するツール

見
積
書
発
行
か
ら
受
注
、
売
上
、
請

求
、
そ
し
て
入
金
。
会
社
の
動
脈
で
あ

る「
販
売
」を
管
理
す
る
一
連
の
業
務
は
、

ス
ム
ー
ズ
に
進
め
ら
れ
て
い
る
だ
ろ
う

か
。
様
々
な
役
職
・
担
当
が
関
与
す
る

の
で
、
求
め
る
ス
ム
ー
ズ
さ
も
多
様
だ
。

経
営
者
な
ら
、
売
上
実
績
や
見
込
み
、

入
金
状
況
な
ど
を
い
つ
で
も
す
ぐ
確
認

で
き
る
と
、
資
金
繰
り
の
準
備
に
も
安

心
だ
。
一
方
、
営
業
担
当
者
な
ら
過
去

の
実
績
を
参
照
し
て
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
見

積
書
発
行
、
請
求
業
務
担
当
者
な
ら
正

し
く
効
率
の
よ
い
各
種
帳
票
の
作
成
を

求
め
る
だ
ろ
う
。

役
割
ご
と
の
業
務
ニ
ー
ズ
に
応
え
、

効
率
を
高
め
な
が
ら
販
売
プ
ロ
セ
ス
の

進
行
管
理
を
行
う
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
販
売

管
理
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
を
「
請
求
書
を

発
行
す
る
た
め
の
も
の
」
と
と
ら
え
る

人
も
い
る
が
、
各
種
帳
票
の
発
行
に
加

え
、
売
上
に
関
す
る
数
値
を
見
え
る
化

し
、
業
務
効
率
を
上
げ
る
「
徹
底
的
に

使
い
こ
な
し
た
い
ツ
ー
ル
」
な
の
で
あ

る
。
近
年
は
「
持
た
ず
に
利
用
す
る
」

ク
ラ
ウ
ド
化
が
推
進
し
、
便
利
さ
は
さ

ら
に
増
し
て
い
る
。

そ
の
代
表
例
が
、
ク
ラ
ウ
ド
型
統
合

業
務
シ
ス
テ
ム
「
Ｃ
ｌ
ｅ
ａ
ｒ
Ｗ
ｏ
ｒ

ｋ
ｓ
」（
ク
リ
ア
ワ
ー
ク
ス
）
の
「
販
売

ワ
ー
ク
ス
」
で
あ
る
。
同
シ
リ
ー
ズ
は
、

日
経
Ｂ
Ｐ
社
の
「
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

ラ
ン
キ
ン
グ
」
汎
用
業
務
系
部
門
で
５

年
連
続
ベ
ス
ト
サ
ー
ビ
ス
に
選
ば
れ
て

お
り
、
す
で
に
多
く
の
企
業
に
活
用
さ

れ
て
い
る
。

「
販
売
ワ
ー
ク
ス
」
は
左
上
図
の
よ
う

に
、
見
積
か
ら
入
金
ま
で
の
業
務
ス

テ
ッ
プ
と
集
計
・
分
析
を
１
つ
の
シ
ス

テ
ム
内
で
管
理
す
る
。
操
作
画
面
は
シ

ン
プ
ル
で
わ
か
り
や
す
い
。

各
ス
テ
ッ
プ
間
で
は
デ
ー
タ
が
連
携

し
て
い
く
の
で
、
例
え
ば
受
注
が
決

ま
っ
た
場
合
は
該
当
す
る
見
積
書
を
指

定
す
れ
ば
商
品
名
や
個
数
な
ど
の
デ
ー

タ
が
受
注
登
録
へ
と
反
映
さ
れ
る
。
顧

客
情
報
や
販
売
情
報
を
再
入
力
す
る
必

要
が
な
く
な
る
の
だ
。
注
文
請
書
や
請

求
書
は
Ｐ
Ｄ
Ｆ
出
力
も
可
能
な
の
で
、

メ
ー
ル
添
付
し
て
送
付
す
れ
ば
、
郵
送

コ
ス
ト
が
削
減
で
き
る
。

営
業
担
当
者
に
必

須
の
見
積
に
は
テ
ン

プ
レ
ー
ト
が
用
意
さ

れ
て
お
り
、
顧
客
名

と
商
品
の
種
類
・
個

数
な
ど
を
入
力
す
れ

ば
簡
単
に
見
積
書
が

作
成
で
き
る
。
過
去

の
見
積
内
容
を
参
照

す
る
の
も
容
易
だ
。

経
営
者
が
知
り
た

い
入
金
状
況
は
、

「
入
金
」
メ
ニ
ュ
ー
の

「
入
金
予
定
一
覧
」、

「
請
求
」
メ
ニ
ュ
ー
の

「
未
入
金
一
覧
」
に
表

示
さ
れ
る
。
営
業
担

当
者
と
経
営
者
は
「
未
入
金
一
覧
」
を
定

期
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
も
れ
な
く
回

収
す
る
手
を
打
て
る
は
ず
だ
。

ク
ラ
ウ
ド
型
の「
販
売
ワ
ー
ク
ス
」は
、

豊
富
な
機
能
を
備
え
つ
つ
、
月
額
３
０

０
０
円
（
Ｉ
Ｄ
は
２
つ
）と
リ
ー
ズ
ナ
ブ

ル
な
費
用
で
利
用
で
き
る
。
ソ
フ
ト
の

イ
ン
ス
ト
ー
ル
や
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

の
作
業
、
サ
ー
バ
ー
の
運
用
管
理
な
ど

「
Ｉ
Ｔ
を
使
う
た
め
の
作
業
」
が
不
要
な

の
で
、
利
活
用
に
専
念
で
き
る
だ
ろ
う
。

様
々
な
担
当
者
が
各
ス
テ
ッ
プ
に
か

か
わ
り
、
利
用
シ
ー
ン
も
多
様
な
販
売

管
理
業
務
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接

続
で
き
る
環
境
が
あ

れ
ば
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー

ド
に
よ
っ
て
ど
こ
か
ら

で
も
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク

セ
ス
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド

の
メ
リ
ッ
ト
が
よ
り
活

か
せ
る
と
い
え
る
。

営
業
担
当
者
が
訪

問
前
に
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
か
ら

前
回
の
見
積
を
参
照
す

る
、
経
営
者
が
自
宅
の

パ
ソ
コ
ン
か
ら
入
金
状
況
を
参
照
す
る

な
ど
の
柔
軟
な
利
活
用
が
実
現
す
る
。

業
務
の
効
率
化
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

大
事
な
売
上
デ
ー
タ
の「
今
」を
管
理
し
、

入
金
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を

フ
ォ
ロ
ー
す
る
「
販
売
ワ
ー
ク
ス
」
は
、

経
営
の
強
い
味
方
に
な
る
は
ず
だ
。

デ
ー
タ
を
次
に
つ
な
げ

二
度
入
力
が
不
要
に

販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
こ
そ

ク
ラ
ウ
ド
の
メ
リ
ッ
ト
が
活
き
る

今
月
の
売
上
、入
金
状
況
は
把
握
で
き
て
い
ま
す
か
？

現
場
も
経
営
者
も
喜
ぶ
ク
ラ
ウ
ド
型
の
販
売
管
理

「会計ワークス」をいっしょに使うと
もっと便利!

「販売ワークス」と一緒に「ClearWorks」シリーズ
の「会計ワークス」を利用すると、請求済の売上
データを会計側にワンタッチで移行でき、仕訳も自
動。入力の手間がぐんと少なくなる！

販売
ワークス

会計
ワークス

自動仕訳して登録

もう一度入力
する必要なし

販売（請求）データ

データ
連動

株式会社スマイルワークス会社スマイルワー

最大大2ヶ月無料試用できますす！

お問い合せ先い合

東東京都千代田区猿楽町2-8- 616
平田ビル７階

電話　03-5620-9710
https://www.clear-works.jpttps://www.clear-works.j

販売ワークス 検　索

見積から入金確認まで、販売業務の流れをサポートするクラウド型サービス

経営者、営業担当者、事務担当者、それぞれの悩みを一気に解決！
クラウドならではのメリットも

そしてクラウド型だから…　皆でデータを共有できる。
外出先や社長の自宅でも見積や入金の確認が可能

●利用料金：月額3000円（2ID）～
　メールサポートは無料

請　求 入　金 集計分析

入力したデータは、次の段階に反映
利用画面例

在庫・仕入管理

・見積から請求まで同じデー
タは再入力不要
・請求書はPDFでの発行も可
能（メールで送信すれば手
間や郵送料を削減できる）

・入金予定、支払予定の一
覧で資金繰り計画を立て
やすい

・未入金顧客にすぐに対応
できる

特　徴 ❷
事務担当者がうれしい

特　徴 ❸
経営者がうれしい

・見積書の作成が簡単
・過去の内容を参照できる
・受注が決まったらそのまま
データを移行

特　徴 ❶
営業担当者がうれしい

見　積 受　注 売　上

「販売ワークス」（ClearWorksシリーズ）
ク リ ア ワ ー ク ス



多枚数向けカラープリンター
ＩＴ機器を使いこなす！❶

理想科学工業株式会社科学工業株式会
お問い合せ先お問い合せ先

URURURLLL www.riso.co.jp/

東京都港港区芝5-34- タービル7 田町センタ
●お客様様相談室　　 0120 - 3453 -881

〝
ふ
る
さ
と
学
び
〞が
コ
ン
セ
プ
ト

街
歩
き
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
発
行

小
冊
子
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
、

研
修
資
料
な
ど
、
少
ロ
ッ
ト

の
冊
子
印
刷
物
は
外
注
す
る
と
コ
ス
ト

が
割
高
に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
だ
。
内

製
化
を
進
め
た
い
と
こ
ろ
だ
が
、
チ
ラ

シ
な
ど
１
枚
も
の
の
印
刷
に
比
べ
製
本

加
工
が
必
要
な
冊
子
な
ど
は
印
刷
・
帳

合
・
綴
じ
・
断
裁
と
い
っ
た
多
く
の
手

順
を
踏
む
た
め
、
一
連
の
作
業
に
か
か

る
負
荷
も
重
く
な
っ
て
し
ま
う
。

社
内
で
効
率
的
に
冊
子
を
作
成
す
る

手
立
て
は
な
い
だ
ろ
う
か
…
。

こ
の
ニ
ー
ズ
に
ず
ば
り
応
え
る
の
が
、

高
速
・
低
コ
ス
ト
の
印
刷
を
実
現
す
る

理
想
科
学
工
業
の
カ
ラ
ー
プ
リ
ン
タ
ー

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
と
、
製
本
ま
で
を

自
動
化
で
き
る
オ
プ
シ
ョ
ン
装
置
「
Ｏ

Ｒ
く
る
み
製
本
フ
ィ
ニ
ッ
シ
ャ
ー
」
の

組
み
合
わ
せ
だ
。

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
シ
リ
ー
ズ
は
最

高
毎＊1
分
１
５
０
枚
と
高
速
で
フ
ル
カ

ラ
ー
印
刷
１＊2枚
あ
た
り
１
・
５
６
円
と

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
が
低
く
、
印
刷
枚

数
が
多
く
て
も
快
適
に
利
用
で
き
る
。

オ
プ
シ
ョ
ン
の
「
Ｏ
Ｒ
く
る
み
製
本

フ
ィ
ニ
ッ
シ
ャ
ー
」
を
装
着
す
れ
ば
、

冊
子
型
に
プ
リ
ン
ト
さ
れ
た
用
紙
を
表

紙
で
く
る
ん
で
製
本
す
る
「
く
る
み
製

本
」
が
可
能
と
な
り
、
ペ
ー
ジ
の
印
刷

順
な
ど
を
考
え
ず
と
も
自
動
的
に
処
理

さ
れ
る
の
で
手
間
い
ら
ず
な
の
だ
。

こ
の
仕
組
み
に
よ
っ
て
冊
子
づ
く
り

の
作
業
負
荷
を
大
幅
に
軽
減
し
た
山
梨

県
甲
府
市
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
つ
な
ぐ
の
事

例
を
紹
介
し
よ
う
。

―
―
◆
―
◆
―
◆
―
―

身
近
な
町
を
歩
い
て
歴
史
や
文
化
、

自
然
、
風
物
に
触
れ
て
み
よ
う

―
。

２
０
０
３
年
に
設
立
さ
れ
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
つ
な
ぐ
は
、
山
梨
県
内
の
徒
歩
で
回

れ
る
３
〜
５
ｋ
ｍ
圏
の
エ
リ
ア
内
で
独

特
な
散
策
コ
ー
ス
を
設
定
し
、
手
書
き

の
地
図
と
イ
ラ
ス
ト
入
り
で
名
所
を
紹

介
す
る
有
料
の
『
ま
ち
ミ
ュ
ー
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
』
を
発
行
し
て
い
る
。

理
事
長
の
山
本
育
夫
氏
は
、
き
っ
か

け
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。「
か
つ
て

山
梨
県
の
市
町
村
を
紹
介
す
る
雑
誌
の

編
集
長
を
務
め
て
い
た
と
き
、
生
ま
れ

故
郷
で
も
意
外
に
知
ら
な
い
、
お
も
し

ろ
い
場
所
が
た
く
さ
ん
あ
る
こ
と
に
気

づ
か
さ
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
既
存
の
雑

誌
に
あ
る
よ
う
な
あ
り
ふ
れ
た
情
報
で

は
な
く
、
自
分
の
住
ん
で
い
る
街
の
こ
と

が
手
軽
に
安
価
に
学
べ
る
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
を
作
ろ
う
と
決
意
し
た
の
で
す
」。

作
成
し
た
冊
子
は
２
５
０
種
類
以

上
。
併
せ
て
、
冊
子
を
手
に
実
際
に
街

歩
き
を
す
る
「
ま
ち
ミ
ュ
ー
・
フ
ッ
ト

パ
ス
ツ
ア
ー
」
も
開
催
し
て
い
る
。

こ
う
し
た
活
動
に
興
味
を
持
っ
た
県

外
の
自
治
体
か
ら
も
声
が
か
か
り
、
東

京
、
沖
縄
、
静
岡
、
長
野
、
新
潟
な
ど

の
市
町
村
で
も
同
様
の〝
街
歩
き
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
〞が
出
版
さ
れ
て
い
る
。

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
企
画
・
編
集
・
製

作
な
ど
は
約
10
名
の
ス
タ
ッ
フ
で
す
べ

て
こ
な
し
て
い
る
。
山
本
氏
は
、
内
製

化
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
「
必
要
に
応

じ
て
作
成
で
き
る
の
で
在
庫
管
理
が
い

り
ま
せ
ん
。
掲
載
内
容
に
変
更
を
加
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
た
場
合
で

も
、
在
庫
分
の
廃
棄
、
刷
り
直
し
と

い
っ
た
無
駄
を
出
さ
ず
に
済
み
ま
す
」

と
話
す
。

事
務
所
内
で
の
印
刷
・
製
本
ツ
ー
ル

は
当
初
、
理
想
科
学
工
業
の
デ
ジ
タ
ル

印
刷
機
（
リ
ソ
グ
ラ
フ
）
と
帳
合
・
中

綴
じ
機
、
仕
上
げ
用
の
断
裁
機
を
導

入
。
数
年
を
経
て
、「
オ
ル
フ
ィ
ス
」
の

従
来
機
種
（
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｈ
Ｃ
）
に
２

つ
折
り
・
中
綴
じ
ま
で
自
動
処
理
す
る

オ
プ
シ
ョ
ン
装
置
を
組
み
合
わ
せ
た
シ

ス
テ
ム
へ
移
行
し
た
。
理
想
科
学
工
業

の
製
品
を
採
用
し
た
理
由
は
、「
印
刷
が

と
に
か
く
速
く
、
プ
リ
ン
ト
単
価
も
安

い
か
ら
」
と
山
本
氏
は
言
う
。

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
用
紙
に
は
、
手
づ

く
り
感
や
携
帯
時
の
耐
久
性
を
考
慮
し

て
腰
の
し
っ
か
り
し
た
厚
手
の
紙
を

使
っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
中
綴
じ
部

分
に
ど
う
し
て
も
膨
ら
み
が
出
て
し
ま

い
、
断
裁
機
に
セ
ッ
ト
し
た
際
に
は
力

を
入
れ
て
押
さ
え
て
い
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
こ
れ
が
次
の
課
題
と
な
っ
た
。

作
業
を
も
っ
と
楽
に
し
た
い
と
考
え

て
い
た
折
り
、
長
年
付
き
合
っ
て
い
る

地
元
企
業
の
ア
ル
プ
ス
事
務
機
か
ら

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
７
２
５
０
」
と
「
Ｏ

Ｒ
く
る
み
製
本
フ
ィ
ニ
ッ
シ
ャ
ー
」
の

提
案
を
受
け
た
。

「
断
裁
ま
で
全
自
動
化
さ
れ
る
仕
組

み
は
悩
み
に
ず
ば
り
合
致
す
る
解
決
策

で
、
ど
う
し
て
も
導
入
し
た
く
な
り
ま

し
た
」
と
山
本
氏
。
実
際
の
紙
で
印
刷

や
仕
上
が
り
を
し
っ
か
り
検
証
し
、
２

０
１
４
年
秋
か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
７
２
５
０
」
と

「
Ｏ
Ｒ
く
る
み
製
本
フ
ィ
ニ
ッ
シ
ャ
ー
」

に
よ
り
、
印
刷
か
ら
仕
上
げ
ま
で
が
ノ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
、
工
程
の
時
間
短
縮
が
実
現
さ
れ
た
。

断
裁
に
か
け
て
い
た
人
手
を
他
の
業
務

に
割
り
当
て
ら
れ
る
よ
う
に
も
な
っ
た
。

ま
た
、
く
る
み
製
本
で
は
、
冊
子
に

厚
み
を
出
せ
る
の
で
、「
既
存
の
冊
子
を

市
町
村
ご
と
や
テ
ー
マ
ご
と
に
ま
と
め

て
合
冊
本
に
す
る
こ
と
も
簡
単
」
と
山

本
氏
は
話
す
。

従
来
に
比
べ
て
仕
上
が
り
の
精
度
、

見
栄
え
も
よ
く
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
こ

の
機
を
捉
え
て
販
売
価
格
を
２
０
０
円

か
ら
２
５
０
円
に
変
更
し
た
。
こ
れ
も

新
し
い
印
刷
・
製
本
環
境
の
１
つ
の
効

果
と
い
え
る
。

山
本
氏
は
、「
こ
の
活
動
を
全
国
各

地
に
波
及
さ
せ
た
い
。
さ
ら
に
は
、

小
中
学
校
な
ど
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
と

し
て
、
子
供

た
ち
が〝
ふ
る

さ
と
学
び
〞を

し
て
く
れ
れ

ば
と
思
っ
て

い
ま
す
」
と
、

今
後
の
目
標

を
語
っ
て
い

る
。

仕
上
げ
の
断
裁
作
業
が
重
荷

解
決
策
は〝
く
る
み
製
本
処
理
〞

仕
上
げ
ま
で
ノ
ン
ス
ト
ッ
プ

厚
み
の
あ
る
冊
子
も
可
能
に

小冊子作成も高速＆低コストで印刷。

＊1：A4普通紙片面横送り、標準設定連続プリント、EXフェイスダウン排紙トレイ使
用時。排紙先・排紙機能によりプリントスピードは異なります。

＊2：A4普 通 紙 片 面、RISO EXインク F使 用 時。カラーは測 定 画 像 に
ISO/IEC24712に定めるパターンを使用し、SO/IEC24711に基づく測定方法
によって算出。モノクロは測定画像にISO/IEC19752に定めるパターンを使用
し、ISO/IEC24711に基づく測定方法によって算出。用紙代別。CMYK各色
5%では2.05円/枚、K5%では0.68円/枚（A4普通紙片面、標準設定連続プ
リント、RISO EXインク F使用時、用紙代別）。

オルフィスＥＸ 9050

高速150枚/分＊1

優れた経済性

モノクロ／カラーともハイスピード

フルカラー 1枚1.56円＊2、
モノクロ1枚0.53円＊2

高い拡張性

NPO法人つなぐ
●所在地：山梨県甲府市丸の内1-1-11 
ポレスターステーションシティ甲府1207号
●設　立：2003年1月
●事業内容：街歩きのガイドブック制作およ
びツアー企画。その他にミュージアムと連
携したミニ展示会なども実施している。
　　他県でのガイドブックづくりやツアー企画
に関するアドバイス、サポートも積極的に
行っており、ガイドブックの作成、印刷・
製本までの作業を請け負うことも可能との
こと。
●URL：
http://www2a.biglobe.ne.jp/̃yamaiku/

会社概要

写真上は徒歩で回れる名所
を紹介している『まちミュー
ガイドブック』。右下は、ツ
アー情報と会員向け情報を
まとめた季刊誌（ガイドブッ
クの半分のサイズ）

理事長の山本育夫氏
全国のミュージアム情報誌や山梨県内の市町村
を紹介する雑誌などの編集長を務めた経歴を持つ

IT製品を

　使いこなす！
ITT製品を

使いこなす！
IT製品を

　使いこなす！ 1

＊オプションのORくるみ製本フィニッシャー装着

【オルフィスを活用して制作した小冊子】

フィニッシャーや大容量給紙・
排紙ユニットなど
様々なオプションあり
例）「ORくるみ製本フィニッシャー」A4、B5、A5サイズの
くるみ製本を全自動で。小冊子、マニュアル、研修資
料など

カ
ラ
ー
冊
子
づ
く
り
は
社
内
で
で
き
る
！

地
域
情
報
発
信
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
で
も
有
効
活
用

多枚数向け
カラープリンター

2015．秋号 2015．秋号2015．秋号  2223

http://www2a.biglobe.ne.jp/~yamaiku/


サ
イ
ズ
や
カ
ラ
ー
を
自
動
判
別

大
量
の
書
類
も
一
気
に
ス
キ
ャ
ン

見
積
書
や
発
注
書
、
納
品
書
な
ど
、

会
社
で
は
多
く
の
書
類
を
扱
う
。
こ
れ

ら
を
紙
の
ま
ま
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
す
る
の

が
こ
れ
ま
で
の
事
務
作
業
だ
っ
た
が
、

･
見
た
い
書
類
を
す
ぐ
探
せ
な
い

･
保
管
場
所
以
外
で
は
参
照
で
き
な
い

な
ど
、
顧
客
へ
の
ス
ピ
ー
ド
対
応
が
求

め
ら
れ
る
時
代
に
は
、
効
率
が
良
い
と

は
言
え
な
く
な
っ
て
き
た
。

そ
こ
で
、
今
こ
そ
取
り
組
み
た
い
の

が
、
紙
の
書
類
を
ス
キ
ャ
ナ
で
読
み
取

り
Ｐ
Ｄ
Ｆ
な
ど
の
デ
ー
タ
と
し
て
保
管

す
る
「
電
子
化
」「
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
」

で
あ
る
。
手
書
き
の
メ
モ
入
り
書
類
も

日
々
た
ま
っ
て
い
く
押
印
済
書
類
も
、

ス
キ
ャ
ン
す
れ
ば
分
類
・
整
理
し
て
見

つ
け
や
す
く
な
る
。

「
書
類
の
電
子
化
」
に
は
難
し
そ
う

な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い

が
、
Ｐ
Ｆ
Ｕ
の
ス
キ
ャ
ナ
「
Ｓｃ
ａ
ｎ
Ｓ

ｎ
ａ
ｐ
」（
ス
キ
ャ
ン
ス
ナ
ッ
プ
）
を
使

え
ば
、
す
ぐ
実
践
で
き
る
。
ビ
ジ
ネ
ス

で
人
気
の
コ
ン
パ
ク
ト
な
ス
キ
ャ
ナ

「
ｉ
Ｘ
５
０
０
」
を
例
に
紹
介
し
よ
う
。

特
徴
の
第
一
は
、
誰
で
も
簡
単
に
使

い
こ
な
せ
る
わ
か
り
や
す
さ
で
あ
る
。

同
機
に
は
ボ
タ
ン
が
一
つ
し
か
な
く
、

書
類
の
サ
イ
ズ
や
カ
ラ
ー
・
モ
ノ
ク
ロ

を
気
に
せ
ず
、
ワ
ン
プ
ッ
シ
ュ
で
読
み

取
れ
る
の
だ
。
ま
と
ま
っ
た
量
の
書
類

や
両
面
印
刷
の
チ
ラ
シ
で
も
、
１
分
間

に
25
枚
の
ス
ピ
ー
ド
で
、
両
面
を
一
気

に
取
り
込
ん
で
い
く
。

も
ち
ろ
ん
、
読
み
取
る
際
の
詳
細
設

定
や
保
存
先
の
指
定
な
ど
は
パ
ソ
コ
ン

上
で
行
う
こ
と
が
で
き
る
。
例
え
ば
、

押
印
済
の
見
積
書
は
見
積
書
専
用
の

フ
ォ
ル
ダ
ー
へ
、
社
外
で
も
利
用
す
る

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
情
報
は
ク
ラ
ウ
ド
上
の

ス
ト
レ
ー
ジ
へ
な

ど
、
目
的
別
に
設

定
し
て
お
き
、
自

在
に
使
い
分
け
ら

れ
る
の
だ
。

さ
ら
に
特
筆
す

べ
き
は
、「
Ｓｃａｎ

Ｓｎａｐ
」
シ
リ
ー

ズ
に
は
、
全
機
種

に
Ｏ
Ｃ
Ｒ（
文
字
認

識
）
機
能
が
搭
載

さ
れ
て
い
る
こ
と
。

文
字
検
索
が
可
能

な
Ｐ
Ｄ
Ｆ
に
変
換
す
れ
ば
、
社
名
や
商
品

名
で
の
検
索
も
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

こ
の
よ
う
に
、
ス
キ
ャ
ン
し
た
書
類

を
オ
フ
ィ
ス
内
で
共
有
す
れ
ば
、
顧
客

か
ら
の
問
合
せ
に
も
迅
速
に
対
応
で
き

る
。
ま
た
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
郵
送
で
行
っ
て

い
た
注
文
書
や
見
積
書
（
押
印
が
必
要

な
書
類
）
の
送
付
を
ス
キ
ャ
ン
し
て

メ
ー
ル
送
付
す
る
方
法
に
変
え
る
と
、

郵
送
費
や
印
刷
封
カ
ン
時
間
な
ど
コ
ス

ト
削
減
も
実
現
で
き
る
。

書
類
の
電
子
化
は
、
大
量
の
紙
文
書

を
保
管
し
て
い
た
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス

を
有
効
活
用
で
き
る
点
も
見
逃
せ
な
い

効
果
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

手
軽
に
使
え
る
ス

キ
ャ
ナ
で
顧
客
サ
ー

ビ
ス
強
化
や
コ
ス
ト

削
減
を
実
現
し
よ
う
。

IT製品を

　使いこなす！
IITT製品を

使いこなす！
IT製品を

　使いこなす！ 2

使えばわかる！ 操作はカンタン
ビジネス向け卓上スキャナ
「ScanSnap iX500」

サイズ、カラー
傾きなどを
自動検知

ボタンが
１つなので
迷わない

サーバーやNASの
フォルダー、
クラウドに

簡単保存

OCR機能で
書類の検索
が可能に

両面同時スキャン

「
あ
の
時
の
書
類
」
を
す
ぐ
探
せ
ま
す
か

紙
文
書
の
電
子
化
は
意
外
に
カ
ン
タ
ン
！

卓上スキャナ

2015．秋号2015．秋号  24

お問い合せ先お問い合せ先
株式会社PFU株式会社PFU
http://scansnap.
fujitsu.com/jp/URURURLLL

支
援
機
関
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Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
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支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

２
０
１
５
年
秋

２
０
１
５
年
秋

２
０
１
５
年
秋

２
０
１
５
年
秋

２
０
１
５
年
秋

２
０
１
５
年
秋

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―

豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

25 2015．秋号 

執筆担当

商
工
会
議
所
に
よ
る
地
域
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
支
援
の
現
場
で
は
、

ど
ん
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
。
リ
ア
ル
な
現
場
の
様
子
を
連
載

い
た
だ
い
た
支
援
日
記
は
、
今
号
で
最
終
回
と
な
る
。 

（
編
集
部
）

豊中商工会議所では、会員
事業者様に様々なIT支援
サービスを提供しています。

詳しくは、
豊中商工会議所 「ITconcierge」へ
http://www.ooaana.or.jp/itconcierge/

豊中商工会議所の
セミナー情報
「今日からできる！！
　　　Webデザインセミナー」
日時：2016年1月26日（火）14:00～16:00
場所：豊中商工会議所 会議室
講師：SQUAREWALL Webデザイナー

ノムラ シンスケ 氏

豊中商工会議所　
IT推進室　課長 押川　携　氏

企業の真の課題を見つけ
IT企業の模範となる活動を

　豊中商工会議所では、「ITコンシェ
ルジュ」として、パソコントラブル出張
サポートやホームページ制作支援、モ
バイルの導入支援など、経営に役立つ
IT活用を具体的に提供・支援していま
す。
　会員事業者への訪問を通じて、当初

の依頼のみならず真の課題を突き止
め、その課題の解決のお手伝いをした
り、経営課題をお伺いして適切なサー
ビスをご推薦したりしています。

　ITを提供する企業と会員企業の間に
は、まだまだ課題が多くあります。

経営者と現場の意識をつなぐ
　私の場合は、今の仕事に就く以前、
約15年間に渡りシステムを提供する業
者側の立場として、中小企業様へ様々
なITシステムの提案営業に関わらせて
いただいた経験から、IT企業側の立場
も理解しているつもりです。
　IT企業の立場としては、ITシステム
を納入して売上を上げなければなりま
せん。営業としてのノルマも課せられま
すので、時には、事業者にとっては過
度なシステムの提案を行うことがあるか
もしれません。
　一方で、経営者は、現場の課題を
把握しているとは限りません。
　ある案件では、経営者の判断で
「スタッフのPCをすべてモバイルに変え
ると業務効率が上がるのでは？」と、
すべてのPCをモバイルに切り替えるよ
うIT企業に提案を求めました。
　ところが、現場のスタッフの声を聞
いてみると、「今使用しているPCは、

処理速度が遅い。事務業務が多くなっ
てきており、小さなPCでは業務効率が
落ちてしまう。現場では、大きな画面
で複数の書類を同時に表示させること
ができて、なるべく処理速度の速い
PCがほしい」とのこと。
　現場では、モバイルPCのニーズはな
かったのです。現場スタッフの声を聞
かずに、経営者が言われるがまま全台
をモバイルに変えてしまっていた場合、
かえって業務効率を落としてしまい、
効率改善どころか業務改悪となる可能
性があったと思われます。
　このように、表面に見えている推測
の課題にとらわれて、解決しなければ
ならない本来の課題が見えていない事
業者も少なくないように思います。IT
企業の役割は、事業者の言われるまま
に従うだけでなく、事業者や現場のス
タッフの声に耳を傾けしっかりとした聞
き取りを行い、本来の解決すべき現場
の課題を抽出する必要があります。

IT部門の社外スタッフとしての役割も
　私たち商工会議所は、これまでの活
動を経て、信頼される存在になりつつ
あります。会員事業者のIT部門のス
タッフとして、業者の提案に立ち会いを
依頼されることもあります。会員企業
が真に解決を求めている課題がしっか
りと伝わっているか？IT企業からの提
案は適切か？　等、私たちは、会員事
業者のIT担当者としての立場で、IT企
業と対面することが多くなってきました。
　私たちは支援機関の立場として、IT
企業の模範となること、そして、ITを
利用する中小企業の本当の課題解決が
使命だと感じています。
　しばらくの間、豊中商工会議所のIT
活用支援をお伝えする機会をいただき
ありがとうございました。今後も、中

小企業様が快適にITを利活用できる
活動を続けてまいります。

詳しくは、

豊中商工会議所 セミナー情報
で検索！

http://scansnap.fujitsu.com/jp/


クラウド時代の
 基盤づくり

時時代の
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クラウド時代の
 基盤づくり

地盤調査サービス業
三友土質エンジニアリング

リフォーム事業
株式会社ユウワ

空調メンテナンスサービス業
株式会社エコ・プラン

すべてをクラウドにして
運用管理コストの大幅削減

クラウドサービスの統合活用で
「顧客に寄り添った」迅速な提案

重要書類のバックアップを
低コストで自動化

　空調メンテナンスと省エネコンサル
テティングングを中を中心に心に事業事業を展を展開す開する同る同社社
は、社内や営業所のサーバーやファイル
ストレージを撤廃し、「Office 365」を活
用したクラウド型にシステムを変更した。
　拠点間での情報共有や外出先での
「報告、連絡、相談」などをスムーズ
に進めたいというのが主な理由だっ
た。また、「POPサーバー」方式の
メールシステムは複数の端末でメール
を利用するには向かないと感じてお
り、様々なクラウドサービスを試した
結果「Office 365」を選んだ。
　導入後は従業員が大幅に増加して
もシもシステステム管ム管理者理者は兼は兼任の任のままままで業で業
務をこなせるようになった。管理する
手間手間が大が大幅に幅に削減削減されされかつかつ安定安定的な的な
運用が実現した。

　住宅の地盤調査の草分け的存在で
あるある同社同社はは、瑕疵瑕疵担保担保責任責任の重の重要な要な
基礎的資料である調査報告書などを
長期にわたって保管する必要があっ
た。そこで、データバックアップ体制
と、情報共有環境の実現を目的に
「Microsoft Azure」を導入した。
　さらに、「Office 365」によりメール
や情報共有を推進するなど、「持たざ
るIT活用」によって、無理のない投資
でIT環境整備を行うことができた。
文書管理システムを運用している社

内の「Windows Server」から「Azure」
へは、全自動バックアップが実現。
「A「Azuzurere」は」は信頼信頼性が性が高く高く 社、社内サ内サー
バーのように保存の容量を気にせず利
用で用できるきる 想。想像し像していていたよたよりもりも低コ低コスス
トなのも魅力だという。

「新潟で一番笑顔が集まるリフォー
ム店ム店」を」を目指目指す同す同社は社は 顧、顧客と客との接の接点点
を大切にし、以前から建築・リフォーム
業界向けのCRMシステムを活用して情
報管理を行ってきた。しかし顧客のき
め細かい情報が掲載できず、クラウド
型のシステムにリニューアル。
顧客管理システムには「Microsoft 

Dynamics CRM Online」を採用。そして
メールやドキュメント共有、ビデオ会議な
どが容易な「Office 365」も導入した。
豊富な情報を提案に活かせるように

なり、「Office 365」のメールシステムと
「Dynamics CRM」との連携で社員の
スケスケジュジュ ルールやタやタスクスクをを一画面画面で管で管理す理す
ることも可能となった。モバイル端末から
のアのアクセクセスなスなどど、柔軟柔軟な働な働き方き方に対に対応応。
在宅勤務（テレワーク）も実現している。

Office365
Azure

CRM

クラウドを活用した最新クラ
リューション、ビジネスソリュ
関する情報をわかりに関

やすく提供やす !

商
談
プ
ロ
セ
ス
を
共
有
し

営
業
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
も

「
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
で
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ

ｌ
を
使
う
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
か
」「
外
出
先
で

も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
Ｐｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐ

ｏ
ｉｎ
ｔ
の
プ
レ
ゼ
ン
資
料
を
見
ら
れ
な

い
か
」

タ
ブ
レ
ッ
ト
・
ス
マ
ホ
の
普
及
で
仕

事
用
の
Ｉ
Ｔ
機
器
は
多
様
化
し
て
き

た
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
端
末
で
必
ず

と
言
っ
て
よ
い
ほ
ど
活
用
の
要
望
が
出

る
の
が
Ｗｏ
ｒ
ｄ
や
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
な
ど
の

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
ソ
フ
ト
」
で
あ
る
。
柔
軟

に
使
い
こ
な
せ
る
環
境
を
整
備
で
き
て

い
る
か
ど
う
か

―
今
や

――
、
Ｉ
Ｔ
活
用

の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
「
基
本
ソ
フ

ト
で
あ
る
Ｏ
Ｓ
」
か
ら
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ

ソ
フ
ト
の
柔
軟
な
活
用
環
境
」
に
移
っ

て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
で
は
、
こ
う

し
た
変
化
を
踏
ま
え
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
を
充
実
さ
せ
て
い
る
。
３
つ
の

サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
よ
う
。

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ
ソ
フ
ト
を「
ｉ
Ｐａ
ｄ
」や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
様
々
な
端
末

で
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
の
が

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
で
あ
る
。
月

額
利
用
料
金
制
に
て
、
ク
ラ
ウ
ド
型
、

イ
ン
ス
ト
ー
ル
型
両
方
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ

を
使
え
る
。
契
約
中
は
常
に
最
新
バ
ー

シ
ョ
ン
が
提
供
さ
れ
る
の
で
、
新
し
い

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
２
０
１
６
」
も
す
ぐ
に

使
い
始
め
ら
れ
る
の
だ
。

営
業
業
務
に
お
い
て
は
商
談
記
録
を

Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
で
管
理
し
て
い
る
企
業
が
ま

だ
ま
だ
多
い
が
、
商
談
の
効
果
を
高
め
る

に
は
、
専
用
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
の

も
手
だ
。マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
で
は
、
商
談

管
理
を
支
援
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で

あ
る
「
Ｍ
ｉｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ
Ｄｙ
ｎ
ａ
ｍ

ｉｃ
ｓ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
Ｏｎ
ｌ
ｉｎｅ
」
を
提
供

し
て
い
る
。複
数
の
担
当
者
間
で
顧
客
ご

と
の
商
談
の
流
れ
を
把
握
で
き
、
提

案
・
見
積
書
な
ど
を
多
様
な
端
末
で
共

有
・
活
用
で
き
る
。
訪
問
前
の
待
ち
時

間
に
自
社
の
社
員
が
前
回
ど
ん
な
話
を

し
た
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
れ
ば
、
よ
り
ス

ム
ー
ズ
な
面
談
が
進
め
ら
れ
る
は
ず
だ
。

本
サ
ー
ビ
ス
は
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ

３
６
５
」
と
連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

さ
ら
に
便
利
さ
が
ア
ッ
プ
す
る
。
例
え

ば
顧
客
と
の
メ
ー
ル
を
関
係
者
で
共
有

し
た
り
、
入
力
し
た
訪
問
予
定
が

「
Ｏｕ
ｔ
ｌｏ
ｏ
ｋ
」
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に

反
映
さ
れ
る
な
ど
で
あ
る
。

マ
イ
ク
ソ
ロ
ソ
フ
ト
で
は
、
Ｅｘ
ｃ
ｅ

ｌ
に
入
力
し
た
商
談
記
録
を
「
Ｄｙ
ｎ
ａ

ｍ
ｉｃ
ｓ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
用
に
変
換
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
無
料
で
提
供
し
て
い
る
の
で
、

導
入
も
容
易
に
進
め
ら
れ
る
は
ず
だ
。

ま
た
、
社
内
サ
ー
バ
ー
に
蓄
積
し
た

デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
や
、
オ
リ
ジ

ナ
ル
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド
化
に
は
、

デ
ー
タ
セ
ン
タ
「
Ｍ
ｉｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ

Ａｚ
ｕ
ｒ
ｅ
」（
ア
ジ
ュ
ー
ル
）
を
活
用
し

た
い
。「
Ａｚ
ｕ
ｒ
ｅ
」
は
、
基
幹
業
務
シ

ス
テ
ム
の
サ
ー
ビ
ス
企
業
か
ら
選
ば
れ

る
ほ
ど
高
い
信
頼
を
得
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

い
ち
早
く
導
入
し
、
効
果
を
上
げ
て
い

る
企
業
の
一
例
を
下
に
紹
介
し
た
。

物
理
的
な
環
境
に
囚
わ
れ
ず
業
務
が

進
め
ら
れ
る
こ
と
、
ま
た
「
持
た
ず
に

使
う
Ｉ
Ｔ
」
に
よ
り
、
コ
ス
ト
や
管
理

の
手
間
を
抑
え
て
良
質
な
Ｉ
Ｔ
を
活
用

で
き
る
こ
と
な
ど
、
業
務
改
善
効
果
が

報
告
さ
れ
て
い
る
。

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
で
は
、
こ
の
た
び

ク
ラ
ウ
ド
導
入
に
関
す
る
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
を
開
設
し
た
。
豊
富
な
事
例
を
紹

介
し
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
ア
ク
セ
ス
し

た
い
。

クラウドで効果を上げた企業の事例が満載！

URURURURLLLL http://aka.ms/modernbizjp

「マイクロソフト ビジネス Theater&Library」

Ｉ
Ｔ
の
基
盤
は
Ｏ
Ｓ
か
ら
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
へ

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
活
用
の
本
当
の
価
値
と
は
？

Officeソフト、商談管理
業務向けサービス

クラウド時代の基盤づくりクラウド時代の基盤づくり

2015．秋号 2015．秋号2015．秋号 2627

最近よく聞くけど
会社で良いことあるの？

クラウド

あるよ、いろいろ
うちは…

どこにいても顧客情報を共有
 できるし

商談進ん
でるな

取引先Aとの
商談記録

次回の
提案書を

前回は
A君が訪問
したんだね

社内 訪問前 出張中や自宅
スケジュールとも
つながったり

 データが
つながるからラク！

Excelだって
いつでも！ え、

そんな
時代
なんだ

iPad
「持たずに使う」
時代だな

メール
アポイント 記録 反映

顧客管理 スケジュール

が続 ！々　詳しいレポートはマイクロソフトのWebサイトへが続 ！々　詳しいレポートはマイクロソフトのWebサイトへ

事
例
❶

事
例
❷

事
例
❸

活用事例

Officeシリーズを月額利用料金で

「Office 365」1

「Azure」3

「CRM Online」2

クラウドでシステムやデータを安全に運用
・社内のデータをバックアップしてBCP対策に　・自社システムのクラウド化も

両サービスを利用する企業は
「CRM Online」の利用料が

約20%引きに

X

Excel

W

Word

顧客

商談

社内

自宅

モバイル

末を利用できる
・インストール版とクラウド版の最新
Officeを使える

・商談のプロセスや資料を共有
・Officeとの連携も
・Excelのファイルから無料で
データ変換

スムーズな営業活動を支援

Windows

OSを問わないOSを問わない

Windows
iPad Android

1ID
共
有見積書

提案書

商談記録

A
C

B

マイクロソフトトマイクロソフマイクロソフマイクロソフトトトト 3333 ののつのつの クククラウドサービスラウドサービス

モバイイル
活用



オフィスソフトの真実そうだった
のか!
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オフィスアプリケーション群

必要
Business Premium
Enterprise E3
Enterprise E4

Business Essentials
Enterprise E1

Business
ProPlus

不要
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア

必
要

不
要

ミ
リ
ー
の
み
と
な
り
、
３
０
０
以
下
で

あ
れ
ば
「
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
」
フ
ァ
ミ

リ
ー
も
該
当
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
ユ
ー

ザ
ー
ご
と
あ
る
い
は
部
署
ご
と
に
Ｗ
ｏ

ｒ
ｄ
、Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
な
ど
オ
フ
ィ
ス
系

の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
群
（
以
下
、
オ

フ
ィ
ス
ス
イ
ー

ト
）
に
含
ま
れ

る
機
能
の
必
要

度
、
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
の
必
要

度
を
考
慮
し

プ
ラ
ン
を
絞
り

込
ん
で
い
き

ま
す
。

　

各
プ
ラ
ン
を

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
に
は
大
き

く
分
け
て
２
つ
の
プ
ラ
ン
系
列
（
フ
ァ

ミ
リ
ー
）
が
あ
り
ま
す
。

　
一
つ
は
、
す
べ
て
の
規
模
の
企
業
（
組

織
）
向
け
の
「
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
」

フ
ァ
ミ
リ
ー
、
も
う
一
つ
は
Ｉ
Ｄ
が
３
０

０
以
下
で
の
利
用
に
限
定
し
た
「
ビ
ジ

ネ
ス
プ
ラ
ン
」
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ　
３
６
５
」
を
新
た

に
導
入
す
る
場
合
、
ま
ず
、
単
一
組
織

と
し
て
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
デ
ー
タ
フ
ァ

イ
ル
を
共
有
し
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
交
換
等

を
行
う
ユ
ー
ザ
ー
数
を
調
べ
、
ユ
ー

ザ
ー
数
が
３
０
０
を
超
え
て
い
れ
ば
選

択
肢
は
「
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
」
フ
ァ

オ
フ
ィ
ス
ス
イ
ー
ト
の
必
要
度
、
グ

ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
必
要
度
で
分
類
す
る

と
表
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
表
内
の
す

べ
て
の
プ
ラ
ン
に
オ
ン
ラ
イ
ン
版
の

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
で
あ
る
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
」
が
含
ま
れ
て
い
ま
す

の
で
、
オ
フ
ィ
ス
ス
イ
ー
ト
を
含
ま
な

い
プ
ラ
ン
で
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
で

あ
れ
ば
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
上
で
共
有
オ
フ
ィ

ス
フ
ァ
イ
ル
（
Ｗｏ
ｒ
ｄ
、Ｏｎ
ｅ
Ｎｏ
ｔ

ｅ
、Ｐｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐｏ
ｉｎ
ｔ
、
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
）

の
閲
覧
や
文
書
・
数
値
の
入
力
な
ど
簡

単
な
変
更
が
可
能
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ　
３
６
５
」で
は
一
つ

の
組
織
と
し
て
契
約
す
る
単
位
を
〝
テ

ナ
ン
ト
〞
と
呼
び
ま
す
が
、
テ
ナ
ン
ト

内
で
プ
ラ
ン
を
混
在
で
き
る
た
め
、
テ

ナ
ン
ト
全
体
で
プ
ラ
ン
を
統
一
す
る
必

要
は
な
く
、
利
用
者
ご
と
に
適
し
た
プ

ラ
ン
を
選
択
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
テ
ナ
ン
ト
は
管
理
機
能
に
よ
っ

て
、
各
プ
ラ
ン
を
必
要
と
す
る
人
数
に

沿
っ
て
、〝
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
〞
を

購
入
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
サ
ブ

ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の
購
入
と
サ
ブ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
の
利
用
者
へ
の
割
り
当
て

は
分
離
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

組
織
内
の
配
置
転
換
等
に
よ
る
ユ
ー

ザ
ー
が
必
要
と
す
る
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
の
変
更
に
も
、
解
約
と
再
購
入

を
行
う
こ
と
な
く
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
の
解
除
と
割
り
当
て
に
よ
っ
て

柔
軟
に
対
応
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
製
品
は

イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
デ
バ
イ
ス
（
Ｐ
Ｃ

等
）
の
台
数
に
対
し
て
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
買
い
取
り
で
し
た
が
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ　
３
６
５
」
は
ユ
ー
ザ
ー
ご
と
、
月

ご
と
（
あ
る
い
は
年
ご
と
）
の
使
用
権

利
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
Ｐ
Ｃ（
デ

バ
イ
ス
）
の
台
数
に
応
じ
た
課
金
か
ら

利
用
ユ
ー
ザ
ー
数
に
応
じ
た
課
金
へ
の

転
換
で
あ
り
、
必
要
な
機
能
を
必
要
な

方
に
提
供
す
る
利
用
実
態
に
沿
っ
た
課

金
方
法
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ　
３
６
５
」
の
導
入
検

討
は
各
部
署
の
業
務
内
容
や
使
用
機

器
・
使
用
形
態
を
見
直
す
絶
好
の
機
会

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

●
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
有
無
は
？

●
契
約
内
で
プ
ラ
ン
の
混
在
が
可
能

使
い
た
い
ア
プ
リ
は
ど
れ
か

業
務
内
容
に
沿
っ
た
プ
ラ
ン
選
択
法

第2 回

中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
欠
か

せ
な
い「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６
５
」。

意
外
と
知
ら
れ
て
い
な
い
特
徴

や
活
用
法
に
つ
い
て
専
門
家
に

解
説
し
て
い
た
だ
く
。（

編
集
部
）

一般社団法人ヒューリットMF
（経営革新等支援機関）

藤岡秀和氏
（ITコーディネータ）
http://www.hritmf.com

Office　365
の徹底研究

Office　365
の徹底研究

専門家が解説

クラウド時代の基盤づくりクラウド時代の基盤基盤づづくりくクラウド時代の基盤づくり

これまでのシステム

社内システム

クラウド＆モバイル

Windows

これからのシステム
社内システム＆クラウド、さまざまなツールを
どう使いやすく安全に運用するか。

（マイクロソフトの資料をもとに作成）

クラウドA

クラウドB

クラウドC

社内
システムの
クラウド化

サーバー

iOS

Android

身
近
な
S
I
ベ
ン
ダ
ー
と
実
現

パ
ソ
コ
ン
が
普
及
し
Ｉ
Ｔ

が
身
近
に
な
っ
た
20
年
ほ
ど

前
、
企
業
内
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル

と
い
え
ば
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ
パ

ソ
コ
ン
だ
っ
た
が
、今
で
は
、

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
や
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
な
ど
の
新
し
い
仕
組
み

が
登
場
し
た
。
企
業
の
Ｉ
Ｔ

基
盤
を
提
供
し
て
き
た
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
も
、Ｗｏ
ｒ
ｄ
や

Ｅｘｃｅ
ｌ
な
ど
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃｅ
ソ
フ
ト
を
柔
軟
に
使
え
る

よ
う
に
し
た「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ

　

３
６
５
」に
力
を
入
れ
る
な

ど
、変
化
を
見
せ
て
い
る
。

「
モ
バ
イ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
、
ク
ラ

ウ
ド
フ
ァ
ー
ス
ト
」
を
標
榜
し
、
Ｏ

Ｓ
に
こ
だ
わ
ら
ず
、
他
社
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
含
め
た
多
様
な
端
末
、

ク
ラ
ウ
ド
と
社
内
シ
ス
テ
ム
（
オ
ン

プ
レ
ミ
ス
）
の
有
効
活
用
を
推
進
す

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
づ
く
り
に
力

を
注
い
で
い
る
の
だ
。

日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
モ
ビ
リ

テ
ィ
営
業
部
部
長
の
山
口
英
治
氏

は
、「
会
社
内
の
シ
ス
テ
ム
運
用
や

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
み
を
考
え
て
い
た

オ
ン
プ
レ
ミ
ス
時
代
の
仕
組
み
を
、

社
外
で
も
情
報
を
活
用
す
る
モ
バ
イ

ル
・
ク
ラ
ウ
ド
時
代
に
合
う
よ
う
に

再
構
築
し
、Ｗ
ｉｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
以
外
の

ユ
ー
ザ
ー
に
も
安
全
・
便
利
に
Ｉ
Ｔ

を
使
っ
て
も
ら
お
う
と
考
え
て
い
ま

す
」
と
説
明
す
る
。

そ
の
具
体
的
な
製
品
で
あ
る
、

「
Ｅｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｐ
ｒ
ｉｓ
ｅ
Ｍｏ
ｂ
ｉ
ｌ

ｉ
ｔ
ｙ
Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」（
Ｅ
Ｍ
Ｓ
）
は

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」を
様
々
な

端
末
・
場
所
で
利
用
し
や
す
く
す
る

運
用
管
理
や
情
報
保
護
、Ｉ
Ｄ
管
理

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、同
社
モ
ビ
リ
テ
ィ
営
業

部
の
山
本
明
広
氏
は
、「
モ
バ
イ

ル
・
ク
ラ
ウ
ド
利
用
で
重
要
と
な
る

情
報
漏
え
い
や
端
末
の
紛
失
・
盗
難
、

シ
ャ
ド
ー
Ｉ
Ｔ
な
ど
へ
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
も
盛
り
込
ん
で
い
ま
す
」

と
付
け
加
え
る
。

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
、
も
は
や

大
規
模
な
シ
ス
テ
ム
を
持
つ
企
業
だ

け
の
も
の
で
は
な
い
。
従
業
員
が
私

的
な
端
末
や
ア
プ
リ
で
仕
事
を
行
う

「
シ
ャ
ド
ー
Ｉ
Ｔ
」
は
、
管
理
が
徹

底
し
て
い
な
い
中
小
規
模
企
業
で
は

「
気
づ
い
て
い
な
い
が
す
で
に
起

こ
っ
て
い
る
問
題
」
と
も
い
え
る
。

個
々
の
中
小
企
業
の
現
状
を
踏
ま

え
「
Ｅ
Ｍ
Ｓ
」
の
よ
う
な
仕
組
み
を

導
入
す
る
場
合
は
、
現
場
業
務
を
知

る
身
近
な
Ｓ
Ｉ
ベ
ン
ダ
ー
に
相
談
す

る
の
が
得
策
と
い
え
る
。
マ
イ
ク
ロ

ソ
フ
ト
で
は
、
中
小
規
模
企
業
へ
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
「
ク
ラ

ウ
ド
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
パ
ー
ト

ナ
ー
」（
Ｃ
Ｓ
Ｐ
）
制
度
を
展
開
。

強
力
な
パ
ー
ト
ナ
ー
の
１
社
で
あ

る
東
芝
は
、「
Ｉ
Ｔ
活
用
が
ク
ラ
ウ

ド
へ
シ
フ
ト
し
、
企
業
が
働
き
方
を

変
え
よ
う
と
す
る
な
か
で
、
様
々
な

面
で
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
心
配
さ
れ

て
い
ま
す
。
当
社
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ

を
提
供
し
て
、
便
利
で
安
全
な
運
用

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
」
と
話

す
。モ

バ
イ
ル
＆
ク
ラ
ウ
ド
を
意
識
し

た
統
合
管
理
が
、
こ
れ
か
ら
の
Ｉ
Ｔ

活
用
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
る
。

東芝 インダストリアルＩＣＴソリューション社
製造・産業・社会インフラソリューション事業部 
担当部長　三木智氏（写真右）
同部　参事　渡辺隆氏（左）

日本マイクロソフト
モビリティ営業部 部長　山口英治氏（写真左）
 同部 山本明広氏（右）

社内に閉じたシステムからモバイル＆クラウドへ
マイクロソフトの役割はどう変わるか

Windows中心時代から、「Windows」、「iOS」、「Android 
OS」、クラウドサービスが混在する時代へ。これからの企業シ
ステムの展望とマイクロソフトの新しい動きをレポートする。

ITサービスの動向
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東芝がお勧めする
Microsoft® Online Service

クラウド時代の
 基盤づくり

時時代の
基盤づ りくり

クラウド時代の
 基盤づくり

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
「
Ｅ
Ｍ
Ｓ
」
の
３
サ
ー
ビ
ス

東
芝
の

独
自
サ
ー
ビ
ス

お問い合せ先お問い合せ先

URURURLLL

株式会社東芝株式会社東芝
インダンダストリアルICT ョン社ソリューション

製造・産業・社会インフラソリューション事業部産業・社会インフラソリューション
TEL：044-331-1187

神奈川県川崎市幸区堀川町72番地34奈川県川崎市幸区堀川町72番地3

東芝情報機器株式会社東芝情報機器株式会社東芝情報機 株式会社
PCPC事業本部・MS 進部推進部
TELEL：03-5144-3166316
東京都江東区豊洲5江東区豊洲5-6-15

http://www.toshiba.co.jp/cl/business/
tsbwsi/contents/solution05.htm

多
様
な
シ
ス
テ
ム
で
も

一
度
の
ロ
グ
イ
ン
で
利
用
可
能

端
末
管
理
に
加
え

ア
プ
リ
／
コ
ン
テ
ン
ツ
も
保
護

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が

普
及
し
、
既
存
シ
ス
テ
ム

と
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の

併
用
・
使
い
分
け
が
進
ん
で
き
て
い
る
。

た
だ
、
ク
ラ
ウ
ド
は
サ
ー
ビ
ス
ご
と

に
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド
が
必
要
に
な
り
、

そ
の
管
理
が
悩
ま
し
い
課
題
だ
。

例
え
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
広
く
使
わ
れ

る
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
ソ
フ
ト
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能
や
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
機

能
が
加
わ
っ
た
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ
３
６
５
」に
切
り
替
え
、

社
内
外
や
モ
バ
イ
ル
端
末
で
も
使
お
う
と

し
た
場
合
、社
内
の
個
人
認
証
の
仕
組

み
と
ど
う
整
合
性
を
取
っ
て
い
く
と
よ

い
だ
ろ
う
か
。

社
員
の
ロ
グ
イ
ン
操
作
な
ど
の
手
間

を
い
か
に
軽
減
す
る
か
、
モ
バ
イ
ル
環

境
で
の
不
正
な
デ
ー
タ
利
用
や
端
末
の

紛
失
・
盗
難
に
ど
の
よ
う
な
対
策
を
打

つ
か
、
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
異
動
に
と
も
な
い
、
利
用
で

き
る
フ
ォ
ル
ダ
ー
や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
が
変
わ
る
と
、
そ
の
権
限
を
変
更
し

て
い
く
の
は
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
の

負
担
に
な
る
。
こ
う
し
た
運
用
の
手
間

も
軽
減
し
て
い
き
た
い
も
の
で
あ
る
。

シ
ス
テ
ム
管
理
者
の
負
担
を
抑
え
つ

つ
、
社
内
シ
ス
テ
ム
と
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
を
使
い
や
す
く
運
用
す
る
仕
組
み

と
し
て
紹
介
し
た
い
の
が
、
東
芝
の

「
ｄｙ
ｎ
ａ
Ｃ
ｌｏ
ｕ
ｄ
Ｍｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｉ
ｔｙ

Ｐａ
ｃ
ｋ
」（
ダ
イ
ナ
ク
ラ
ウ
ド
モ
ビ
リ

テ
ィ
パ
ッ
ク
）
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
多
様
化
す
る
Ｉ
Ｔ
機
器
や

シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
際
し
、

①
モ
バ
イ
ル
端
末
管
理

②
文
書
や
デ
ー
タ
の
保
護

③
多
様
な
シ
ス
テ
ム
の
Ｉ
Ｄ・
パ
ス

ワ
ー
ド
の
統
合
管
理

④
部
署
や
役
職
ご
と
の
利
用
権
限
な
ど

も
含
め
た
Ｉ
Ｄ
の
統
合
管
理

な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
し
、「
人
と
情
報
」
を

ス
ム
ー
ズ
に
連
携
さ
せ
る
も
の
だ
。

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
が
提
供
し
て
い
る

「
Ｅｎ
ｔｅｒｐ
ｒ
ｉｓｅ
Ｍｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｉ
ｔｙ

Ｓ
ｕ
ｉ
ｔ
ｅ
」（
Ｅ
Ｍ
Ｓ
）の
３
機
能
（
①

〜
③
）
に
、
独
自
の
「
東
芝
統
合
型
Ｉ

Ｄ
管
理
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」（
④
）
を

パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
た
（
左
図
参
照
）。

東
芝
で
は
、
グ
ル
ー
プ
５
０
０
社

超
・
約
20
万
人
の
認
証
／
認
可
情
報
を

一
元
管
理
し
て
お
り
、「
東
芝
統
合
型
Ｉ

Ｄ
管
理
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
に
は
こ
の

ノ
ウ
ハ
ウ
が
詰
ま
っ
て
い
る
。

③
と
④
の
機
能
を
活
用
し
た
Ｉ
Ｄ
管

理
で
は
、
自
社
内
（
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
）

の
各
種
シ
ス
テ
ム
、
グ
ル
ー
プ
企
業
や

協
力
会
社
の
シ
ス
テ
ム
、
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
Ｉ
Ｄ
認
証
を
一
元
化
。

ど
こ
で
も
、
ど
の
端
末
か
ら
で
も
、
１

つ
の
Ｉ
Ｄ
で
ロ
グ
イ
ン
（
シ
ン
グ
ル
サ

イ
ン
オ
ン
）
で
き
、
そ
の
Ｉ
Ｄ
所
有
者

が
利
用
権
限
を
保
有
す
る
す
べ
て
の
シ

ス
テ
ム
を
使
い
こ
な
せ
る
。

人
事
情
報
と
連
携
す
れ
ば
、
社
員
の

入
退
社
や
人
事
異
動
に
伴
う
情
報
活
用

権
限
の
変
更
を
Ｉ
Ｄ
管
理
に
反
映
さ

せ
、
認
証
機
能
で
あ
る
「
Ａｃ
ｔ
ｉｖ
ｅ

Ｄ
ｉｒ
ｅ
ｃ
ｔｏ
ｒｙ
」
の
ア
ク
セ
ス
権

限
の
変
更
な
ど
を
柔
軟
に
行
え
る
。

近
年
は
、
利
用
す
る
端
末
も
、
社
内

の
パ
ソ
コ
ン
（
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ
）、
タ
ブ

レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ｉ
Ｏ
Ｓ
、

Ａｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
、
Ｗ
ｉｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
）
な

ど
多
岐
に
わ
た
る
。
当
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

①
の
機
能
に
よ
り
多
様
な
端
末
・
多
様

な
Ｏ
Ｓ
の
運
用
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
一

括
し
て
管
理
で
き
る
。

さ
ら
に
、
モ
バ
イ
ル
端
末
に
お
い
て
、

会
社
で
配
布
・
管
理
す
る
ア
プ
リ
と
そ

れ
以
外
の
ア
プ
リ
の
デ
ー
タ
領
域
を
仮

想
的
に
区
分
し
、
両
者
間
の
フ
ァ
イ
ル

の
や
り
取
り
や
デ
ー
タ
の
コ
ピ
ー
・
移

動
を
ブ
ロ
ッ
ク
す
る
。

例
え
ば
、
会
社
で
撮
影
し
た
写
真
を

ク
ラ
ウ
ド
の
ス
ト
レ
ー
ジ
に
保
存
し
た

場
合
、
そ
の
写
真
は
Ｉ
Ｄ
認
証
な
し
で

個
人
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

私
用
の
端
末
を
業
務
に
も
利
用
す
る

Ｂ
Ｙ
Ｏ
Ｄ（
Ｂ
ｒ
ｉ
ｎ
ｇ
Ｙ
ｏ
ｕ
ｒ

Ｏｗ
ｎ
Ｄ
ｅ
ｖ
ｉｃ
ｅ
）
に
も
有
効
な
機

能
と
い
え
る
。

ま
た
、②
の
フ
ァ
イ
ル
の
共
有
に
際

し
て
は
、
暗
号
化
処
理
と
と
も
に
、
開

封
者
側
の
本
人
認
証
、
デ
ー
タ
の
開
封

期
限
、
編
集
や
印
刷
・
コ
ピ
ー
、
転
送

の
禁
止
な
ど
を
簡
単
な
操
作
で
設
定
で

き
る
。

暗
号
化
さ
れ
た
フ
ァ
イ
ル
は

「
い
つ
」「
ど
こ
で
」「
誰
が
」「
ど

う
扱
っ
た
」
と
い
っ
た
情
報
を

専
用
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
追
跡

確
認
で
き
る
の
で
、
情
報
漏
え

い
の
抑
止
策
に
も
な
る
。

＜4つの機能＞

・多様な端末を一括管理
・業務で使うアプリの配信
・紛失など万が一の際に、遠隔操作
でリセット

・業務上のアプリと私用アプリを区別

「dynaCloud MDM-Pro」

モバイル端末管理
1

統合ID管理の実績から、
導入・運用の相談相手として最適

東芝「dynaCloud Mobility Pack」

・WordやExcelなどで作成したデー
タやメールを暗号化
・データの参照、編集、コピー、印
刷、転送などの操作を制限できる

・さまざまな端末で利用可能に

「dynaCloud RMS-Pro」

業務データの保護
2

・人事システム等との連携で、
人事異動にともなう利用権
限の変更を容易に

・導入前からのサポートや活用支援も

「東芝統合型
　ID管理ソリューション」

総合的な統合ID管理
4

・認証管理「Active Directory」の
範囲をクラウドに拡大

・一つのID、パスワードで社内システ
ムやクラウドサービスを利用可能に

・セルフパスワードリセット機能

「dynaCloud AD-Pro」
3

社内システム＆
クラウドのハイブリッドID管理

システム
利用

総合管理

権限

社内システムも ク
ラウドも

パソコンも モバイ
ルも

利用者のIDを統合管理して、
安全に使いやすく！

利用者のIDを統合管理して、
安全に使いやすく！

社
内
シ
ス
テ
ム
と
ク
ラ
ウ
ド
の
併
用

人
と
情
報
の
連
携
で
現
場
も
管
理
も
便
利
に

統合ID管理
サービス紹介

クラウド時代の基盤づくりクラウド時代の基盤づくり

2015．秋号 2015．秋号2015．秋号 3031

私の立場からも
大変なんです。異動が
あると利用権限を
変えたり…

IT担当

異動

大阪本社

社内システム

システムが、増えると

仕事の効率
が良くない…

ID

社内

がいっぱい

クラウドA

SNS

クラウド
B

パスワード

ID
パスワード

ID
パスワード

Office 365

使って良いファイル

A～E D～G

使って良いファイル

A
BD

C

福岡支店

クラウドでも
社内システムでも

組織変更が
あっても

使いやすい仕組みはない？
あります！

http://www.toshiba.co.jp/cl/business/tsbwsi/contents/solution05.htm
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２
０
１
１
年
４
月
、
森
町
を
見

下
ろ
す
城
趾
の
公
園
で
、
数
名
の

融
資
が
空
き
缶
と
天
ぷ
ら
油
で

作
っ
た
コ
ン
ロ
を
使
っ
て
炊
い
た
ご

飯
を
食
べ
な
が
ら
、
ち
ょ
っ
と
変

わ
っ
た
花
見
の
会
を
催
し
て
い
た
。

集
ま
っ
た
の
は
地
域
ブ
ロ
グ
で

の
情
報
発
信
が
き
っ
か
け
で
出
会

い
、
地
元
の
活
性
化
を
願
っ
て
町

づ
く
り
活
動
な
ど
に
積
極
的
に
取

り
組
む
仲
間
。
こ
れ
ま
で
は
、

「
町
の
賑
わ
い
を
取
り
戻
す
に

は
？
」
と
知
恵
を
出
し
合
う
場
面

が
多
か
っ
た
が
、
そ
の
日
は
こ
の

１
カ
月
で
感
じ
た
不
安
を
語
り

合
っ
て
い
た
。

３
月
11
日
に
東
日
本
を
襲
っ

た
大
震
災
の
被
害
状
況
が
日
々

様
々
な
形
で
伝
え
ら
れ
て
く
る
中

で
、
自
分
た
ち
が
も
し
被
災
し
た

ら
そ
の
時
自
分
た
ち
で
何
が
で
き

る
だ
ろ
う
？

今
か
ら
準
備
し

て
お
け
る
こ
と
は
あ
る
だ
ろ
う

か
？

と
。

震
災
時
は
、
携
帯
電
話
の
通
話

が
断
絶
し
た
状
況
下
で
、
と
っ
さ

に
使
っ
た
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
の
現
場

か
ら
の
情
報
伝
達
が
有
効
で
あ
っ

た
事
例
な
ど
を
耳
に
し
て
い
た
。

そ
の
反
面
で
、
デ
マ
や
不
確
か
な

情
報
が
混
乱
を
招
く
原
因
に

な
っ
て
い
た
こ
と
も
報
じ
ら
れ
て

い
た
。

そ
こ
で
メ
ン
バ
ー
は
「
森
町
防

災
ネ
ッ
ト
研
究
会
」
と
名
付
け
た

会
を
発
足
し
、
毎
月
１
回
の
ペ
ー

ス
で
集
ま
り
、
被
災
時
や
防
災
の

た
め
に
有
効
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
利

活
用
に
つ
い
て
検
証
・
調
査
を
始

め
る
こ
と
と
な
っ
た
。

議
論
し
た
の
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ス

マ
ホ
な
ど
の
普
及
度
や
利
用
実

態
、
そ
し
て
ど
の
よ
う
な
ツ
ー
ル

が
災
害
時
に
役
立
ち
そ
う
か
な

ど
。
多
様
化
し
変
化
を
続
け
る
Ｉ

Ｔ
環
境
に
住
民
一
人
ひ
と
り
が
目

を
向
け
、
多
く
の
人
が
利
用
し
や

す
い
災
害
情
報
発
信
の
あ
り
方
も

検
討
し
た
。

併
行
し
て
、
森
町
の
現
況
に
目

を
向
け
た
。
当
時
の
森
町
の
公
式

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
決
し
て
頼
り
に

な
る
も
の
で
は
な
か
っ
た
。
町
で

は
全
戸
に
同
報
無
線
の
受
信
機
が

設
置
さ
れ
て
い
る
が
、
そ
の
運
用

が
果
た
し
て
有
事
に
役
立
っ
て
く

れ
る
の
か
？
と
い
う
心
配
の
声
も

上
が
っ
た
。

●
有
志
の
懇
願
か
ら
官
民

一体
の
取
り
組
み
へ

研
究
会
で
は
半
年
後
、
次
の
よ

う
な
請
願
を
議
会
に
提
出
す
る
こ

と
と
し
た
。

請
願
名
『
災
害
時
に
お
け
る
情

報
伝
達
多
重
化
を
促
進
す
る
た
め

の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
請
願
』

１
．同
報
無
線
の
内
容
等
を
森
町

公
式
サ
イ
ト
に
同
時
に
掲
載

す
る

２
．同
報
無
線
の
内
容
等
を
メ
ー

ル
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
ブ
ロ
グ

等
を
利
用
し
て
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
に
配
信
す
る

３
．災
害
情
報
の
住
民
へ
の
迅
速

な
伝
達

４
．防
災
及
び
災
害
時
に
お
け
る

Ｉ
Ｔ
活
用
を
推
進
す
る
た
め

の
協
議
会
を
設
置
す
る

こ
の
請
願
は
、
２
０
１
２
年
の

12
月
議
会
定
例
会
に
お
い
て
採
択

さ
れ
、
役
場
職
員
、
町
議
会
議

員
、
消
防
や
病
院
の
担
当
者
も
加

わ
り
、
官
民
一
体
と
な
っ
て
災
害

時
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
つ
い
て
話
し
合

う
協
議
会
が
２
０
１
２
年
３
月
に

誕
生
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

請
願
に
掲
げ
ら
れ
た
２
項
目
で

あ
る
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改
修

と
、
同
報
無
線
の
サ
イ
ト
へ
の
同

時
掲
載
、
さ
ら
に
情
報
を
受
信
・

拡
散
し
や
す
い
Ｒ
Ｓ
Ｓ
形
式
で
の

配
信
シ
ス
テ

ム
が
導
入
さ

れ
る
こ
と
と

な
っ
た
。

小
さ
な
町

が
、
官
民
協

力
し
て
安
全
・

安
心
を
確
保

す
る
た
め
に

動
き
始
め
た

大
き
な
一
歩
で

あ
る
。

第二回 大規模災害に町のＩＴ環境は対応できるのか、という問いかけ

地域活性化や安全なまちづくりの実現は、そこに住む
人々の意識や主体的な活動が大切である。静岡県森町
では、防災ネットの協議会活動を通じて、顔が見える地
域活動が進んでいる。同活動のメンバーであり、IT活用
のアドバイザーでもあるITコーディネータの和田喜充氏に
森町防災ネット協議会の活動を数回にわたり連載してい
ただく。（編集部）

支援情報　瓦版（2015年10月）

連 載

ジョイプランツ 代表 和田喜充氏（ITコーディネータ）執　筆

地域が創るわが町の未来

－静岡県　森町防災ネット協議会

防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動
防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動

※1 請願とは…国民に認められた憲法上の権利の一つで、国また
は地方公共団体の機関に対して意見や希望を述べること

※2森町　http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
※3 森町防災ネット協議会　　http://moribousainet.jimdo.com/

顔を合わせての勉強会だけでなく、研究会で習得
したＳＮＳやクラウドを駆使して請願書類を作成
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時
間
コ
ー
ス

の
各
コ
ー
ス
が
あ
る
。

支
給
対
象
条
件
は
、

 

・
雇
用
保
険
適
用
事
業
所
の
事
業
主
で
あ

る
こ
と

 

・
雇
用
保
険
適
用
事
業
所
ご
と
に
、
キ
ャ

リ
ア
ア
ッ
プ
管
理
者
を
置
い
て
い
る
事

業
主
で
あ
る
こ
と

 

・
雇
用
保
険
適
用
事
業
所
ご
と
に
、
対
象

労
働
者
に
対
し
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
計

画
を
作
成
し
、
管
轄
労
働
局
長
の
受
給

資
格
の
認
定
を
受
け
た
事
業
主
で
あ
る

こ
と

 

・
計
画
期
間
内
に
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
に
取

り
組
ん
だ
事
業
主
で
あ
る
こ
と

　

と
さ
れ
て
お
り
、
コ
ー
ス
ご
と
に
設
定

さ
れ
た
条
件
も
あ
る
。

　

中
小
企
業
を
対
象
に

し
た
助
成
金
例
で
は
、

①
で
有
期
契
約
労
働
者

等
を
正
規
雇
用
等
に
転

換
し
た
場
合
、
一
人
当

た
り
50
万
円
の
助
成
、

②
で
勤
務
地
限
定
正
社

員
ま
た
は
職
務
限
定
正

社
員
制
度
を
新
た
に
規

定
し
適
用
し
た
場
合
、

１
事
業
所
あ
た
り
40
万

円
の
助
成
、
な
ど
。

お問い合せ先
最寄りの都道府県労働局またはハローワーク

　

日
本
全
国
の
商
工
会
議
所
・
商
工
会
で

共
同
運
営
す
る
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
「
ザ
・
ビ
ジ

ネ
ス
モ
ー
ル
」（
事
務
局
は
大
阪
商
工
会
議

所
・
経
営
情
報
セ
ン
タ
ー
内
に
設
置
）
は
、

日
本
全
国
の
商
工
会
議
所
・
商
工
会
会
員

事
業
所
の
経
営
支
援
を
目
的
に
、Ｗｅ
ｂ
を

活
用
し
た
商
取
引
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

　
「
自
社
を
Ｐ
Ｒ
し
た
い
」「
自
社
の
技

術
・
強
み
を
知
っ
て
も
ら
い
た
い
」「
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
を
探
し
た
い
」「
仕
入
先

を
見
つ
け
た
い
」「
複
数
の
企
業
か
ら
見
積

を
も
ら
い
た
い
」「
販
路
を
拡
大
し
た
い
」

な
ど
の
課
題
に
応
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ

ン
グ
を
促
進
す
る
。

　

対
象
は
当
モ
ー
ル
に
参
加
し
て
い
る
商

工
会
議
所
・
商
工
会
の
会
員
企
業
。
現
在
、

24
万
社
以
上
が
登
録
し
て
い
る
。

　

登
録
、
お
よ
び
登
録
後
の
次
の
機
能
は

無
料
。

 

・
取
引
先
ら
く
ら
く
検
索

 

・
簡
易
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成
機
能

 

・
ザ
・
商
談
モ
ー
ル

　
「
ザ
・
商
談
モ
ー
ル
」
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
に
設
け
た
取
引
先
探
し
の
場
だ
。

売
り
た
い
企
業
、
買
い
た
い
企
業
そ
れ
ぞ

れ
が
案
件
を
登
録
。
登
録
内
容
を
見
た
複

数
の
企
業
か
ら
提
案
や
見
積
等
を
受
け
、

商
談
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

厚
生
労
働
省
で
は
、
有
期
契
約
労
働
者
、

短
時
間
労
働
者
、
派
遣
労
働
者
な
ど
の
企

業
内
で
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
に
取
り
組
む

事
業
主
に
対
し
、「
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
助
成

金
」
を
実
施
し
て
い
る
。
正
規
雇

用
へ
の
転
換
、
人
材
育
成
、
処
遇

改
善
な
ど
の
取
り
組
み
を
指
し
、

①
正
規
雇
用
等
転
換
コ
ー
ス

②
多
様
な
正
社
員
コ
ー
ス

③
人
材
育
成
コ
ー
ス

④
処
遇
改
善
コ
ー
ス

⑤
健
康
管
理
コ
ー
ス

⑥
短
時
間
労
働
者
の
週
所
定
労
働

キャリアアップ助成金 検　索

「ザ・ビジネスモール」
http://www.b-mall.ne.jp/ 非

正
規
雇
用
労
働
者
の

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
補
助
金

非
正
規
雇
用
労
働
者
の

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
補
助
金

商
取
引
支
援
サ
イ
ト

「
ザ
・
ビ
ジ
ネ
ス
モ
ー
ル
」

商
取
引
支
援
サ
イ
ト

「
ザ
・
ビ
ジ
ネ
ス
モ
ー
ル
」

支援情報 瓦版
2015

10
ビジネスマッチング支援、キャリアアップ助成金、
静岡県森町の防災ネット協議会、IT活用支援事例
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支援制度活用事例
北海道羽幌町
水産加工物製造販売

海の人（蝦名漁業部）
　

札
幌
か
ら
北
へ

車
で
３
時
間
。
日
本

海
に
面
し
た
北
海
道
羽
幌
町
は
甘
エ
ビ

の
漁
獲
量
日
本
一
を
誇
る
。
獲
れ
た
て

だ
か
ら
こ
そ
の
プ
リ
プ
リ
し
た
新
鮮
な

エ
ビ
は
調
味
料
い
ら
ず
の
お
い
し
さ
だ
。

し
か
し
、
札
幌
へ
、
東
京
へ
と
輸
送
さ

れ
た
エ
ビ
は
、
質
の
良
さ
に
変
わ
り
は

な
い
も
の
の
、
漁
師
や
地
元
の
人
が
食

す
る
も
の
と
同
じ
で
は
な
い
。

　
「
漁
師
が
苦
労
し
て
獲
っ
た
エ
ビ
を
、

『
美
味
し
い
ね
』
と
味
わ
っ
て
ほ
し
い
。

で
も
、
羽
幌
ま
で
足
を
運
べ

な
い
方
も
多
い
の
で
、
こ
の

エ
ビ
の
味
を
全
国
に
届
け
た

い
と
、
商
品
を
開
発
し
ま
し

た
」

　

甘
エ
ビ
専
門
店
「
海
の
人
」

と
し
て
、
甘
エ
ビ
の
酒
蒸
し

を
製
造
販
売
す
る
蝦
名
漁
業

部
・
蝦
名
桃
子
専
務
は
こ
う

打
ち
明
け
る
。

　

同
社
は
籠
を
用
い
た
エ
ビ
漁
を
生
業

と
し
て
い
る
。
２
０
１
４
年
よ
り
、
蝦
名

専
務
が
水
産
加
工
品
の
製
造
と
販
売
を

ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
背
景
に
は
、
第
一
次

産
業
な
ら
で
は
の
課
題
も
あ
っ
た
。

　
「
自
分
た
ち
が
獲
っ
た
エ
ビ
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
自
由
に
値
段
を
つ
け
ら
れ

ま
せ
ん
。
ガ
ソ
リ
ン
代
や
資
材
の
費
用

が
上
が
っ
て
も

転
嫁
で
き
な
い
つ
ら
さ
が
あ
り
ま
す
。

命
が
け
で
海
に
出
て
い
る
漁
師
た
ち
や

後
を
継
ぐ
若
い
人
た
ち
が
希
望
を
持
て

る
よ
う
に
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
」

　

そ
こ
で
考
案
し
た
の
が
、
エ
ビ
が

持
つ
本
来
の
お
い
し
さ
を
そ
の
ま
ま

保
て
る
酒
蒸
し
だ
っ
た
の
だ
。

　

適
切
に
冷
蔵
管
理
し
た
活
き
た
エ

ビ
を
選
別
し
て
蒸
し
、
ヒ
ゲ
を
切
っ

て
あ
く
を
取
り…

す
べ
て
手
作
業
だ
。

手
間
は
か
か
る
が
、
加
工
に
携
わ
る

女
性
の
半
数
は
漁
師
の
妻
で
あ
り
、

漁
に
出
る
夫
や
エ
ビ
へ
の
思
い
は
同

じ
だ
と
い
う
。

　

現
在
は
物
産
展
や
北
海
道
関
連
商
品

の
販
売
所
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、

レ
ス
ト
ラ
ン
、
そ
し
て
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト

に
て
販
売
。
蝦
名
専
務
自
ら
販
売
現
場

に
立
つ
、
文
字
通
り
の
六
次
産
業
化
で

あ
る
。
地
元
で
は
「
火
を
通
し
た
エ
ビ

が
売
れ
る
の
だ
ろ
う
か
」
と
疑
問
を
持

つ
人
も
い
た
と
い
う
が
、
売
れ
行
き
は

上
々
で
あ
る
。

　

商
品
が
動
き
だ
す
と
、
製
造
や
出
荷

の
管
理
、
請
求
な
ど
業
務
処
理
や
経
営

管
理
を
ど
う
進
め
て
い
く
か
が
課
題
に

な
っ
て
き
た
。

　
「
何
か
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
た
ほ
う
が

よ
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
考
え
た
蝦
名
専

務
は
、
北
海
道
庁
の
紹
介
で
、
北
海
道

中
小
企
業
家
同
友
会
が
事
務
局
を
務
め

る
「
小
規
模
企
業
従
業
員
等
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
支
援
事
業
」
に
参
加
。
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
佐
々
木
身
智
子
氏
に

よ
る
「
企
業
版
家
庭
教
師
」
を
受
け
た

（
制
度
は
支
援
機
関
の
欄
を
参
照
）。

　

同
社
を
訪
問
し
た
佐
々
木
氏
は
蝦
名

専
務
が
実
現
し
た
い
こ
と
を
よ
く
聞

き
、
第
一
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
業
務
の
手

順
を
定
め
、
漏
れ
が
な
い
よ
う
チ
ェ
ッ

ク
で
き
る
体
制
づ
く
り
を
指
南
し
た
。

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
も
、
す
ぐ
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ

ソ
フ
ト
を
入
れ
る
の
で
は
な
く
、
表
計

算
ソ
フ
ト
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
を
使
っ
て
生
産
や

受
注
の
業
務
ご
と
に
記
録
を
つ
け
、
集

計
す
る
方
法
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
。
業

務
の
流
れ
が
定
着
し
て
か
ら
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
入
れ
れ
ば
よ
い
と
の
見
立
て
だ
。

こ
れ
が
功
を
奏
し
た
。

　
「
売
上
台
帳
を
つ
く
り
、
売
上
を
計

上
し
た
ら
入
金
予
定
を
チ
ェ
ッ
ク
、
ま

た
、
生
産
日
報
を
つ
け
て
使
っ
た
原
材

料
を
記
録
す
る
と
商
品
在
庫
が
見
え

る
。
知
り
た
い
こ
と
や
す
べ
き
こ
と
が

整
理
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と

蝦
名
専
務
は
微
笑
む
。
計
算
式
を
埋
め

込
ん
だ
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
シ
ー
ト
に
よ
っ

て
、
給
与
計
算
も
簡
単
に
な
っ
た
。

　

５
名
の
従
業
員
も
佐
々
木
氏
の
指

導
で
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
操
作
方
法
な
ど
を
学

び
、
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
を
向
上
。
事
務
作
業

を
分
担
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
。

商
談
に
飛
び
回
る
多
忙
な
蝦
名
専
務
を

支
え
る
体
制
づ
く
り
は
今
後
の
発
展
の

カ
ギ
な
の
だ
。

　

同
社
の
次
の
目
標
は
、
自
社
の
加

工
工
場
と
販
売

所
な
ど
「
足
を
運

ん
で
も
ら
え
る

場
」
を
作
る
こ
と

だ
。「
エ
ビ
を
求

め
て
た
く
さ
ん
の

方
に
羽
幌
町
に

来
て
い
た
だ
き
た

い
。
漁
師
の
励
み

に
も
な
る
と
思

い
ま
す
」
と
蝦
名

専
務
は
目
を
輝

か
せ
た
。

　

エ
ビ
に
込
め
た

思
い
が
町
の
さ
ら

な
る
活
性
化
を

生
む
日
も
近
い
。

原
価
が
高
騰
し
て
も

価
格
を
決
め
ら
れ
な
い
苦
悩

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
入
れ
る
？

業
務
管
理
が
課
題
に

     

会 社 概 要

有限会社 蝦名漁業部

●設立：1972年（水産加工は2014年より）
●水産加工部門の従業員数：5名
●事業内容：漁業（えび籠）、水産加工
●URL：http://www.uminohito.jp/

北海道苫前郡羽幌町南1条2丁目 

サポーター紹介

　ICT企業の役員を経て、地域企業のサポー
ターとして独立。経営者の意図を理解し、その企
業にあったIT活用をわかりやすく指南する姿勢に
は定評がある。道内ではWebセミナーなどIT経営
セミナー講師を務める機会も多い。
　中規模企業のシステムリプレースやWeb戦略
立案から小規模企業のIT活用まで幅広く対応。
一次産業がさかんな北海道の風土を踏まえ、北
海道フードマイスターの資格も取得している。
　蝦名漁業部へは、札幌から往復７時間近くを
かけて訪問。「パッケージソフトを入れることより
も、業務のプロセスを確立することが大切」と認
識し、業務手順の確立、情報の整理やパソコン
の使い方の指導を行った。
　蝦名専務は、「ここまで仕組みをつくれて本当
によかった。佐々木さんはわからないことを何でも
聞くことができる専門家。私たちのIT活用レベル
に合わせてくださったことにも感謝しています」と
笑顔で話している。

ITコーディネータ
佐々木身智子氏
ITC札幌有限責任事業組合　
副会長

支援機関紹介

　北海道庁の委託事業である「小規模
企業従業員等スキルアップ支援事業」の
実施機関となり、佐々木氏を派遣したの
が、北海道中小企業家同友会である。
地域企業の自主的・主体的発展と連携を
支援する会員組織である。
　同事業は、道内各地で個別相談会を
開催し、希望企業に専門家を「企業版
家庭教師」として無料で派遣する事業だ。
目的は従業員のスキルアップによる処遇改
善である。
　個別相談会は全道２８カ所で開催した。
事業担当マネージャーの畠山幹生氏は、

「札幌まで来られない地域の小規模企業
の従業員の方 を々支援すべく、遠方を中
心に相談会を開催しました。現地でまず相
談員が話を聞き、相談内容に応じて100
名以上登録のある専門家から適切な方を
派遣しています」と説明する。
　内容はマナー研修から経理・労務、IT
活用など幅広い。IT関係では、SNSの活
用による動画PRやWebマーケティングなど
の成果が見られている。
　「引き続き小規模企業を応援していきま
す。この制度を上手に活用してください」
と、畠山氏は呼びかけている。

酒蒸しの200ｇパック例

エビの良さが伝わってくる。
子持ち甘えびの例

一般社団法人北海道中小企業家同友会
事業担当マネージャー
畠山幹生氏（写真左）

事業担当
中尾剛一郎氏（写真右）

漁
師
の
心
意
気
を
顧
客
に
届
け
た
い

ど
う
す
る
？
生
産
や
売
上
の
管
理

・第一次産業の悩み̶価格決定権がない
・羽幌で食べるエビの良さを届けたい

・獲れたてのエビを酒蒸しした商品を開発
・販路が増えてきた

六次産業化の悩み̶製造、在庫、販
売、請求などの業務を滞りなく行うには？

ITの活用が必要
パッケージを入れるべきかどうか？

蝦名事業部のIT活用
原　点

事業化

課　題

生産・
出荷日報

例）

IT活用スキルを上げつつ、
作業手順を共有

・生産数を記載
・使ったエビの種類や
原材料・資材を記載

業務の手順を決め、
Excelで管理シートを運用する＜ ＞

記録後は入金
予定の確認へ

売上台帳 給与計算

勤務時間を入力する
と合計時間が集計さ
れ、処理が簡単に

支
援
事
業

専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス

取締役 専務　蝦名桃子氏
加工、パッケージデザイン、販路開拓、取引業務な
どをバイタリティあふれる行動力で実行してきた



3637 2015．秋号 2015．秋号2015．秋号 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
通
知
が

始
ま
り
、
企
業
側
の
対
応
が

急
が
れ
て
い
る
。

対
応
業
務
の
う
ち
、
と
く
に
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
の
収
集
、
保
管
・
管
理
（
安
全

管
理
措
置
）
に
つ
い
て
、
頭
を
悩
ま
せ

て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

安
全
管
理
措
置
に
基
づ
い
た
社
内
規

程
の
作
成
や
、
従
業
員
の
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
を
収
集
・
本
人
確
認
す
る
際
の
提

出
書
類
の
管
理
な
ど
は
、
こ
れ
ま
で
に

な
い
新
し
い
業
務
と
な
る
か
ら
だ
。

源
泉
徴
収
票
な
ど
の
帳
票
作
成
を
紙

ベ
ー
ス
で
行
っ
て
い
る
企
業
が
あ
る
な

か
で
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
も
紙

ベ
ー
ス
で
行
う
企
業
が
多
い
と
予
測
さ

れ
る
。
た
だ
、
紙
の
書
類
は
、
保
管
場

所
に
関
す
る
管
理
に
手
間
が
か
か
る
と

い
う
課
題
も
出
て
く
る
。

社
内
の
仕
組
み
づ
く
り
と
重
要
書
類

の
セ
キ
ュ
リ
テ
イ
対
策
を
で
き
る
だ
け

低
コ
ス
ト
で
整
え
る
に
は
ど
う
す
れ
ば

い
い
か

―
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
と
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
に
つ
い
て
広
く
情
報
提
供
を
行
っ

て
き
た
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
は
、
こ
の
よ
う

な
企
業
の
要
望
を
受
け
、
社
内
規
程
な

ど
を
手
掛
け
る
企
業
と
協
業
し
、
社
内

規
程
の
策
定
か
ら
番
号
収
集
・
保
管
ま

で
を
手
軽
に
行
え
る
よ
う
に
、「
安
心
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
セ
ッ
ト
」
の
提
供
を

開
始
し
た
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
で
は
、
以
前
か
ら

「
フ
レ
ッ
ツ
光
」
利
用
者
向
け
の
オ
ン
ラ

イ
ン
ス
ト
レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ

た
保
管
に
役
立
つ
「
フ
レ
ッ
ツ
・
あ
ず

け
〜
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ
プ
ラ
ン
」
と
、Ｉ
Ｔ
活
用

に
関
す
る
相
談
を
ト
ー
タ
ル
に
受
け
付

け
る
「
オ
フ
ィ
ス
ま
る
ご
と
サ
ポ
ー
ト
」

を
組
み
合
わ
せ
、
中
小
企
業
の
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
対
策
を
提
案
し
て
き
た
。

「
安
心
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
セ
ッ
ト
」

で
は
、
ス
タ
ー
ト
と
な
る
社
内
規
程
づ

く
り
や
紙
ベ
ー
ス
で
の
番
号
収
集
を
よ

り
簡
便
化
す
る
た
め
、
法
令
用
紙
や
ビ

ジ
ネ
ス
フ
ォ
ー
ム
の
メ
ー
カ
ー
で
あ
る

日
本
法
令
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
た
。

日
本
法
令
が
提
供
し
て
い
る
、
①
企

業
名
な
ど
基
本
項
目
を
書
き
込
む
だ
け

で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
の
社
内
規
程
が

作
成
で
き
る
「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
社
内
規
程
セ
ッ

ト
」、
②
個
人
番
号
の
届

出
書
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
で
利

用
目
的
の
明
示
文
書
や
本

人
確
認
書
類
一
覧
な
ど
も

あ
ら
か
じ
め
印
刷
さ
れ
て

い
る
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収

集
様
式
」
の
２
種
類
を
Ｎ

Ｔ
Ｔ
東
日
本
が
紹
介
。

価
格
は
①
が
２
８
０
０

円
、
②
が
30
人
用
で
１
５

０
０
円
。
ま
た
、「
フ
レ
ッ

ツ
・
あ
ず
け
〜
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ

プ
ラ
ン
」
の
50
Ｇ
Ｂ
プ
ラ

ン
は
月
額
２
４
０
０
円
、

「
オ
フ
ィ
ス
ま
る
ご
と
サ

ポ
ー
ト
」（
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
プ
ラ
ン
・
ミ

ニ
ラ
イ
ト
）
が
月
額
１
０
０
０
円
と

な
っ
て
い
る
（
い
ず
れ
も
別
途
フ
レ
ッ

ツ
光
の
契
約
が
必
要
）。

さ
ら
に
、
従
業
員
な
ど
か
ら
集
め
た

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
様
式
」
を
デ
ー
タ

化
す
る
際
、
活
用
中
の
複
合
機
が
対
応

し
て
い
な
い
場
合
は
高
品
質
・
高
速
ス

キ
ャ
ナ
ー
や
複
合
機
も
購
入
で
き
る
。

ス
キ
ャ
ン
デ
ー
タ
を
「
フ
レ
ッ
ツ
・
あ

ず
け
〜
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ
プ
ラ
ン
」
の
ス
ト

レ
ー
ジ
に
直
接
自
動
保
存
で
き
る
の
は

便
利
だ
。

「
安
心
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
セ
ッ
ト
」

に
よ
っ
て
、
セ
キ
ュ
ア
な
環
境
で
、

新
た
な
制
度
に
お
け
る
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
義
務
を
果
た
す
こ

と
が
で
き
る
。

さ
ら
に
、「
フ
レ
ッ
ツ
・
あ
ず
け

〜
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ
プ
ラ
ン
」
で
は
、
ク

ラ
ウ
ド
上
で
の
フ
ァ
イ
ル
共
有
に

加
え
て
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー
や
掲

示
板
な
ど
の
付
加
機
能
も
提
供
さ

れ
て
い
る
の
で
、
社
内
の
情
報
共

有
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
よ
る
日
常
業

務
の
効
率
化
も
期
待
で
き
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
は
、
企
業
に

と
っ
て
い
わ
ば〝
守
り
〞の
強
化
だ
が
、

そ
の
仕
組
み
を
う
ま
く
選
び
、〝
攻
め
〞

の
ツ
ー
ル
に
も
有
効
活
用
し
よ
う
。

予
算
を
お
さ
え
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
を
す
る
に
は
？

「
Ｉ
Ｔ
以
前
」の
社
内
規
程
作
成
も
サ
ポ
ー
ト
！マ

イ
ナ
ン
バ
ー
社
内
規
程
の

ひ
な
形
を
提
供

ス
ト
レ
ー
ジ
の
付
加
機
能
で

日
常
業
務
の
効
率
化
も
実
現

＊フレッツ・あずけ～るPROプラン、オフィスまる
ごとサポートのご利用にはフレッツ光およびプロ
バイダのご契約が必要です（別途、初期費
用、月額利用料がかかります）。

＊フレッツ・あずけ～るPROプランのご利用には、
IPv6に対応した端末およびIPv6通信の設定が
必要です。

•フレッツ光の初期費用・月額利用料について
詳しくはフレッツ光公式ホームページ
（http://flets.com）でご確認ください。
•フレッツ光、フレッツ・あずけ～るPROプラン、
オフィスまるごとサポート、複合機はNTT東日本
との契約、書式（マイナンバー社内規程セッ
ト、マイナンバー収集様式）については（株）
日本法令との契約となります。

東 本NTT 東日本
お問い合せ先お問い合せ先

（受付時間9時～時～17時　土日祝日、年末年始年末 を除く）
0120-446556

「安心マイナンバー対策セット」はNTT東日本サーナンバー対策セット」はNTT東
ビスエリア内内でご利用いただけます。

https://flets.com/mynumber/
support/URURURLLL

K15-1473【1510-1603】K15-147

調
書
作
成

・スキャナー
・複合機
　などを用意
  （別途購入が必要）＊

ガイドラインに
沿った収集様式

ID＋パスワード
＋回線認証

フレッツ光

50GBプラン 2,400円／月

ID＋パスワード
＋端末認証

マイナンバー
社内規程セット

（2,800円） （30人用1,500円）

マイナンバー　社内規程から番号収集・管理まで
日本法令とNTT東日本との連携による｢安心マイナンバー対策セット｣

2

　　　　　　　　　　1,000円／月

社内規程 番号収集 ガイドラインに沿ったマイナンバー情報保管紙のデータ化

オフィスまるごとサポート
ITサポート　プラン・ミニ・ライト

日本法令 NTT東日本

1 オンラインストレージ

サポート

＊本ページ内の価格はすべて税抜です

「フレッツ
　あずけ～るPROプラン」
「フレッツ
　あずけ～るPROプラン」

＊現在利用中の複合機
が対応していれば購
入は不要です

規程
ひな型

マイナンバー情報を安全に管理するためには、
社内システムのセキュリティ対策も欠かせない。
NTT東日本では、フレッツ光ユーザー向けにパ
ソコンのセキュリティ対策である「フレッツ・ウ
イルスクリア」（有料）も提供している。
国内販売数トップのアンチウィルスソフト「ウ

イルスバスター」を用いており、インターネット
からのあらゆる脅威をブロックする（「ウイルス
バスター」とは一部機能が異なる）。

マイナンバーを扱う社内パソコンの
セキュリティも確認しよう！

◎記載サービスの内容・料金・提供条件等につ
いて、詳しくはNTT東日本の ホームページを参
照下さい（https://flets.com/）。

広　告

スキャンした
データは
自動保存

マイナンバーの
収集と保管

https://flets.com/mynumber/support/
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セミナーセミナー
　

地
域
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
と
中
小
企
業
の
マ
ッ
チ

ン
グ
を
推
進
す
る
「
Ｉ
Ｔ
経
営
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
」（
主
催
：
各
地
の
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
届
出
組
織
、
共

催
：
特
定
非
営
利
活
動
法
人
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
）
が
秋
以
降
、

各
地
で
開
催
さ
れ
る
。

　

11
月
26
日
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
近
畿
会
主
催

に
て
大
阪
で
開
催
さ
れ
る
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
で
は
、Ｉ
Ｔ
活
用

事
例
と
し
て
、
ウ
ォ
リ
ス

代
表
取
締
役
の
高
岡
洋
子

氏
が
登
壇
す
る
。

　

12
月
３
日
に
は
福
井
、

２
０
１
６
年
１
月
に
熊

本
、
２
月
に
宮
城
、
北
海

道
、
沖
縄
、
３
月
に
愛
知

で
の
開
催
が
予
定
さ
れ
て

い
る
。

　

独
立
行
政
法
人
情
報
処

理
推
進
機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
で
は
、
平

成
28
年
度
春
期
よ
り
、
国
家
試
験
で

あ
る
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
試
験
」
を
開
始
す
る
。

　

当
試
験
は
、
国
家
試
験
「
情
報
処

理
技
術
者
試
験
」
の
新
た
な
試
験
区

分
と
し
て
創
設
さ
れ
た
。
春
期
（
４

月
）、
秋
期
（
10
月
）
の
年
２
回
実
施

す
る
。

　

Ｉ
Ｔ
の
高
度
化
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
が
社
会
に
様
々
な
恩
恵
を

も
た
ら
す
一
方
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
の

手
口
は
巧
妙
化
・
複
雑
化
し
、
社
会

全
体
に
対
す
る
非
常
に
大
き
な
脅
威

と
な
っ
て
い
る
。

　

標
的
型
攻
撃
、
内
部
不
正
な
ど
の

多
種
多
様
な
脅
威
は
、「
Ｉ
Ｔ
に
よ
る

対
策
（
技
術
面
の
対
策
）」
だ
け
で
は

な
く
、
適
切
な
情
報
管
理
、
業
務
フ

ロ
ー
の
見
直
し
、
組
織
内
規
程
順
守

の
た
め
の
従
業
員
の
意
識
向
上
と

い
っ
た
「
人
に
よ
る
対
策

（
管
理
面
の
対
策
）」
も
重

要
で
あ
る
。

　

業
務
で
個
人
情
報
を
取

り
扱
う
人
、
業
務
部
門
・

管
理
部
門
で
情
報
管
理
を

担
当
す
る
人
、「
Ｉ
Ｔ
パ
ス

ポ
ー
ト
試
験
」
合
格
か
ら
、

さ
ら
に
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

し
た
い
人
な
ど
は
ぜ
ひ
挑

戦
し
た
い
。

国
家
試
験

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
試
験
」ス
タ
ー
ト

I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

2
0
1
5
年
度
ス
タ
ー
ト

資格試験資格試験

お問い合わせ先
IPA
http://www.jitec.ipa.go.jp/sg/

お問い合わせ先
ITコーディネータ協会
http://www.itc.or.jp/

世中　渉（よのなか・わたる）
著者プロフィール：メーカーに入社27年目の元営業職。

出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

「邪推」
 
　この夏から勤務地がターミナル駅
周辺に変わって早3カ月。
　やたらと仕事のできそうに見える
ビジネスマンたちが改札から颯爽と
飛び出して早足で会社へ向かう姿を
見ると、つくづく場違いなところに
越してきてしまったと思う。
　こちらはみなさんの邪魔にならぬ
よう端っこをマイペースに歩いてい
るが、それでも会社に着くころには
言いようのない疲労感に襲われ、
コーヒーの一杯でも飲んでからじゃ
ないと仕事を始める気にならない。
この歳になって、またひとつ仕事が
捗らない言い訳が増えた。

　肝心の飲み屋開拓のほうも、やれ
2時間制だの何だのとおっさんが自
分のペースでゆっくり飲める店が少
なく、遅々として進まない。
　だからといってわざわざ電車に
乗って昔のなじみの店に行くのも何
だか億劫で、最近はもっぱら家飲み
中心になったが、そうなったらなっ
たで今度はかみさんのペースがつか
めない様子で、結果、家でも隅っこ
のほうで家族の邪魔にならないよう
独り寂しく飲んでいる。
　私がセンターを取る日は、一生来
そうにない。

　そういえば、我が家にはマイナン
バーの通知カードもまだ来ない。
　役所の手続きなどに行くことはほ
とんどなくなったので、マイナン
バーが配られると何がどううれしい
のかよくわからんが、通知カード自
体がどんなものかは変に関心がある
ので、到着を今か今かと待ち構えて
いる。
　そんなマイナンバー。サラリーマ
ンにとってもいろいろと影響がある
ようで、バイトをしているような働
き者？は結構たいへんになるかもし
れない。
　ITの世界だと情報漏えい・セキュ
リティのあたりが活況のようだが、
変わったところだとマイナンバーが
始まると、たんす預金が増えるから
ということで、金庫屋さんが大忙し
らしいとか。
　「風が吹けば桶屋が儲かる」じゃ
ないが、マイナンバーが始まると意外
な人が儲かったりするのかもしれな
い。
　私以外の誰かが。

　COMPASSのホームページ
をリニューアルしました。

　最新号をPDFで掲載します
ので、スマホやタブレットからも
カンタンに読むことができます。
　また、セミナー情報やWebなら
ではの情報もアップしてきます
ので是非アクセスしてください。

COMPASSのホームページをご活用ください。

メールにて、更新情報、役立つセミナーのご案内をします。まだ、メールアドレスを
登録していない方（8～10月に、編集部からメールが来なかった方）は、Webサイト
より登録をお願いいたします。

http://www.compass-it.jp/

メールアドレスのご登録をお願いいたします！

メールにて 更新情報 役立つセミナーのご案内をします まだ メールアドレスを

メールアドレスのご登録をお願いいたしますドレスのご登録をお願いいた ！メールアドレスのご登録をお願いいたします！メールアドレスのご登録をお願いいたします！

39

COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受け付けています。
お気軽に投稿してください。

Eメール：compass@ric.co.jp

・ストレスチェック制度は知らなかったので勉強になった

・ストレスチェック制度への具体策も知りたい

・西武信用金庫理事長のインタビューがよかった

・マイナンバー対応でクラウドが役立つことが理解できた

・特集の事例で、ネット販売は価格競争ではなく独自路線
を持つことの大切さを感じた

■本誌全般へのご意見

前号（COMPASS夏号）に寄せられたご意見の一部を
紹介します

お名前

ふりがな
読者番号※

年齢

勤務先の
ご住所

〒（　　　-　　　　）

勤務先

電話番号 会　社 自　宅

会社名

所　属

電子メールアドレス

■アンケート、広告資料請求、新規読者登録共通記入欄

すでに読者登録された方はお名前と会社名、読者番号の記入で結構ですご勤務先の内容をご記入下さい。
※封筒の宛名ラベルにある番号をお書き下さい。（不明の場合はお名前、ご住所を必ずご記入ください）

アンケート＆資料請求シート
03-3834-8043FAX

締め切り　2015年12月25日

※Webでもアンケート入力ができます。

すべての項目にご記入いただきますと抽選で20名様に、新規に資料請求して

いただいた方にはもれなく、500円分の図書券を進呈いたします。
https://www.compass-it.jp/ques/

1．「ストレスチェックの本質」について　P5
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

2．緊急特集
　　「マイナンバー制度　企業の対策」について　P6～11
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

3．特集
　　「我が社はなぜ、見える化に取り組むのか」について　P13～21
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

4．「IT製品を使いこなす」について　P22～24
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

5．「クラウド時代の基盤づくり」について　P26～31
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

6．支援情報瓦版＆支援事例について　P32～35
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

7．そのほか役だった記事、ご意見ご感想

　ご記入いただいた個人情報の取り扱いについてのお知らせ
・広告資料請求をされた場合は、資料送付および製品・サービスの詳細ご案
内のため、該当企業にお名前、ご勤務先名、ご勤務先住所、ご勤務先電話
番号、メールアドレスを通知します。資料は同企業より送られます。

・アンケートにご記入いただいた情報は、弊誌が図書券送付時の送付先とし
て、また誌面充実への資料として利用させていただきます。

COMPASS編集企画室

2015．秋号 

※掲載のない企業、ICT業界関係者の方およびお急ぎの方は、直接対象企業にお問い合せくださるようお願いいたします。

〔本号で紹介した製品・サービス一覧〕　
■資料請求は下記に（興味・関心を持った企業の□にチェックを！）

□オービックビジネスコンサルタント（マイナンバー対策） 表3、P9
□東芝情報機器（総合ID管理） 表4、P30-31
□理想科学工業（オルフィス） P2、P22-23

□スマイルワークス（販売ワークス） P20-21
□PFU（卓上スキャナ） P24
□NTT東日本（マイナンバー対策） P36-37
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〔COMPASS〕コンパスは羅針盤・指針を意味しています。本誌をIT導入の
指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
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「COMPASS」について「COMPASS」について
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毎
年
恒
例
で
は
な
い
シ
ル
バ
ー
ウ
ィ
ー
ク
（
Ｓ
Ｗ
）。
ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
連
休
歓
迎
派
な
の
で
す
が
、
今
年
の
Ｓ
Ｗ
は
な
ぜ
か
あ
ま
り

意
識
し
て
お
ら
ず
、
急
に
連
休
を
迎
え
た
よ
う
な
感
覚
で
リ
ズ
ム
を

崩
し
、
ま
っ
た
く
休
ん
だ
気
に
な
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
〝
連
休
〞に
絡
め
て
、
先
日
あ
る
大
学
の
先
生
と
の
雑
談
で
「
年
間
の

授
業
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
む
の
に
苦
労
し
て
い
る
」
と
い
う
話
を
聞
き

ま
し
た
。
制
定
か
ら
十
数
年
が
経
過
し
た
い
わ
ゆ
る
「
ハ
ッ
ピ
ー
マ
ン

デ
ー
制
度
」
で
定
常
的
な
月
曜
日
休
日
が
増
え
た
た
め
、
学
生
に
必

要
単
位
を
取
得
さ
せ
る
た
め
の
時
間
割
（
授
業
の
組
み
方
）
が
難
し

く
な
り
、
ハ
ッ
ピ
ー
マ
ン
デ
ー
よ
り
も
先
に
休
日
が
定
着
し
た
土
曜
日

に
や
む
な
く
授
業
を
組
み
入
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
こ
と
は
高
校
、
中
学
・
小
学
校
で
も
起
こ
っ
て
い
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

大
げ
さ
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
多
く
の
人
に
メ
リ
ッ

ト
の
あ
る
制
度
や
仕
組
み
の
陰
で
、
し
わ
寄
せ
を
受
け
て
苦
労
す
る

人
も
少
な
か
ら
ず
い
る
の
だ
と
い
う
こ
と
を
認
識
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

（
大
谷
）

　

先
日
、
住
ん
で
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン
で
防
災
訓
練
が
あ
り
ま
し
た
。
毎

年
開
催
さ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
私
は
今
回
が
初
め
て
の
参
加
で
す
。

消
防
署
員
の
指
導
の
も
と
、
一
人
ひ
と
り
消
火
器
を
手
に
し
て
放
水

体
験
を
し
た
り
、
起
震
車
の
食
卓
の
セ
ッ
ト
に
座
っ
た
状
態
で
東
日

本
大
震
災
と
同
じ
震
度
を
体
感
し
た
り
。
Ａ
Ｅ
Ｄ
を
使
っ
て
の
実
地

訓
練
も
初
め
て
や
り
ま
し
た
。

　

色
々
な
媒
体
か
ら
得
た
知
識
は
あ
る
程
度
あ
っ
た
も
の
の
、
実
際

に
消
火
器
の
重
さ
を
感
じ
た
り
、
踏
ん
張
っ
て
座
っ
て
い
て
も
体
が
飛

び
跳
ね
る
よ
う
な
揺
れ
を
体
感
し
た
り
、
心
臓
マ
ッ
サ
ー
ジ
が
こ
ん

な
に
力
の
い
る
も
の
か
と
驚
い
た
り
。
体
験
し
て
は
じ
め
て
わ
か
る
こ

と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

　

頭
で
は
理
解
し
て
い
て
も
、
実
際
そ
の
場
に
遭
遇
し
た
時
に
対
応

で
き
な
け
れ
ば
、な
ん
の
役
に
も
立
た
な
い
わ
け
で
す
ね
。皆
さ
ん
も
、

機
会
が
あ
っ
た
ら
防
災
訓
練
に
参
加
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。
そ
の
他
に
も
、
体
験
し
て
み
る
と
わ
か
る
こ
と
は
、
た
く
さ
ん
あ

り
そ
う
で
す
。 

（
松
森
）

　

あ
る
短
大
で
就
職
を
控
え
た
学
生
の
皆
さ
ん
に
「
素
敵
な
中
小
企

業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
」
に
つ
い
て
お
話
し
た
時
の
こ
と
。「
こ
ん
な
に
良
い

企
業
が
た
く
さ
ん
あ
る
ん
で
す
ね
」
と
目
を
輝
か
せ
て
い
ま
し
た
。
就

職
と
い
う
と
ど
う
し
て
も
「
有
名
な
企
業
」「
大
き
な
企
業
」
に
目
が

向
い
て
し
ま
い
が
ち
。
そ
れ
も
良
い
こ
と
で
す
が
、
多
様
な
職
業
選
択

に
目
を
向
け
る
チ
ャ
ン
ス
を
も
っ
と
広
げ
た
い
で
す
ね
。

　

就
職
と
は
若
干
異
な
り
ま
す
が
、
自
分
や
配
偶
者
の
親
・
親
せ
き

の
会
社
で
経
営
を
担
う
の
も
進
路
の
一
つ
。
実
は
本
誌
編
集
部
の
Ｏ
Ｇ

も
そ
の
一
人
で
す
。
Ｉ
Ｔ
活
用
事
例
を
し
っ
か
り
学
ん
だ
彼
女
は
、
子

育
て
と
お
店
の
仕
事
、
そ
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
顧
客
管
理
な
ど
の
Ｉ

Ｔ
活
用
と
、
着
々
と
歩
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
原
稿
を
書
い
て
い
る
途
中

に
、「
地
域
情
報
誌
の
編
集
の
お
手
伝
い
も
始
め
ま
し
た
」
と
の
近
況

連
絡
が
。
か
つ
て
一
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
共
に
進
め
た
仲
間
が
経
験

を
活
か
し
て
新
し
い
仕
事
を
創
り
だ
し
て
い
く
の
は
、
ほ
ん
と
う
に

気
持
ち
が
良
い
も
の
で
す
。
こ
れ
か
ら
は
個
人
が
柔
軟
に
つ
な
が
り

力
を
発
揮
し
て
い
く
時
代
。
自
分
ら
し
い
仕
事
人
生
を
デ
ザ
イ
ン
し

て
い
き
た
い
も
の
で
す
。 

（
石
原
）




