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愛媛県新居浜市・ダンスウェア製造販売　サヨリ　
魅力ある商品づくりと変化する力が
競争激しいネット販売で光を放つ

神奈川県横須賀市・ゴルフ練習場運営　湘南衣笠ゴルフ　
ゴルフ人口が減少しても打つ手はある！
会員の属性を分析し、効果的な販促を

東京都練馬区・不動産業　ハウジングサクセス　
顧客の不安を払拭する正直経営
「伝えること」でリピータを増やす

失敗しないホームページ活用
―開設ポイントからドメイン名選びまで―

支援情報　瓦版　～2015年7月
・滋賀Web大賞2015、東京商工会議所、日本商工会議所「企業のデータ徹底活用セミナー」
・連載　防災をテーマにしたIT活用と地域活動
・気仙沼商工会議所の支援活動
・西武信用金庫の経営支援事例・エージーリミテッド　
　　IT企業からメーカーへ第二創業　信用金庫との良好な関係が改革を後押し

2 事業再建への歩み ―東日本大震災被災企業・経営者の言葉

読者アンケート＆資料請求

融資先の業績を上げ　自らの業績も上げる信用金庫
西武信用金庫　落合寛司理事長

巻頭インタビュー3

支援機関のICT支援日記
豊中商工会議所　IT推進室

専門家が解説
Office365の徹底研究

IT製品・サービスを選んだ理由
①自治体のITシステム
　基盤システムの更新、どこに依頼する？
　在席状況の共有でコミュニケーションを強化
②伝票の作成・送付の効率化
　トータル作業時間が3分の1になった企業も
　請求書や封書の作成を一気に効率化する！

FOCUS　成長企業のクラウド活用
―マイナンバー＆ストレスチェック義務化対応―

どこにいても意思決定をスピードアップ
マイナンバーの収集にも役立つ！

プロに任せるから安心！クラウドのセキュリティ
マイナンバー対応は給与システム導入のチャンス

表計算やワープロソフトを賢く購入するには？
外出先からタブレット・スマホでも利用可能に

50名以上の事業場にもう一つの新制度
「ストレスチェック」の体制づくりを

連載　ネット社会との「お付き合い」術
第25回　改正された電子帳簿保存法を読み解く

エッセイ＆用語解説＜IoT＞

事例❶商品力

事例❷販売促進力

事例❸事業姿勢
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西武信用金庫　落合　寛司理事長

融資先の業績を上げ
自らの業績も上げる信用金庫

業
の
業
績
を
上
げ
た
の
で
す
ね
。

落
合
　
創
業
・
起
業
か
ら
事
業
拡
大
、

販
路
開
拓
、
事
業
承
継
と
い
っ
た
分

野
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
や
イ

ベ
ン
ト
・
セ
ミ
ナ
ー
、
約
３
万
人
の

専
門
家
と
連
携
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
な
ど
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

２
０
１
３
年
12
月
に
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
と
中
小
企
業
支
援

に
関
す
る
包
括
的
協
定
を
締
結
し
ま

し
た
。
そ
れ
ま
で
も
個
々
に
連
携
は

し
て
い
ま
し
た
が
、
企
業
経
営
に
戦

略
的
な
Ｉ
Ｔ
活
用
が
ま
す
ま
す
必
要

不
可
欠
と
な
る
中
で
、「
メ
イ
ン
メ

ニ
ュ
ー
に
す
べ
き
」
と
判
断
し
ま
し

た
。「
Ｉ
Ｔ
活
用
サ
ポ
ー
ト
事
業
」

と
い
う
メ
ニ
ュ
ー
を
設
け
、
Ｉ
Ｔ
分

野
の
課
題
解
決
が
必
要
な
と
き
は
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
方
を
派
遣

し
て
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
活
用
の
重
要
性
を
ど
の

よ
う
に
捉
え
て
い
ま
す
か
。

落
合
　
日
本
の
中
小
企
業
に
と
っ
て

大
き
な
課
題
は
、
販
路
拡
大
と
経
営

の
合
理
化
・
効
率
化
の
２
つ
で
す
。

　

製
造
業
を
中
心
に
大
手
企
業
の
下

請
け
を
続
け
て
き
た
企
業
は
、
自
力

で
売
上
を
確
保
す
る
た
め
に
ホ
ー
ム

ら
れ
る
と
い
う
何
よ
り
の
証
し
で
す
。

―
金
融
機
関
の
経
営
支
援
が
提

起
さ
れ
て
久
し
い
で
す
が
、
実
行
し

続
け
る
の
は
容
易
で
は
な
い
と
思
い

ま
す
。
な
ぜ
、
で
き
る
の
で
す
か
。

落
合
　
金
融
業
界
全
体
が
厳
し
い
時

代
を
迎
え
、
私
ど
も
も
業
績
が
落
ち

込
ん
だ
と
き
、「
金
融
機
関
の
本
業

は
何
だ
ろ
う
」
と
問
い
直
し
た
の
で

―
業
績
は
右
肩
上
が
り
、
格
付

け
も
上
昇
。
そ
の
理
由
は
？

落
合
　
お
か
げ
さ
ま
で
、
預
金
残

高
、
貸
出
金
残
高
、
収
益
が
プ
ラ
ス

で
推
移
す
る
一
方
、
不
良
債
権
は
残

高
・
比
率
と
も
に
減
少
し
て
い
ま

す
。
延
滞
率
も
０
・
０
７
％
と
い
う

低
い
数
値
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

成
果
は
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機
能

を
発
揮
し
た
課
題
解

決
型
の
提
案
活
動
に

よ
っ
て
、
お
客
さ
ま

が
経
営
改
善
に
成
功

し
元
気
に
な
っ
て
お

ペ
ー
ジ
の
活
用
な
ど
を
通
じ
た
販
路

開
拓
へ
の
取
り
組
み
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。

　

ま
た
、
経
営
の
合
理
化
・
効
率
化

を
図
る
に
は
、
企
業
の
体
力
・
体
質

を
長
期
的
な
視
点
で
分
析
で
き
る
貸

借
対
照
表
の
分
析
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
日
々
の
経

理
デ
ー
タ
を
分
析
・
活
用

し
た
い
も
の
で
す
。

　

い
ま
や
Ｉ
Ｔ
な
く
し
て

経
営
は
で
き
な
い
時
代

に
な
っ
て
い
ま
す
。「
私

に
は
関
係
な
い
」
と
興
味

す
ら
持
た
な
い
よ
う
で

は
、
経
営
改
善
は
成
し
遂

げ
ら
れ
ま
せ
ん
。
必
要
な

道
具
と
し
て
活
用
し
、
経

営
効
果
を
上
げ
て
ほ
し

い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

地域企業の経営を支える金融機関。不良債権に悩むところが
多い中で、融資先企業の業績を上げ、自らの収益も伸ばして
いるのが西武信用金庫である。
この取り組みの背景にある思いとは？　落合寛司理事長にイン
タビューした。（文中敬称略）

もはやITなくして経営改革はできない

す
。
お
客
さ
ま
に
成
長
し
て
い
た
だ

く
こ
と
が
融
資
の
目
的
な
ら
、
経
営

で
お
困
り
の
こ
と
を
支
援
す
る
の
は

当
然
で
す
。

　

製
造
拠
点
の
海
外
移
転
な
ど
、
大

き
な
変
革
に
直
面
す
る
中
小
企
業
の

お
客
さ
ま
を
サ
ポ
ー
ト
し
な
い
で

「
取
引
が
減
っ
て
い
る
、
業
績
が
落

ち
て
い
る
」
と
言
っ
て
い
て
は
、
私

ど
も
自
身
が
た
だ
潰
れ
る
の
を
待
っ

て
い
る
だ
け
。
そ
う
い
う
覚
悟
で
、

ス
タ
ッ
フ
の
業
務
も
い
わ
ゆ
る
集
金

か
ら
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
軸
足
を

移
し
、
業
績
の
評
価
方
法
も
大
幅
に

変
え
た
の
で
す
。

―
ま
ず
自
ら
変
革
し
、「
お
客
さ

ま
支
援
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
課
題
解

決
型
の
提
案
活
動
に
よ
り
融
資
先
企

西武信用金庫
創立：1969年6月30日
本店所在地：東京都中野区中野2-29-10
営業地区：東京都、埼玉県、神奈川県の一部
店舗数：本支店67、ATMコーナー36　計103
職員数：1134名（2015年3月末現在）

プロフィール

巻
頭
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
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事業再建への歩み
東日本大震災被災企業・経営者の言葉

　

そ
の
時

　

み
る
み
る
間
に
水
が
増
し
て
き
て
、

車
は
流
れ
る
、
家
は
倒
れ
る
…
。
当
社

の
３
階
建
て
ホ
テ
ル
も
２
階
ま
で
水
没

し
ま
し
た
。

　
「
こ
れ
で
気
仙
沼
は
終
わ
っ
た
な
。
事

業
再
建
は
ほ
ぼ
無
理
だ
ろ
う
」
と
。
気

仙
沼
の
企
業
の
方
は
、
皆
さ
ん
同
様
に

思
っ
た
で
し
ょ
う
。

　

セ
ン
ト
ラ
ル
ホ
テ
ル
松
軒
は
明
治
25

年
の
創
業
。
２
０
１
１
年
３
月
11
日
、

４
代
目
経
営
者
の
鈴
木
淳
平
氏
は
宿
泊

客
と
と
も
に
避
難
し
た
小
高
い
丘
の
上

の
神
社
で
、
予
想
を
は
る
か
に
超
え
た

津
波
の
猛
威
を
目
に
し
た
。

　

ホ
テ
ル
が
あ
っ
た
の
は
大
島
へ
の

フ
ェ
リ
ー
も
発
着
す
る
内
湾
に
面
し
た

観
光
の
中
心
地
だ
っ
た
。

　

判
　
断

　

市
内
の
企
業
へ
の
復
興
支
援
は
、
ま

ず
基
幹
産
業
で
あ
る
水
産
業
か
ら
。

我
々
中
小
事
業
者
や
商
店
ま
で
は
な
か

な
か
届
き
ま
せ
ん
。
仮
設
の
建
物
で
の

営
業
も
考
え
ま
し
た
が
費
用
的
に
無
理

と
断
念
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
２
０
１
２
年
の
秋
、
気
仙
沼

商
工
会
議
所
の
案
内
で
「
グ
ル
ー
プ
補
助

金
」
と
い
う
支
援
制
度
が
使
え
る
こ
と

が
わ
か
り
、
再
建
に
踏
み
出
そ
う
、
と
。

　

た
だ
、
自
己
資
金
も
必
要
で
す
の
で
、

慎
重
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
。
こ
の
段

階
で
断
念
し
た
同
業
者
か
ら
は
「
頑
張

れ
よ
」
と
励
ま
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
グ
ル
ー
プ
補
助
金
」
と
は
「
中
小
企

業
等
グ
ル
ー
プ
施
設
等
復
旧
整
備
補
助

金
」
の
こ
と
。
セ
ン
ト
ラ
ル
ホ
テ
ル
松

軒
を
リ
ー
ダ
ー
と
す
る
約
90
の
事
業
者

は
「
気
仙
沼
観
光
産
業
復
旧
グ
ル
ー
プ
」

と
し
て
認
定
を
受
け
た
。
中
小
企
業
へ
の

補
助
率
は
４
分
の
３
。「
グ
ル
ー
プ
」
と

は
い
え
、
再
建
は
個
々
の
経
営
判
断
だ
。

　

選
　
択

　

で
き
れ
ば
元
の
地
で
再
建
し
た
か
っ

た
。
し
か
し
内
湾
地
域
の
整
備
は
当
初

よ
り
遅
れ
て
い
ま
し
た
（
現
段
階
で
も

整
地
・
盛
土
の
途
中
）。
少
し
で
も
早
く

再
開
し
た
い
と
土
地
を
探
し
、
２
０
１

３
年
の
11
月
に
新
し
い
場
所
で
の
再
ス

タ
ー
ト
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
。

　

私
の
場
合
は
、
１
０
０
年
以
上
の
歴

史
が
あ
る
「
松
軒
」
と
い
う
名
を
残
し

た
い
一
心
だ
っ
た
こ
と
、
そ
し
て
復
興

事
業
者
向
け
の
宿
泊
施
設
が
足
り
な
い

と
い
う
現
実
が
原
動
力
に
な
り
ま
し
た
。

　

途
中
、
土
地
探
し
の
難
航
や
工
事
費

や
資
材
の
高
騰
で
断
念
し
か
か
っ
た
こ

と
も
あ
っ
た
。
収
支
計
画
を
練
り
、
費

用
を
抑
え
る
工
夫
を
し
て
、
新
し
い
場

所
で
ホ
テ
ル
事
業
を
再
開
。
内
湾
地
域

で
は
、
い
ま
だ
仮
設
店
舗
に
よ
る
営
業

を
続
け
る
店
も
あ
る
。

　

補
助
を
受
け
た
と
し
て
も
、
投
資
が

伴
う
再
建
に
は
、
経
営
者
の
冷
静
な
事

業
計
画
と
強
い
思
い
の
両
方
が
必
要
だ
。

　

未
　
来

　

震
災
か
ら
４
年
が
過
ぎ
て
、
我
々
の

意
識
も
変
化
し
て
き
ま
し
た
、
当
時
は

自
分
た
ち
の
こ
と
で
精
一
杯
で
、
被
災

地
見
学
者
の
方
に
心
を
開
い
て
話
せ
な

い
と
き
も
あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
気
仙
沼
の
震

災
遺
構
を
残
し
て
後
世
に
伝
え
て
ゆ
く

こ
と
も
大
切
な
仕
事
で
す
。
ぜ
ひ
皆
様

に
は
「
被
災
地
観
光
」
に
来
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
地
で
生
業
し
て
い
く
と
い
う
こ

と
は
、
町
を
綺
麗
に
す
る
だ
け
で
終
わ

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
再
建
後
の
ビ
ジ

ネ
ス
が
軌
道
に
の
っ
て
こ
そ
本
当
の
復

興
な
の
で
す
。

自社が大きな災害に見舞われたら、その後の経営をどうするか。
東日本大震災から4年。事業を断念した企業が多々ある中、再
建を選択した経営者が対峙してきたものは何か。
宮城県気仙沼市でホテルを経営するセントラルホテル松軒の
鈴木淳平社長が4年間を振り返る言葉から、判断の足跡を追う。
（編集部）
（気仙沼地域の取り組みについては、31ページも合わせてお読みください）

セントラルホテル松軒
http://hotel-matuken.jp/

鈴木淳平氏

気仙沼市内湾は整地・盛土が
行われている途中

大島行きのフェリーは運航して
いる

宮城県気仙沼市
セントラルホテル松軒
代表取締役社長



特集
だから顧客は共感する

　

政
策
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の
一
つ
で
あ
る

「
地
方
創
生
」。
各
種
支
援
策
や
補
助
金

も
投
入
さ
れ
て
い
る
が
、
主
体
は
あ
く
ま

で
も
地
域
側
で
あ
る
。
受
け
身
に
な
ら

ず
、
自
立
、
そ
し
て
自
律
の
意
識
を
持
つ

こ
と
、
そ
し
て
各
地
の
企
業
が
い
か
に
人

口
減
＆
高
齢
化
・
産
業
構
造
の
変
化
を

乗
り
越
え
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
伸
長
さ
せ
る

か
に
か
か
っ
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

そ
れ
だ
け
、
地
域
に
根
ざ
す
企
業
の
存

在
意
義
、
果
た
す
役
割
は
大
き
い
の
だ
。

　

し
か
し
、「
店
を
出
せ
ば
近
所
の
人

が
足
を
運
ん
で
く
れ
る
」「
系
列
企
業

か
ら
安
定
し
た
発
注
が
あ
る
」
時
代
で

は
な
く
な
っ
た
。
顧
客
を
自
分
で
探
せ

る
力
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

で
は
、
中
小
規
模
の
企
業
だ
か
ら
こ
そ

で
き
る
顧
客
と
の
関
係
づ
く
り
と
は
？

　

シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
た
大
企
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
に
一
つ
の
ヒ
ン
ト
が
あ
る
。

　

例
え
ば
通
信
販
売
を
例
に
す
る
と
、

大
企
業
は
顧
客
管
理
や
配
送
シ
ス
テ
ム

等
に
優
れ
、
リ
ピ
ー
ト
を
増
や
す
販
促

に
も
長
け
て
い
る
。
し
か
し
シ
ス
テ
ム

が
完
成
さ
れ
て
い
る
が
ゆ
え
に
、
そ
の

流
れ
に
の
ら
な
い
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
も

の
―
商
品
不
備
や
、
苦
情
な
ど
―

も
画
一
的
な
処
理
を
さ
れ
や
す
い
。

　

も
し
、
問
い
合
わ
せ
電
話
の
対
応
者

が
「
顧
客
の
言
い
分
は
も
っ
と
も
だ
」

と
感
じ
て
も
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
に
対

応
せ
ざ
る
を
得
ず
、
幹
部
に
報
告
し
改

善
す
る
ま
で
に
は
長
い
道
の
り
と
な
る
。

　
つ
ま
り
、
そ
の
反
対
、
顧
客
が
求
め
る

人
間
的
な
対
応
が
す
ぐ
に
返
せ
る
こ
と
、

耳
を
傾
け
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
改
善
で
き
る

こ
と
、
自
社
な
ら
で

は
の
商
売
姿
勢
を
貫

け
る
こ
と
は
、
顧
客

数
が
膨
大
過
ぎ
ず
、

経
営
者
が
「
互
い
の

顔
を
見
よ
う
と
す

る
」
中
小
企
業
だ
か
ら
こ
そ
実
現
し
や

す
い
の
だ
。

　

こ
れ
ま
で
の
「
業
界
の
常
識
」
や
「
決

ま
っ
た
売
り
方
」
に
と
ら
わ
れ
ず
、
顧

客
視
点
で
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
、
販
促
を

見
直
す
こ
と
で
、「
こ
う
い
う
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
、
い
い
よ
ね
！
」
と
い
う
顧

客
の
共
感
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

　

愛
媛
県
新
居
浜
市
で
バ
レ
エ
用
品
の

通
信
販
売
を
行
う
サ
ヨ
リ
で
は
、
顧
客

の
意
見
を
受
け
と
め
、
か
つ
て
の
仕
入
れ

販
売
か
ら
業
態
を
変
え
、
適
正
価
格
・
高

品
質
の
自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
に

踏
み
切
っ
た
。
製
造
に
は
地
元
の
女
性
の

力
を
フ
ル
活
用
。
雇
用
を
増
や
し
地
域

に
貢
献
し
つ
つ
、
大
手
メ
ー
カ
ー
の
商
品

や
質
の
低
い
海
外
製
品
で
は
満
足
で
き

な
か
っ
た
顧
客
の
支
持
を
得
て
い
る
。

　

全
国
に
モ
ノ
を
売
れ
る
製
造
業
に
比

べ
、サ
ー
ビ
ス
業
は
商
圏
が
限
ら
れ
る
し
、

人
口
減
は
顧
客
減
に
直
結
す
る
。
し
か
し

「
ま
だ
ま
だ
販
売
促
進
の
余
地
が
あ
る
」

と
と
ら
え
た
の
が
神
奈
川
県
横
須
賀
市

の
ゴ
ル
フ
練
習
場
・
湘
南
衣
笠
ゴ
ル
フ
で

あ
る
。「
ゴ
ル
フ
練
習
場
は
地
域
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
も
あ
る
」
と
認
識
し
、

「
喜
ん
で
も
ら
え
る
場
」
の
提
供
を
意
識
。

ま
た
、
未
来
の
ゴ
ル
フ
フ
ァ
ン
を
増
や
す

地
道
な
活
動
の
か
た
わ
ら
、
既
存
会
員

の
属
性
を
地
理
的
条
件
や
統
計
情
報
と

合
わ
せ
て
詳
細
に
分
析
し
、
顧
客
の
状

況
に
即
し
た
き
め
細
か
い
販
促
や
情
報

の
発
信
で
需
要
を
喚
起
し
て
い
る
。

　

一
方
、
東
京
都
練
馬
区
の
不
動
産

業
・
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
は
、
業
界

の
課
題
に
正
面
か
ら
対
峙
し
、「
駆
け
引

き
を
し
な
い
不
動
産
会
社
」
と
し
て
じ

わ
じ
わ
と
信
頼
を
獲
得
。
大
手
不
動
産

販
売
会
社
の
営
業
所
と
競
合
す
る
な
か

で
、
リ
ピ
ー
タ
を
増
や
し
て
い
る
。

　

業
種
が
異
な
る
３
社
だ
が
、
経
営
者

が
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
誇
り
を

持
ち
情
勢
に
応
じ
て
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
手

を
打
ち
、
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
含
め
て

そ
の
姿
を
顧
客
に
伝
え
て
い
る
こ
と
は

共
通
し
て
い
る
。

　

本
特
集
で
は
顧
客
の
共
感
を
得
て
い

る
企
業
の
事
例
と
I
T
活
用
を
紹
介
し
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
活
用
の
基
本
に
つ
い

て
も
解
説
す
る
。

商
圏
が
限
ら
れ
て
も

大
手
と
競
合
し
て
も

顔
を
見
よ
う
と
す
る
か
ら

姿
勢
を
伝
え
や
す
い

顧客は

　共感する

特　集

だ
か
ら

売上を伸ばすのが簡単ではなくなった今、
商品の良さに加え、共感を呼ぶ経営姿勢が
ビジネスの重要要素になってきている。コ
ミュニケーション手段としてのネット活用の
方法とともに、地域で存在感を増す企業の
自律的な経営姿勢を深掘りする。

―業界の常識にとらわれず、ITを道具につながりを深める―
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早朝からの営業も好評な湘南衣笠ゴルフ

顧客からの共感例（事例掲載企業）

サヨリ

湘南衣笠ゴルフ

ハウジングサクセス

顧客の声を聞きながら取扱い商品を変化させ、
自社商品の開発へ
大手メーカー同等の質の商品を手ごろな価格で提供
コアなユーザーをアドバイザーに

「地域のコミュニティ」を意識してサービス強化
WebやSNSで情報発信
会員の属性を分析して、心に響く販促

不動産売買の不透明さを払拭
根拠ある査定を出し、ていねいに説明
目先の売上より、「顧客にとって良い売買」を支援

顧客の声を聞
きバレエ用品
を製造、販売

商圏を見定め
て顧客とつな
がりを深める

不動産業界の
新しいあり方を
目指す
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魅
力
あ
る
商
品
づ
く
り
と
変
化
す
る
力
が

競
争
激
し
い
ネ
ッ
ト
販
売
で
光
を
放
つ

愛
媛
県
新
居
浜
市
・
ダ
ン
ス
ウ
ェ
ア
製
造
販
売
　
サ
ヨ
リ
の
場
合

愛
媛
県
新
居
浜
市
・
ダ
ン
ス
ウ
ェ
ア
製
造
販
売
　
サ
ヨ
リ
の
場
合

事 例事 例

特集
だから顧客は共感する

商品力

1

　

自
然
豊
か
で
住
み
慣
れ
た
地
元
で
ビ

ジ
ネ
ス
を
し
た
い

―
都
心
に
オ
フ
ィ

ス
を
構
え
ず
と
も
モ
ノ
を
売
れ
る
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
は
、
新
し
い
仕
事
の

方
法
を
提
供
し
、
数
多
く
の
シ
ョ
ッ
プ

を
生
み
出
し
た
。

　

し
か
し
、
長
い
間
売
上
を
伸
ば
し
続

け
る
企
業
は
そ
う
多
く
は
な
い
。

　

リ
ア
ル
の
店
舗
同
様
、
い
や
そ
れ
以

上
に
、
ネ
ッ
ト
の
世
界
は
競
争
が
激
し

い
。
情
報
が
簡
単
に
広
が
る
ぶ
ん
、
人

気
商
品
は
模
倣
さ
れ
た
り
価
格
競
争
に

巻
き
込
ま
れ
た
り
す
る
か
ら
だ
。
ま
た
、

大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
台
頭
で
、

一
般
消
費
者
向
け
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
自
社

サ
イ
ト
だ
け
で
は
難
し
い
面
も
あ
る
。

　

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
経
営
に
は
、
情

勢
を
掴
み
変
化
を
続
け
る
経
営
力
が
求

め
ら
れ
る
と
い
え
よ
う
。

　

こ
う
し
た
た
ゆ
ま
ぬ
改
革
を
続
け
て
い

る
企
業
の
一
つ
が
、
愛
媛
県
新
居
浜
市
の

バ
レ
エ
用
品
シ
ョ
ッ
プ
・
サ
ヨ
リ
で
あ
る
。

　

同
社
は
、
東
京
で
海
外
旅
行
雑
誌
や

教
材
編
集
の
仕
事
を
し
て
い
た
千
葉
小

織
社
長
が
故
郷
・
新
居
浜
に
戻
り
、
子

ど
も
服
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
し
て
２

０
０
２
年
に
開
業
し
た
。

　

東
京
時
代
か
ら
ネ
ッ
ト
通
販
を
体
験

し
て
お
り
、
大
好
き
だ
っ
た
海
外
の
子

ど
も
服
を
仕
入
れ
、
販
売
す
る
こ
と
に
。

２
０
０
４
年
に
は
大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
「
楽
天
」
に
出
店
し
、
ヒ
ッ
ト

商
品
も
出
た
。

　
「
た
だ
、
商
品
が
ヒ
ッ
ト
し
た
後
、
ふ

と
気
づ
く
と
、
他
の
店
舗
が
同
じ
も
の

を
売
っ
て
値
崩
れ
す
る
…
。
こ
の
繰
り

返
し
で
し
た
」

　

千
葉
社
長
は
当
時
の
こ
と
を
こ
の
よ

う
に
振
り
返
る
。
売
れ
行
き
が
に
ぶ
れ

ば
在
庫
を
抱
え
る
リ
ス
ク
も
あ
り
、
利

益
率
も
高
い
と
は
言
い
難
か
っ
た
。

　
「
生
き
延
び
る
道
は
、
自
分
し
か
売
れ

な
い
ル
ー
ト
を
持
つ
か
、
自
分
の
商
品

を
持
つ
か
ど
ち
ら
か
。
私
は
自
分
が
納

得
で
き
る
商
品
を
作
り
た
い
」

　

千
葉
社
長
は
「
メ
ー
カ
ー
に
な
る
」

こ
と
を
決
意
し
、
バ
レ
エ
の
練
習
着
で

あ
る
レ
オ
タ
ー
ド
に
絞
っ
て
オ
リ
ジ
ナ

ル
商
品
の
開
発
を
始
め
た
。
海
外
製
品

は
質
が
低
く
、
国
内
大
手
メ
ー
カ
ー
は

価
格
が
高
く
、
こ
の
分
野
に
は
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
っ
た
。
サ
ヨ
リ
で
は

顧
客
の
視
点
で
機
能
性
を
高
め
る
な
ど

商
品
を
企
画
し
、
３
年
間
保
証
の
品
質

の
良
さ
と
適
正
価
格
で
支
持
を
得
て

い
っ
た
。

　

近
所
に
は
縫
製
工
場
が
あ
り
、
意
欲

の
あ
る
ス
タ
ッ
フ
も
採
用
で
き
た
。
ま

さ
に
「
メ
イ
ド
・
イ
ン
・
新
居
浜
」
の

商
品
で
あ
る
。
最
近
で
は
34
色
の
レ
オ

タ
ー
ド
シ
リ
ー
ズ
や
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
映

画
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
子
供
向
け
商
品
な

ど
が
人
気
だ
と
い
う
。

　

現
在
は
、
販
売
商
品
の
７
割
が
大
人

向
け
に
シ
フ
ト
、
顧
客
の
７
割
は
首
都

圏
で
あ
る
。

　

自
社
商
品
の
フ
ァ
ン
を
増
や
す
た
め

に
、
サ
ヨ
リ
で
は
普
段
か
ら
顧
客
の
声

を
大
切
に
し
、
感
想
を
ネ
ッ
ト
に
も
公

開
し
て
い
る
。
一
方
、
バ
レ
エ
教
室
へ

の
直
接
営
業
も
行
い
、
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ

ｏ
ｋ
な
ど
で
教
室
の
先
生
た
ち
と
の
繋

が
り
を
深
め
て
い
る
と
い
う
。

　

さ
ら
に
顧
客
と
「
互
い
の
顔
が
見
え

る
場
」
を
求
め
、
新
居
浜
商
工
会
議
所

を
通
じ
て
「
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補

助
金
」
を
利
用
し
、
東
京
で
展
示
会
を

開
催
し
た
。
足
を
運
ん
で
く
れ
た
コ
ア

な
顧
客
に
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
な
っ
て
も

ら
い
、
そ
の
後
の
商
品
開
発
へ
の
貴
重

な
意
見
を
も
ら
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
は

多
く
の
出
店
費
用
が
か
か
る
が
、
例
え

ば
売
上
上
位
に
ラ
ン
キ
ン
グ
さ
れ
れ
ば

信
頼
の
証
と
な
る
。
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

面
で
の
価
値
を
重
視
し
て
、
自
社
サ
イ

ト
と
並
行
し
て
運
営
し
て
い
る
と
い
う
。

　

そ
し
て
こ
の
夏
か
ら
は
、
縫
製
ま
で

社
内
で
行
う
体
制
づ
く
り
に
着
手
し
た
。

　

提
携
し
て
い
る
縫
製
工
場
は
従
業
員

が
高
齢
化
し
て
お
り
、
製
造
技
術
を
継

承
し
て
い
く
必
要
を
感
じ
て
い
た
。
ま

た
、
自
社
工
場
な
ら
、
生
産
の
ス
ピ
ー

ド
を
上
げ
タ
イ
ム
リ
ー
に
販
売
で
き
る
。

　
「
10
商
品
出
し
て
も
ヒ
ッ
ト
は
１
商
品

程
度
と
い
わ
れ
ま
す
。
委
託
工
場
で
１

カ
月
か
か
っ
て
い
た
サ
ン
プ
ル
が
自
社

で
１
、
２
日
で
で
き
れ
ば
、
10
倍
の
商
品

を
市
場
に
投
入
し
て
売
れ
る
商
品
を
見

つ
け
ら
れ
る
。
そ
の
ス
ピ
ー
ド
感
が
ほ
し

か
っ
た
の
で
す
」
と
千
葉
社
長
は
自
社

工
場
に
か
け
る
思
い
を
打
ち
明
け
る
。

　

こ
の
取
り
組
み
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
藤
田
茂
俊
氏
の
支
援
を
受
け
、

「
も
の
づ
く
り
・
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
革
新

補
助
金
」
に
採
択
さ
れ
た
。

　

地
域
の
支
援
や
情
報
を
う
ま
く
取
り

入
れ
な
が
ら
、
変
化
を
続
け
る
サ
ヨ
リ
。

　
「
こ
こ
２
、
３
年
で
や
っ
と
経
営
者
に

な
っ
た
気
が
し
ま
す
。
ま
だ
ひ
よ
っ
こ

で
す
が
、
皆
さ
ん
か
ら
情
報
を
い
た
だ

い
て
、
事
業
を
伸
ば
し
て
い
き
た
い
」

　

千
葉
社
長
は
魅
力
的
な
笑
顔
で
決
意

を
語
っ
た
。

海
外
の
子
ど
も
服
か
ら

オ
リ
ジ
ナ
ル
バ
レ
エ
用
品
へ

顧
客
と
の
リ
ア
ル
な
繋
が
り
も

そ
し
て
、
自
社
工
場
を
持
つ
！

顧客を創造する顧客を創造する

代表取締役　千葉小織氏

会 社 概 要

●設立：2002年
●従業員数：８名
●事業内容：バレエ等ダンスウェアの
製造・販売
●URL：http://www.sayori.co.jp/

サヨリ商店街株式会社
（ネットショップ名　サヨリ）
愛媛県新居浜市下泉町1-3-39

自称、熟女社長。
先日、東京の学生から「新居浜でレオタードを作りたい」と就職希望の
電話があったとのこと。これまでの歩みの成果を象徴するエピソードだ

サヨリのホームページ
http://www.sayori.co.jp/
最近はスマートフォンからアクセスする顧客
が急増している。「楽天」や「アマゾン」
にも出店。相乗効果を上げるべくサイト活
用の勉強に余念がない

競争が激化

　新居浜商工会議所と千葉社長との縁は１０年近く前にさ
かのぼる。地元の女性起業家として企業紹介やセミナー講
師などで交流していたが、昨年の「小規模事業者持続化
補助金」申請にあたり、職員の佐薙尚史氏にサポートを受
けた。また、専門家派遣も利用した。
　商工会議所の良さを実感した千葉社長は仲間の経営者
に次 と々口コミ。佐薙氏が対応しきれないほど、支援依頼が
きているという。
　サヨリについて、「さまざまな局面で打開策を打ち出し行動
に移しているのが今につながっていると思います」と佐薙氏
は分析する。アグレッシブな千葉社長はやりたいことがたくさ
んある。話を聞きながら「整理して優先順位をつけ、強みを
活かせるよう」支援しているという。
　千葉社長は、「中小企業は“番頭さん”がいません。走り
ながら考える私の頭を整理したり軌道修正したりしてくれるの
はありがたい」と話す。
　支援機関のあり方として「伴走型支援」が提唱されてい
るが、千葉社長にとっての会議所は、ありがたい「番頭型
支援」のようである。

産業振興部　経営支援課
係長　佐薙尚史氏

支援機関紹介

新居浜商工会議所
（愛媛県）

人気商品、ノースリーブのレオタード。
カタログのモデルも新居浜在住の方
（同社のWebサイトより）

ネットショップとして市場環境とともに
変化するサヨリの経営判断

●ネット販売にいち早く着手
●手に入りにくい商品を仕入れ販売
●大手ショッピングモールに出店

●オリジナル商品を開発
●顧客との顔が見える関係を強化
●商品領域を拡大＆シフト

●スマートフォン時代のサイト運営
●自社工場を持ちメーカーとなる
●商品領域を拡大&シフト

ネットビジネス
勃興

商品力の
強化



ゴ
ル
フ
人
口
が
減
少
し
て
も
打
つ
手
は
あ
る
！

会
員
の
属
性
を
分
析
し
、
効
果
的
な
販
促
を

神
奈
川
県
横
須
賀
市
・
ゴ
ル
フ
練
習
場
運
営
　
湘
南
衣
笠
ゴ
ル
フ
の
場
合

神
奈
川
県
横
須
賀
市
・
ゴ
ル
フ
練
習
場
運
営
　
湘
南
衣
笠
ゴ
ル
フ
の
場
合

事 例事 例

特集
だから顧客は共感する

2
販売推進力

89 2015．夏号 2015．夏号 2015．夏号 

　

減
少
す
る
ゴ
ル
フ
人
口
、
ゴ
ル
フ
練

習
場
と
し
て
の
未
来
は
ど
う
な
る
か

―
こ
の
現
実
に
正
面
か
ら
挑
ん
だ
の

が
神
奈
川
県
横
須
賀
市
の
湘
南
衣
笠
ゴ

ル
フ
で
あ
る
。

　

首
都
高
に
つ
な
が
る
横
浜
横
須
賀
道

路
の
衣
笠
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
か
ら
ほ

ど
近
い
場
所
に
あ
る
同
社
は
、
１
９
６

９
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
歴
史
あ
る
会
員

制
の
打
ち
っ
ぱ
な
し
練
習
場
で
あ
る
。

営
業
時
間
は
４
時
〜
24
時
と
驚
く
ほ
ど

長
い
が
、
近
所
で
農
業
を
営
む
常
連
客

が
多
い
早
朝
か
ら
若
年
層
が
多
い
夜
間

ま
で
、
賑
わ
い
を
見
せ
る
。
休
日
に
は

１
１
０
の
打
席
が
す
べ
て
埋
ま
り
、
順

番
待
ち
が
出
る
こ
と
も
あ
る
。

　
「
父
が
創
業
し
た
後
、
ゴ
ル
フ
ブ
ー
ム

の
到
来
で
軌
道
に
乗
り
ま
し
た
が
、
近

年
は
ゴ
ル
フ
市
場
の
減
少
傾
向
が
続
き
、

全
国
の
練
習
場
市
場
は
ピ
ー
ク
時
の

45
％
程
度
ま
で
減
っ
て
い
ま
す
」と
、
５

年
前
か
ら
社
長
を
務
め
る
岩
﨑
聖
秀
氏

は
、
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
を
説
明
す
る
。

　

考
え
が
変
わ
る
契
機
に
な
っ
た
の
が
、

社
長
就
任
か
ら
数
か
月
後
に
発
生
し
た

東
日
本
大
震
災
だ
っ
た
。

　

震
災
か
ら
４
日
後
に
臨
時
営
業
し
た

と
こ
ろ
、
足
を
運
ん
だ
会
員
か
ら
「
暗

い
気
持
ち
が
晴
れ
た
」
と
お
礼
を
言
わ

れ
た
。「
そ
の
と
き
、『
お
客
様
が
楽
し

い
時
間
を
過
ご
す
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
的
な
役
目
も
果
た
し
て
い
る
の
だ
』

と
気
づ
き
、
も
っ
と
お
客
様
に
喜
ん
で

い
た
だ
け
る
よ
う
前
向
き
に
経
営
し
よ

う
と
決
意
し
ま
し
た
」
と
い
う
。

　

そ
こ
で
、
潜
在
顧
客
の
発
掘
・
販
促

や
ゴ
ル
フ
人
口
を
増
や
す
取
り
組
み
に

も
注
力
。

　

ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
情
報
発
信
、
と
く

に
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

は
力
を
入
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば
最
近
は
写
真
で
様
子
を
伝
え

や
す
い
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
を
積
極
的
に

使
い
、Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク
セ
ス

増
、
さ
ら
に
新
規
顧
客
増
と
い
う
成
果

を
生
ん
だ
。〝
ガ
ラ
ケ
ー
〞ユ
ー
ザ
ー
の

顧
客
を
視
野
に
入
れ
た
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ

ン
の
配
信
も
継
続
的
に
行
っ
て
い
る
。

ま
た
、
若
手
社
員
の
提
案
で
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

も
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
と
し
て
使
い
始
め
た
。

　

さ
ら
に
、
昨
年
か
ら
は
Ｇ
Ｉ
Ｓ（
Ｇｅ

ｏ
ｇ
ｒ
ａ
ｐ
ｈ
ｉｃ 

Ｉ
ｎ
ｆｏ
ｒ
ｍ
ａ
ｔ
ｉ

ｏ
ｎ 

Ｓｙ
ｓ
ｔｅ
ｍ
：
地
理
情
報
シ
ス
テ

ム
）
を
活
用
し
た
会
員
分
析
と
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
。

　

も
と
も
と
顧
客
の
高
齢
化
を
鑑
み

て
、「
既
存
会
員
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
を

図
り
つ
つ
、
５
年
後
10
年
後
を
見
据
え

た
仕
掛
け
を
打
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
」

と
の
考
え
で
調
査
会
社
な
ど
に
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
相
談
を
し
て
い
た
が
、
相

応
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
こ
と
か
ら
、
な

か
な
か
最
終
決
断
が
で
き
な
か
っ
た
。

　

そ
う
し
た
折
り
、
横
須
賀
商
工
会
議

所
が
展
開
す
る
研
究
会
「
Ｇ
Ｉ
Ｓ
サ
ロ

ン 

足
元
商
圏
戦
略
塾
」
に
出
会
っ
た
。

　

Ｇ
Ｉ
Ｓ
の
活
用
で
ど
ん
な
場
所
か
ら

ど
ん
な
顧
客
が
来
て
く
れ
て
い
る
の
か

が
視
覚
的
に
確
認
で
き
た
。

　

例
え
ば
、
会
員
の
多
く
は
車
で
20
〜

30
分
の
エ
リ
ア
に
住
む
横
須
賀
市
民
だ

が
、
市
外
居
住
者
も
思
っ
て
い
た
以
上

に
多
い
こ
と
や
近
隣
で
も
顧
客
を
獲
得

で
き
て
い
な
い
エ
リ
ア
が
あ
る
こ
と
が

地
図
画
面
上
で
明
確
に
示
さ
れ
た
。

　

さ
ら
に
、
東
京
や
横
浜
か
ら
も
頻
繁

に
来
場
し
て
い
る
会
員
が
お
り
、
居
住

地
を
精
査
す
る
と
高
速
道
路
の
イ
ン

タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
が
近
い
こ
と
が
分
か
っ

た
。
同
じ
特
徴
を
持
つ
地
域
に
Ｐ
Ｒ
す

れ
ば
多
少
遠
方
で
も
来
訪
が
見
込
め
る

可
能
性
も
確
信
し
た
。

　

岩
﨑
社
長
は
、「
会
員
情
報
は
以
前

か
ら
あ
っ
た
の
に
分
析
・
活
用
で
き
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
地
域
情
報
や
居
住

者
の
属
性
情
報
な
ど
と
重
ね
合
わ
せ
て

分
析
す
る
と
、
効
果
的
で
効
率
的
な
販

促
策
を
考
え
ら
れ
ま
す
」
と
話
す
。

　

休
眠
客
向
け
の
販
促
Ｄ
Ｍ
で
は
如
実

に
効
果
が
見
ら
れ
た
。
来
場
が
一
定
期

間
以
上
な
い
会
員
か
ら
「
車
で
20
分
圏

内
に
居
住
＝
足
を
運
び
や
す
い
」
と
い

う
条
件
で
抽
出
し
た
約
７
０
０
人
に
Ｄ

Ｍ
を
送
付
し
た
と
こ
ろ
、
１
５
０
人
程

度
の
来
場
が
あ
っ
た
の
だ
。
少
量
の
Ｄ

Ｍ
で
効
率
的
に
需
要
喚
起
で
き
た
う

え
、「
多
数
の
お
客
様
が
戻
っ
て
き
て
く

れ
た
こ
と
で
ス
タ
ッ
フ
側
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
も
向
上
し
ま
し
た
」
と
い
う
。

　

研
究
会
で
異
業
種
の
地
元
企
業
と
意

見
交
換
し
て
、
地
域
の
店
舗
同
士
が
連

携
す
る
価
値
に
も
気
づ
い
た
。

　

こ
の
経
験
を
生
か
し
、
近
隣
に
あ
る

喫
茶
店
や
パ
ン
屋
な
ど
個
人
店
舗
と
連

携
し
た〝
所
在
地
域
（
大
矢
部
地
区
）
の

魅
力
発
信
〞に
も
着
手
。
そ
の
第
一
弾
と

し
て
、
至
近
エ
リ
ア
な
が
ら
顧
客
数
が

少
な
い
鎌
倉
・
逗
子
地
区
向
け
に
共
同

制
作
の
Ｐ
Ｒ
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
。

　

企
業
理
念
の
中
で
掲
げ
る
「
ゴ
ル
フ

市
場
の
創
造
」
と
い
う
観
点
で
は
、
従

来
か
ら
横
須
賀
市
内
に
あ
る
他
の
練
習

場
３
社
と
協
業
し
て
若
年
層
へ
の
啓
蒙

活
動
な
ど
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
こ
う

し
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
拡
大
の
施
策
に
も
Ｇ

Ｉ
Ｓ
を
有
効
活
用
し
て
い
く
考
え
だ
。

商
工
会
議
所
の
研
究
会
で

地
域
の
潜
在
顧
客
を
発
見

顧
客
特
性
を
視
覚
で
把
握

想
定
外
の
需
要
に
も
気
づ
く

顧客を創造する顧客を創造する

代表取締役社長　岩﨑聖秀氏

会 社 概 要

●設立：1969年4月1日
●従業員数：25名
●事業内容：ゴルフ練習場経営（自然
の地形をそのまま利用した230ヤード
の場内にターゲットグリーン10個を配
置。打席は2階建てで計110打席）、
その他ゴルフ関連事業

●URL：http://www.sk-golf.co.jp/

株式会社 湘南衣笠ゴルフ
神奈川県横須賀市大矢部1-3-6

練習場の様子（上）と受付（下）

FacebookやLINEでの情報発信にも注力。
Facebookページではレッスンプロからの情報発信
も行っている。
https://www.facebook.com/skgolf.yokosuka

会員データをGISに落とし込んで表示された「顧客分布」の画面例
（提供：湘南衣笠ゴルフ）

横須賀商工会議所

ICT活用支援のホームページ　http://ict.yokosukacci.com/

　横須賀商工会議所ではGIS（Geographic Information System：
地理情報システム）を用いた商圏分析サービスを提供し、地域企業
の販促や顧客開拓を支援している。
　この支援メニューを企画した産業・地域活性課/情報企画課 課
長の工藤幸久氏は、「顧客データをデータベース化しそのデータを活
用すれば、見込み顧客の可視化が可能となり戦略的な経営計画を
策定できます」と説明する。
　「足元商圏戦略塾」では、具体的な指標をゴールに定め、実践
に移すプロセスをサポートする。
　岩﨑社長は２０１４年のセミナーに参加した後、「足元商圏戦略塾」
にて定期的に情報交換や進捗報告を行った。その過程で、「来訪し
ている顧客層と同じ属性を持つ他地域の顧客」を重点販促対象にす
るなど、顧客の実態に深く切り込むことができた。
　研究会を通じて異業種の地元企業と意見交換できたことも非常に
大きな意義があったという。「他の方の指摘で自分だけではわからな
かったことが理解でき、良い体験をしました」という。
　同社の取り組みついて工
藤氏は、「経営者が積極的に
新たな取り組みに参加する姿
勢が、今回の成果を生んだと
思います」と分析している。

産業・地域活性課/情報企画課
課長　工藤幸久氏

支援機関紹介
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顧
客
の
不
安
を
払
拭
す
る
正
直
経
営

「
伝
え
る
こ
と
」
で
リ
ピ
ー
タ
を
増
や
す

東
京
都
練
馬
区
・
不
動
産
業
　
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
の
場
合

東
京
都
練
馬
区
・
不
動
産
業
　
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
の
場
合

事 例事 例

特集
だから顧客は共感する

3
事業姿勢　

大
多
数
の
人
は
、
お
そ
ら
く
一
生
に

一
度
か
二
度
で
あ
ろ
う
住
宅
や
土
地
の

売
買
。
人
生
を
大
き
く
左
右
す
る
高
額

な
取
引
で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、「
よ

く
わ
か
ら
な
い
」
世
界
だ
。「
買
う
」
ほ

う
は
ま
だ
し
も
「
売
る
」
ほ
う
は
特
に

情
報
が
少
な
い
。

　

不
動
産
売
買
に
関
し
て
は
、
最
近
に

な
っ
て
「
両
手
仲
介
」
の
問
題
が
マ
ス

コ
ミ
に
も
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
本
来
、
売
手
と
買
手
の
双
方

に
仲
介
会
社
が
入
り
、
互
い
の
利
益
を

最
大
限
に
す
る
交
渉
を
進
め
る
の
だ

が
、
売
手
側
の
仲
介
会
社
が
専
属
媒
介

契
約
を
結
び
売
手
を
囲
い
込
み
、
自
社

で
買
手
を
見
つ
け
て
双
方
か
ら
仲
介
手

数
料
を
得
る
と
い
う
も
の
だ
。

　

高
い
査
定
に
喜
ん
で
仲
介
を
依
頼
し

た
も
の
の
、
売
れ
ず
に
途
中
で
値
下
げ

を
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

　
「
不
動
産
業
界
は
残
念
な
が
ら
皆
様

が
ご
想
像
の
通
り
の
業
界
で
す
。
こ
こ

を
払
拭
し
て
い
き
た
い
、
と
い
う
の
が

起
業
の
思
い
で
し
た
」

　

東
京
の
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
・
池
袋
か
ら

三
駅
。
三
つ
の
大
学
が
キ
ャ
ン
パ
ス
を

構
え
る
江
古
田
駅
近
く
に
店
舗
を
開
く

ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
の
金
子
徳
公
社

長
は
、
業
界
の
常
識
に
顧
客
の
視
点
か

ら
疑
問
を
投
げ
か
け
た
。

　

同
社
の
店
舗
に
は
、
顧
客
か
ら
の
お

礼
状
や
年
賀
状
な
ど
、た
く
さ
ん
の「
あ

り
が
と
う
の
声
」
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

金
子
社
長
の
方
針
を
顧
客
が
支
持
・
共

感
し
て
い
る
証
で
あ
る
。

　

信
頼
を
得
る
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
が
売

却
希
望
物
件
の「
３
つ
の
査
定
」だ
。「
標

準
価
格
」、
で
き
る
だ
け
高
く
売
る
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
含
め
た
「
販
売
価
格
」、
業
者

買
い
取
り
を
依
頼
す
る
場
合
の
「
買
取

価
格
」
の
３
つ
を
提
示
し
、
顧
客
が
売

却
方
針
を
定
め
や
す
い
よ
う
サ
ポ
ー
ト

す
る
。
例
え
ば
、「
時
間
が
か
か
っ
て
も

良
い
か
ら
で
き
る
だ
け
高
く
売
り
た

い
」
な
ら
「
販
売
価
格
」
を
目
安
に
売

り
出
し
価
格
を
決
め
る
。

　

そ
し
て
、
金
子
社
長
は
「
目
の
前
の

成
約
の
た
め
に
駆
け
引
き
し
な
い
」
こ

と
を
ポ
リ
シ
ー
と
す
る
。
他
社
物
件
を

検
討
す
る
こ
と
に
な
っ
た
顧
客
に
も
、

そ
の
人
に
と
っ
て
適
切
か
ど
う
か
を
客

観
的
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
も
あ
る
。

　

し
か
し
、
売
上
は
会
社
の
生
命
線
だ

か
ら
、
自
社
に
誘
導
し
た
く
な
る
の
が

「
営
業
」
の
本
音
で
は
な
い
の
か
。

　
「
後
悔
が
な
い
売
買
を
お
手
伝
い
し

て
、
お
客
様
が
何
か
を
感
じ
取
っ
て
く

だ
さ
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
次

の
機
会
に
ご
相
談
い
た
だ
い
た
り
、
お

客
様
を
紹
介
し
て
く
だ
さ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
何
も
つ
な
が
ら
な
い
と
き
は
、

自
分
の
接
客
に
問
題
が
あ
っ
た
と
受
け

と
め
て
い
ま
す
」
と
金
子
社
長
は
言
う
。

　

多
額
の
広
告
費
を
か
け
ら
れ
る
大
手

不
動
産
販
売
会
社
の
営
業
所
・
支
店

は
、
顧
客
側
に
情
報
が
少
な
い
段
階
で

は
有
利
だ
。
し
か
し
、
一
度
売
買
を
体

験
し
た
顧
客
は
、
仲
介
会
社
の
姿
勢
を

肌
で
感
じ
取
る
の
で
、
勝
負
の
土
俵
が

サ
ー
ビ
ス
の
質
に
変
化
し
て
く
る
。

　

同
社
は
リ
ピ
ー
タ
や
紹
介
、
両
手
仲

介
に
遭
っ
て
困
っ
て
い
る
顧
客
な
ど
に
選

ば
れ
、
顧
客
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
た
。

　

も
ち
ろ
ん
、
自
社
の
方
針
を
伝
え
る

努
力
も
し
て
い
る
。
業
界
で
は
早
い
２

０
０
５
年
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の

物
件
案
内
を
始
め
、
自
社
の
考
え
方
を

正
面
か
ら
発
信
。
ま
た
、
問
い
合
せ
を

受
け
た
顧
客
に
は
丁
寧
な
メ
ー
ル
案
内

や
、「
マ
イ
ペ
ー
ジ
」
に
よ
る
物
件
情
報

案
内
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

　

最
近
は
、
売
却
希
望
者
が
個
々
の
不

動
産
会
社
に
問
い
合
わ
せ
る
前
に
、
複

数
社
か
ら
物
件
の
査
定
情
報
を
受
け
ら

れ
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
が
人
気
だ
。
ハ

ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
が
査
定
を
行
う
際

は
、Ａ
４
で
４
、
５
枚
の
詳
細
な
レ
ポ
ー

ト
を
出
し
て
査
定
の
意
味
を
伝
え
る
そ

う
だ
（
さ
ら
に
レ
ポ
ー
ト
を
郵
送
も
す

る
）。
納
得
し
た
顧
客
か
ら
、「
当
社
よ

り
高
い
査
定
を
し
た
会
社
が
あ
っ
た
に

も
か
か
わ
ら
ず
依
頼
を
受
け
る
こ
と
も

多
々
あ
る
」（
金
子
社
長
）
と
い
う
。

　

ネ
ッ
ト
の
専
任
担

当
者
を
置
き
、
ツ
イ
ッ

タ
ー
や
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ

ｋ
も
含
め
毎
日
の
よ

う
に
情
報
発
信
を
行

う
同
社
だ
が
、
手
紙
、

は
が
き
、
ノ
ベ
ル
テ
ィ

な
ど
も
大
切
に
し
、

手
段
は
一
つ
で
は
な

い
。「
時
代
に
流
さ
れ

ず
自
社
に
必
要
な
手

段
を
選
び
、
ネ
ッ
ト
と
ア
ナ
ロ
グ
を
い

か
に
組
み
合
わ
せ
て
伝
え
て
い
く
か
を

考
え
て
い
ま
す
」
と
の
こ
と
で
あ
る
。

　

ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク
セ
ス
は
現
在
、
９

人
体
制
で
売
買
、
賃
貸
、
リ
フ
ォ
ー
ム

な
ど
に
対
応
。
将
来
は
専
門
分
社
化
し

な
が
ら
１
０
０
億
円
規
模
を
目
指
す
。

　

そ
し
て
、
金
子
社
長
に
は
も
う
一
つ
、

夢
が
あ
る
。

　
「
小
さ
な
飲
食
店
も
経
営
し
て
、
当

社
に
ご
縁
が
あ
っ
た
お
客
様
が
気
軽
に

立
ち
寄
れ
る
よ
う
に
し
た
い
。
お
客
様

同
士
の
輪
が
広
が
る
の
は
理
屈
抜
き
で

心
躍
り
ま
す
」

　

同
社
の
姿
勢
に
共
感
す
る
顧
客
が
増

え
れ
ば
「
業
界
の
常
識
」
も
変
わ
っ
て

い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

目
先
の
売
上
に
と
ら
わ
れ
ず

会
社
の
信
頼
を
得
る

ネ
ッ
ト
で
は
多
角
的
に
発
信

情
報
を
正
確
に
し
っ
か
り
伝
え
る

顧客を創造する顧客を創造する

代表取締役　金子徳公氏

会 社 概 要

●設立：2004年
●従業員数：9名
●事業内容：不動産仲介（売買、賃貸）、
 リフォーム等
●URL：http://www.housing-success.co.jp/

株式会社 ハウジングサクセス
東京都練馬区旭丘1-66-1

ハウジングサクセスのWebサイト
http://www.housing-success.co.jp/
ツイッターでは物件情報を配信している。

独立した際には、「過去の仲間に頼った商売」を
意識的に控え、新しい顧客を開拓した。経営方
針が浸透するまで3年は我慢するつもりで準備し
たという

店内には、顧客からのお礼や近況報告のはがき
がたくさん飾られている。現在、業務の60％程度
が売買関係である。

最寄駅は西武池袋線江古田。
3つの大学が所在し、賃貸物件も多い地区だ

わかりにくい不動産業界　売却の仕組みと課題

購入に比べ売却は情報
が少ない。広告費をか
けている大手の情報に
左右されやすい

そもそもよくわからない

専属媒介契約を取るた
めに高めの査定を出す
場合がある。根拠を知
ることが大切

査定が高い会社に頼む？

査定が高くても、買い
手がつかなければ意味
がない。売手が主体的
に方針を定めるべき

査定は高いほどよい？

顧客指向で
正直な不動産売買
を実現したい！

経営方針
業界の課題を払拭
顧客本位の仲介を

ハウジングサクセスの取り組み

・3つの売却査定
・根拠がわかる詳
しい説明資料

・目先の売上より
顧客が後悔しな
いようサポート。
顧客の喜びを大
切に

わかりやすく、
安心できる情報提供

・ネットを使った情
報発信（Webサ
イト、ブログ、ツイッ
ター、Facebook）
・資料や挨拶状
　の送付
・ポータルサイトでの
際立つ情報発信

様々な
顧客接点

信　頼

リピータ、紹介の増加
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情報発信で取引先拡大
今こそ基本マスター！ 専門家が教える 情報発信で取引先拡大

今こそ基本マスター！ 専門家が教える

情報発信にもはや欠かせなくなったのがホームページ。これから新
しく作る場合はもちろんのこと、リニューアルする場合や、特定の
商品・サービスに関する独自のホームページを作る場合の成功のポ
イントについて、Web活用支援の実績が豊富な専門家に聞いた。

̶開設のポイントからドメイン名選びまで̶

失敗しないホームページ活用

失敗しないホームページ活用
開設のポイントからドメイン名選びまで

失敗しないホームページ活用
Web活用の成功企業例

プラモデル金型製造

秋東精工
独自技術情報の発信に
より問い合わせが増
加。大手企業のノベル
ティ製作やレプリカ製
作、海外からの受注に
も成功。ホームページ
内の文章は英語併記を
行っている

（野中氏の支援企業から）

高級フローリング建材

クロキ創建
商材に合わせ高級感の
あるホームページに。得
意の三層フローリング材
では木目までわかる画像
を掲載。工務店などで商
談時のカタログとしても活
用されており、全国から
注文がくるようになった

http://www.kurokisouken.co.jp/

http://www.syuto.jp/

　
「
今
の
時
代
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
く
ら
い
持

た
な
く
て
は
」
と
い
わ
れ
る
が
、
実
際
の

と
こ
ろ
必
要
度
は
ど
の
く
ら
い
な
の
か
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
活
用
支
援
実
績
が
豊

富
な
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
野
中
栄
一

氏
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
日
本
に
住
む
13
歳
か
ら
59
歳
の
方
の

９
割
以
上
は
、
何
ら
か
の
形
で
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
ま
す
の
で
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
な
い
と
、
情

報
発
信
に
後
れ
を
取
っ
て
し
ま
い
ま
す
」

　

例
え
ば
、
求
人
広
告
を
出
し
た
際
、

会
社
の
ペ
ー
ジ
が
な
か
っ
た
ら
「
こ
の
会

社
、
大
丈
夫
？
」
と
疑
問
を
抱
か
れ
て

し
ま
う
だ
ろ
う
。
ま
ず
は
、
会
社
案
内

の
ペ
ー
ジ
だ
け
で
も
作
っ
て
お
き
た
い
。

　

で
は
、
そ
の
先
の
活
用
効
果
は
ど
の

あ
た
り
に
現
れ
る
の
か
。
一
般
消
費
者

相
手
で
な
い
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
分
野
で
は
特

に
気
に
な
る
と
こ
ろ
だ
。

　

野
中
氏
は
、「
既
存
の
取
引
先
か
ら
一

定
の
受
注
を
得
て
い
た
企
業
が
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
Ｐ
Ｒ
や
販
路
開
拓
を

目
的
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
開
設
に
動
き
だ

し
て
い
ま
す
」
と
企
業
の
様
子
を
打
ち

明
け
る
。

　

変
化
が
激
し
い
経
営
環
境
下
、
こ
れ

ま
で
の
取
引
先
を
大
切
に
し
つ
つ
、
新

た
な
取
引
先
も
開
拓
し
た
い

―
多
く

の
企
業
に
共
通
す
る
こ
の
経
営
課
題
を

乗
り
越
え
る
手
段
と
し
て
、「
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
活
用
は
最
も
費
用
対
効
果
が
高

い
」
の
で
あ
る
。

　

野
中
氏
が
支
援
し
て
い
る
プ
ラ
モ
デ

ル
金
型
製
造
の
秋
東
精
工
で
は
、
自
社

の
技
術
や
製
造
プ
ロ
セ
ス
を
紹
介
し
た

と
こ
ろ
、
大
手
企
業
や
海
外
企
業
か

ら
直
接
、
製
作
の
依
頼
が
あ
っ
た
と

い
う
。
製
造
業
に
お
い
て
も
、
様
々

な
企
業
が
ネ
ッ
ト
で
条
件
を
満
た

す
取
引
先
を
探
し
て
い
る
の
だ
。

　

卸
売
業
で
も
効
果
が
出
て
い
る
。

　

高
級
フ
ロ
ー
リ
ン
グ
材
を
扱
う
ク

ロ
キ
創
建
で
は
、
得
意
の
三
層
フ

ロ
ー
リ
ン
グ
の
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

を
く
わ
し
く
紹
介
。
木
目
ま
で
鮮
明

に
わ
か
る
画
像
が
人
気
で
、
工
務
店
か

ら
商
品
カ
タ
ロ
グ
代
わ
り
に
利
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。
取
引
先
が
全
国
に

広
が
り
、
毎
日
の
よ
う
に
引
き
合
い
の

電
話
が
鳴
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

　

効
果
を
生
む
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
、

野
中
氏
は
次
の
よ
う
に
解
説
す
る
。

１
．
情
報
の
中
身
を
吟
味

　

ま
ず
は
、
掲
載
す
る
情
報
の
中
身
だ
。

　
「
支
援
を
す
る
際
は
、『
誰
に
何
を
売

る
た
め
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
す
か
』
と

問
い
か
け
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
を

明
確
に
し
て
い
ま
す
」

　
「
顧
客
、
自
社
、
競
合
」
の
把
握
は

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
。
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
開
設
も
こ
こ
を
き
ち
ん
と
整
理

す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
う
え
で
、
独
り

よ
が
り
に
な
ら
ず
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も

「
顧
客
が
欲
し
い
と
思
う
情
報
」
を
発
信

す
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

２
．
ド
メ
イ
ン
名
は
信
頼
の
入
口

　

次
に
気
を
配
り
た
い
の
が
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
住
所
と
な
る
「
ド
メ

イ
ン
名
」
だ
。「
社
名
ま
た
は
サ
ー
ビ

ス
名
に
近
い
も
の
を
選
び
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
日
本
の
企
業
と
し
て
信
頼
を

得
る
に
は
、
ｃ
ｏ
．ｊ
ｐ 

や
ｊ
ｐ
の
取

得
を
推
奨
し
ま
す
」
と
野
中
氏
。

　

特
に
「
ｃ
ｏ
．ｊ
ｐ
」
は
日
本
で
登
記

さ
れ
て
い
る
企
業
の
み
が
取
得
で
き
る

の
で
、
未
知
の
取
引
先
か
ら
信
用
を
得

ら
れ
や
す
い
。

　
「
最
近
は
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
の
ペ
ー

ジ
も
あ
り
、
見
た
こ
と
も
な
い
ド
メ
イ

ン
名
で
は
訪
問
者
が
不
審
に
思
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。ｃ
ｏ
．ｊ
ｐ
や
ｊ
ｐ
は

危
険
な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ
の
対
応
も
行

わ
れ
る
の
で
安
心
感
が
高
い
と
い
え
ま

す
」
と
の
こ
と
だ
。

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
特
定
の
商
品
を
紹
介
す
る

ペ
ー
ジ
で
は
、「
ｊ
ｐ
」
の

利
用
も
増
え
て
い
る
。
先

に
事
例
紹
介
し
た
２
社
も
、

そ
れ
ぞ
れ
「
ｊ
ｐ
」「
ｃ
ｏ
．

ｊ
ｐ
」の
ド
メ
イ
ン
名
を
取
得
し
て
い
る
。

　

最
近
で
は
「
〇
〇
う
ど
ん
．
香
川
．ｊ

ｐ
」「
〇
〇
温
泉
．
長
野
．ｊ
ｐ
」
な
ど
、

都
道
府
県
名
を
含
む
ド
メ
イ
ン
名
も
取

得
で
き
、
観
光
産
業
な
ど
地
域
性
の
強

い
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
有
効
な
選
択
肢
に
な

る
だ
ろ
う
。

３
．
作
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
運
用
を

　

そ
し
て
、
忘
れ
て
な
ら
な
い
の
は
、

「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
作
っ
て
終
わ
り
で
は

な
い
」
と
い
う
点
だ
。
効
果
を
上
げ
る

企
業
は
、「
定
期
的
に
更
新
し
な
が
ら
訪

問
者
の
特
性
を
見
極
め
、
求
め
ら
れ
る

情
報
を
増
や
し
て
い
る
」
と
、
野
中
氏
。

　

更
新
作
業
や
検
索
エ
ン
ジ
ン
で
上
位

に
表
示
さ
せ
る
た
め
の
対
策
（
Ｓ
Ｅ

Ｏ
）、
ア
ク
セ
ス
解
析
な
ど
は
、
専
任
担

当
者
が
い
な
い
企
業
に
は
荷
が
重
い
か

も
し
れ
な
い
。
信
頼
で
き
る
専
門
家
や

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
会
社
を
良
き
パ
ー

ト
ナ
ー
と
す
る
の
も
運
用
の
コ
ツ
と
い

え
る
。

　

野
中
氏
は
、「
ま
ず
は
セ
ミ
ナ
ー
な
ど

に
参
加
し
て
マ
イ
ン
ド
を
高
め
、
販
路

拡
大
へ
の
一
歩

を
踏
み
出
し

て
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
い

ま
す
」
と
締

め
く
く
っ
た
。

製
造
業
や
卸
売
業
で
も

取
引
先
開
拓
に
効
果

顧
客
が
喜
ぶ
情
報

信
頼
さ
れ
る
ド
メ
イ
ン
名

株式会社ナーツ　代表取締役

野中栄一氏
（ITコーディネータ）
http://www.narts.jp/

ほとんどの人がインターネットを使う時代。
ホームページは必須

会社案内を最初のステップに（求人にも
役立つ）、販路拡大できるコンテンツ作り
を目指す

｢顧客、自社、競合｣の分析で、対象顧
客と求める情報を明確に

企業として信頼を得るには、［自社名.co.jp］ 
ドメイン名取得が有効

ホームページは作ってからが勝負。信頼
できる制作会社や専門家をパートナーに、
定期的に点検と情報更新を

ホームページ活用

2

3

4

5

1

基本ポイント

インターネット上でホームページの場所を示す住所のようなも
の。実際はIPアドレスという番号だが、わかりやすく文字列に
している。

・サービス用ホームページなどでは
.jp…世界一安全なドメイン名に選ばれたこともあり、
日本国内に住所をもつ個人・団体・組織であれば
登録ができる。（複数登録可能）

・地域性の強いビジネスには
都道府県型JPドメイン名…「○○○.都道府県名.
jp」など、地域とのつながりがひと目でわかる。

ドメイン名とは？

例）リックテレコム http://  ric.co.jp  / ココ

●ドメイン名の中でも「日本の企業」として信頼を得るなら
  co.jp …日本で登記された会社だけが登録できる。

　「co.jp」の登録や活用事例は 
　http://nippon-kigyo.jp
　（一組織につき一つのドメイン名のみ登録可能）

日本の会社だし
co.jpにしたいね

社名 .co.jp

会社名と
結びつく
ドメイン
　　名に！

社名
○○○○
URL

記事作成協力：
日本レジストリサービス（JPRS）

ドメイン名は信頼できるものを選んで、
顧客が欲しい情報を発信
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日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

支
援
機
関
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
支
援
日
記

２
０
１
５
年
夏

２
０
１
５
年
夏

２
０
１
５
年
夏

２
０
１
５
年
夏

２
０
１
５
年
夏

２
０
１
５
年
夏

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

―
豊
中
商
工
会
議
所　

Ｉ
Ｔ
推
進
室

豊中商工会議所　
IT推進室　課長 押川　携　氏
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執筆担当

商
工
会
議
所
に
よ
る
地
域
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
支
援
の
現
場
で
は
、

ど
ん
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
。

豊
中
商
工
会
議
所
の
支
援
の
実
際
を
寄
稿
し
て
い
た
だ
く（
編
集
部
）。

Webサイトに賑わいを!
SNS（Facebook、Twitter、LINE）との連携方法

豊中商工会議所では、会員
事業者様に様々なIT支援
サービスを提供しています。

詳しくは、
豊中商工会議所 「ITconcierge」へ
http://www.ooaana.or.jp/itconcierge/

　当会議所で創業時期から支援し、
WebとSNS（ソーシャルネットワーキン
グサービス）を活用して確実に売上を
伸ばしつつあるA-Luck様の事例をご
紹介します。
　まずはWebサイトをご覧ください。
　http://www.a-luck.jp/

　昔からある野菜や食材の「移動販売」
「宅配」ですが、IT（Web）活用による
集客と販売によって様 な々年代や生活環
境の方にアプローチしています!
　モットーは“きらりと光る「安心・安
全」「新鮮」「美味しい」食材を、都市
部の「買い物に不自由をされている消費
者」にお届けする”。

　創業当初は、EC（ネット販売）と移動
販売に力を注がれましたが、思うような売
上が見込めずに苦戦をされていました。
　野菜の分野でもネット販売が増えてお
り、Webサイトを作るだけでは十分では
なくなってきたのです。
　そこで、SNSを活用して毎週の最新メ
ニューリストの配信を開始してタイムリー
な情報を届けています。
　Webでは掲載画像が肝。掲載してい
る野菜等の写真の質には、とてもこだ
わっているそうです。
　ネットからのお客様は、実際に品物を
見ていただくことができませんので「素
材の魅力はどうしたら伝わるのか」「パッ
と見で興味を持ってもらえる」「食卓のイ
メージが湧く」などに気を配っておられる
のだとか。
 　一方、移動マルシェ（対面販売）で
は、お客様のお好み、状況に合わせた
レシピや、調味料などのアドバイスもさ
れています。
　Webサイトの品質やネット上の口コミも
大事ですが、A-Luckさんではリアルな口
コミをとても大切にされています。

SNSの活用の今後の予定は?
　移動マルシェの巡回情報や、入荷し
た新鮮野菜の情報等をWebサイトに掲載
し、これをFacebookページとTwitter、
LINEを連携活用して情報配信を続けて
います。
　SNSを活用した効果は、少しずつ現
れ始めているとのこと。今後は、LINE
を活用した情報発信と受注も検討して
いるそうです。
　A-Luck様の取り組みは、単にIT
（Web活用）だけに頼るのではなく、移
動マルシェ（移動店舗）等によるお客様
とのふれあいをとても大事にし、リアルな

繋がりからツールとしてSNS（ソーシャル）
で繋がることにより、お客様とのコミュニ
ケーションを深めています。
　繋がりを絶たない役割（リピータづく
り）、繋がりを活かすために、SNSを活
用している事例といえます。
　今後のA-Luck様の益々の伸長を期
待しています。

豊中商工会議所
セミナー情報

今回の事例で取り上げた、Webサイトと
SNSを連携させた活用方法を学ぶ
SNSセミナー for BtoC / BtoB を
8月18日～開講いたします。
詳しくは、[豊中商工会議所]で検索し、
セミナー情報をご参照ください。

※原則、大阪府内の事業者様を対象とさせてい
ただいております。

詳しくは、
 豊中商工会議所 で検索！

※お申込み多数の場合は、大阪府下の事業者
様、府内で起業予定の方を優先とさせていた
だきます。

顧客とのコミュニケーションを大切にしている。
A-Luckの林氏（写真左）、渡部氏（右）

A-Luck社のホームページ

移動販売の様子

A-Luck
大阪府豊中市永楽荘3-5-17
事業内容：インターネット、移動販売等を通じた

一般消費者へ安全に配慮した食品、
食材の販売

Web URL：http://www.a-luck.jp/
Facebook：
https://www.facebook.com/aluck831
Twitter:  https://twitter.com/aluck831
LINE : @a-luck831
※A-Luckとは、「Around Luck」、まわりの人達
に幸運を運ぶ存在を意味します。

オフィスソフトの真実そうだった
のか!

15 2015．夏号 

「Office365」の「1ユーザー」の概念

Office
1ユーザー
15台

PC or Mac
5台

スマートフォン
5台

タブレット
5台

フ
ィ
ス
ス
イ
ー
ト
は
Ｐ
Ｃ
に
イ
ン
ス

ト
ー
ル
し
て
、
ネ
ッ
ト
接
続
を
し
な
い

オ
フ
ラ
イ
ン
状
態
で
も
自
由
に
編

集
・
保
存
が
行
え
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ

版
の
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
２
０
１
３
」

と
同
じ
よ
う
に
使
用
で
き
る
の
で

す
。

　

サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
に
は
何
を

ど
こ
ま
で
利
用
で
き
る
か
に
よ
っ

て
様
々
な
プ
ラ
ン
が
用
意
さ
れ
て

い
ま
す
。
最
小
限
の
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
機
能
＋
最
大
限
の
オ
フ
ィ

ス
ス
イ
ー
ト
構
成
が
含
ま
れ
る
の

は
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５　
Ｐｒ
ｏ

Ｐ
ｌｕ
ｓ
」
で
す
。
こ
こ
に
は

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
の
解
説
に

は
必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
〝
ク
ラ
ウ

ド
〞
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
現
れ
、
こ

れ
ま
で
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
製
品
と
比
較

し
た
場
合
の
相
違
点
が
語
ら
れ
ま
す
。

そ
の
た
め
多
少
の
誤
解
を
招
い
て
し

ま
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
す
べ

て
の
機
能
が
ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
な
け
れ

ば
利
用
で
き
な
い
と
い
う
わ
け
で
は
な

い
の
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
は
ひ
と
こ

と
で
説
明
す
る
と
〝
オ
フ
ィ
ス
用
の
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
一
式
（
オ
フ
ィ
ス
ス
イ
ー

ト
）
を
含
む
ク
ラ
ウ
ド
型
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
サ
ー
ビ
ス
〞
で
す
。

　

Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
な
ど
の
オ

「
Ａ
ｃ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
」
ま
で
含
ま
れ
て
お

り
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ　
Ｐ
ｒ
ｏ
ｆ
ｅ
ｓ

ｓ
ｉ
ｏ
ｎ
ａ
ｌ　
２
０
１
３
」
と
同
等
の

機
能
と
な
っ
て
い
ま
す
（
２
０
１
５
年

６
月
現
在
）。

　

こ
れ
ま
で
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
製
品
と

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６
５
」
に
は
課
金
方

法
に
違
い
が
あ
り
ま

す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３

６
５
」
は
ユ
ー
ザ
ー

毎
の
月
毎
（
あ
る
い

は
年
毎
）
の
使
用
権

利
で
す
。
例
え
ば

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６

５　
Ｐ
ｒ
ｏ
Ｐ
ｌ
ｕ
ｓ
」

や
「
Ａｃ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
」を

含
ま
な
い「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃｅ
３
６
５　
Ｂｕｓ
ｉ

ｎｅｓｓ
」で
は
一
人

の
ユ
ー
ザ
ー
が
使
用

す
る
の
で
あ
れ
ば
５
台
の
Ｐ
Ｃ（
Ｍａｃ

を
含
む
）＋
５
台
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
＋

５
台
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
計
15
台
の
デ
バ

イ
ス
で
使
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
製
品
は

イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
デ
バ
イ
ス
（
Ｐ
Ｃ

等
）
の
台
数
（
１
台
も
し
く
は
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
を
含
め
た
２
台
）
に
対
し
て
の

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
買
い
取
り
で
し
た
か

ら
、「
デ
バ
イ
ス
か
ら
人
へ
」
の
課
金
対

象
の
大
き
な
転
換
で
す
。

　

ま
た
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６
５
」
で
使

え
る
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
は
、「
最

新
バ
ー
ジ
ョ
ン
」
と
さ
れ
て
い
る
の
も

特
長
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
２
０
１
６
」
が
リ

リ
ー
ス
さ
れ
れ
ば
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３

６
５
」
で
イ
ン
ス
ト
ー
ル
可
能
な
Ｗ
ｏ

ｒ
ｄ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
は
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ

ｅ
２
０
１
６
」
に
な
り
、
契
約
変
更
す

る
こ
と
な
く
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル
や
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
す
る
こ
と
に
よ
り
使
用
で
き

る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

常
に
最
新
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
が
利
用
で

き
る
の
は
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ
で
す
。「
Ｏ

ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
２
０
１
６
」
の
リ
リ
ー
ス

開
始
は
、
検
討
の
良
い
機
会
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

●
プ
ラ
ン
を
選
ぶ

●｢

１
ユ
ー
ザ
ー｣

で
15
台
ま
で

ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
っ
て
い
な
く
て
も
使
え
る

「
ま
ず
は
活
用
メ
リ
ッ
ト
を
理
解
」

第1 回

中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
欠
か

せ
な
い「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６
５
」。

意
外
と
知
ら
れ
て
い
な
い
特
徴

や
活
用
法
に
つ
い
て
専
門
家
に

解
説
し
て
い
た
だ
く

（
編
集
部
）

一般社団法人ヒューリットMF
（経営革新等支援機関）

藤岡秀和氏
（ITコーディネータ）
http://www.hritmf.com

Office365
の徹底研究

Office365
の徹底研究

専門家が解説



東芝情報機器がお勧めする
Microsoft® Online Service

自治体のITシステム
IT製品・サービスを選んだ理由 IT製品・サービスを

　　選んだ理由
ITT製品・サービスを

選んだ理由
IT製品・サービスを

　　選んだ理由

市原市 総務部
情報管理課

情報推進係 主事
遠藤勇作 氏

市原市 総務部
情報管理課

情報推進係 主任
安藤善文 氏

運用中のシステム
画面例
必読情報を職員間
でスムーズに共有で
きている

千葉県市原市
●面積：368.17平方キロメートル
●人口：28万265人（2015年6月1日現在）
●概要：北部の東京湾から南部の房総丘陵にかけ
ての非常に長い地形。臨海工業地域の石油化
学プラント数は全国トップ、また丘陵部を中心に
開設されているゴルフ場の数も日本一を誇る

プロフィール

お問い合せ先

TEL：03-5144-3830
東京都江東区豊洲 5-6-15

URL http://www.toshiba-tie.co.jp/
office365/

東芝情報機器株式会社
カスタマサポート第一本部

庁
内
の
Ｉ
Ｔ
投
資
を

シ
ス
テ
ム
部
門
が
一
括
管
理

４
つ
の
サ
ー
バ
ー
製
品
を
運
用
し

職
員
間
の
情
報
共
有
な
ど
を
推
進

プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
方
式
の
入
札
で

実
現
性
の
高
い
提
案
内
容
を
評
価

フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
ー
の
統
合
に
加
え

サ
ー
バ
ー
間
の
連
携
も
強
化

　

ビ
ジ
ネ
ス
で
利
用
さ
れ
る

パ
ソ
コ
ン
の
ソ
フ
ト
と
い
え

ば
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
s
や
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
系
が

主
流
。
な
ら
ば
サ
ー
バ
ー
側
で
制
御
す

る
種
々
の
機
能
に
つ
い
て
も
、
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
の
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
で
統
一
し
た
ほ
う
が
、
よ
り
大
き
な

連
携
効
果
を
得
ら
れ
る
。

　

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
製
品
で
自
社
の
環

境
に
最
適
な
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
に

は
、
取
り
扱
い
に
長
け
た
プ
ロ
の
イ
ン

テ
グ
レ
ー
タ
ー
に
任
せ
た
い
も
の
だ
。

　

東
芝
情
報
機
器
は
、
豊
富
な
経
験
に

基
づ
き
シ
ス
テ
ム
提
案
・
構
築
か
ら
運

用
保
守
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
の
提
供
ま
で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
、

高
付
加
価
値
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
。

　

同
社
の
提
案
を
採
用
し
、
シ
ス
テ
ム

更
新
で
の
メ
リ
ッ
ト
拡
大
に
成
功
し
た

自
治
体
の
事
例
と
し
て
市
原
市
の
取
り

組
み
を
紹
介
す
る
。

―
―
◆
―
◆
―
◆
―
―

　

千
葉
県
の
市
町
村
で
最
も
面
積
の
広

い
市
原
市
は
、
日
本
有
数
の
製
造
品
出

荷
額
を
誇
る
工
業
都
市
で
あ
る
一
方
、

養
老
渓
谷
を
は
じ
め
と
し
た
豊
か
な
自

然
や
多
く
の
文
化
財
・
史
跡
、
日
本
一

の
数
を
誇
る
ゴ
ル
フ
場
、
海
づ
り
公
園

な
ど
、
観
光
・
レ
ジ
ャ
ー
の
ス
ポ
ッ
ト

に
も
恵
ま
れ
て
い
る
。

　

同
市
で
は
、
約
１
６
０
あ
る
行
政
関

連
施
設
で
の
住
民
サ
ー
ビ
ス
と
業
務
効

率
の
向
上
を
実
現
す
る
術

と
し
て
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に

も
力
が
入
れ
ら
れ
て
い

る
。

　

総
務
部
・
情
報
管
理
課

情
報
推
進
係
の
安
藤
善
文

主
任
は
、「
部
署
ご
と
の

要
望
を
汲
み
つ
つ
全
体
最

適
化
を
図
る
よ
う
、
シ
ス
テ
ム
投
資
の

予
算
管
理
と
調
達
は
情
報
管
理
課
が
一

括
し
て
行
っ
て
い
ま
す
」
と
現
在
の
様

子
を
話
す
。

　

市
原
市
で
は
７
年
前
か
ら
、
庁
内
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
に
関
わ
る
イ
ン
フ
ラ
に
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
製
品
を
活
用
し
て
き
た
。

　

具
体
的
に
は
、

①
庁
内
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
的
な
ツ
ー

ル
と
し
て
「
Ｓ
ｈ
ａ
ｒ
ｅ
Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ 

２
０
０
７
」

②
メ
ー
ル
用
の
「
Ｅ
ｘ
ｃ
ｈ
ａ
ｎ
ｇ
ｅ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
ｒ 

２
０
０
７
」

③
職
員
間
の
イ
ン
ス
タ
ン
ト
メ
ッ
セ
ー

ジ
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

Ｃｏ
ｍ
ｍ
ｕ
ｎ
ｉｃ
ａ
ｔｏ
ｒ 

２
０
０
７
」

④
Ｉ
Ｔ
資
産
の
構
成
管
理
や
障
害
時

の
遠
隔
ア
シ
ス
ト
に
利
用
す
る

「
Ｓ
ｙ
ｓ
ｔ
ｅ
ｍ 

Ｃ
ｅ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ 

Ｃ
ｏ
ｎ
ｆ
ｉ
ｇ
ｕ
ｒ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ 

Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
（
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｍ
） 

２
０
０
７
」

の
４
つ
で
あ
る
。

　

①
は
、
各
部
署
か
ら
の
情
報
を
掲
示

板
で
共
有
し
た
り
、
各
種
申
請
や
職
員

調
査
の
電
子
化
な
ど
に
活
用
。
③
は
、

「
Ｅｘ
ｃ
ｈａ
ｎｇ
ｅ 

Ｓｅ
ｒ
ｖ
ｅ
ｒ
」
の
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ラ
（
Ｏｕ
ｔ
ｌｏ
ｏ
ｋ
）
と
連

動
さ
せ
た
在
席
情
報
を
う
ま
く
使
っ

て
、
即
時
性
が
必
要
な
場
合
、
在
席
情

報
を
確
認
し
て
、
イ
ン
ス
タ
ン
ト
メ
ッ

セ
ー
ジ
（
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
や
り
取
り
）
を
用
い
て
い
る
。

　

各
部
署
の
業
務
に
浸
透
し
効
果
も
十

分
に
得
ら
れ
て
い
た
こ
れ
ら
の
シ
ス
テ

ム
も
、
２
０
１
４
年
度
に
更
新
時
期
を

迎
え
た
。
新
し
い
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
機
能
を
継
承
す
る
最

新
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
採
用
す
る
こ
と
を
前

提
と
し
て
、
利
用
者
側
と
な
る
各
部
署

の
職
員
か
ら
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン

バ
ー
を
集
め
て
改
善
点
な
ど
の
要
望
を

ま
と
め
、
２
０
１
４
年
４
月
に
プ
ロ

ポ
ー
ザ
ル
方
式
の
入
札
を
実
施
し
た
。

　

複
数
の
提
案
を
吟
味
・
評
価
し
最
終

的
に
選
ん
だ
ベ
ン
ダ
ー
は
、
従
来
シ
ス

テ
ム
の
構
築
・
運
用
に
携
わ
っ
た
東
芝

情
報
機
器
だ
っ
た
。
安
藤
氏
は
、「
私
ど

も
の
要
望
に
対
し
て
、
実
現
性
の
高
い

内
容
を
漏
れ
な
く
整
理
し
、
的
確
に
盛

り
込
ん
で
い
た
こ
と
が
採
用
の
決
め
手

で
し
た
」
と
評
価
す
る
。

　

新
シ
ス
テ
ム
は
２
０
１
５
年
３
月
か

ら
正
式
運
用
が
ス

タ
ー
ト
し
た
。

　

従
来
か
ら
の
大
き
な
変
更
点
は
、

「
Ｓ
ｈａ
ｒ
ｅ
Ｐｏ
ｉｎ
ｔ
２
０
１
３
」
に

フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
ー
を
統
合
し
た
こ

と
。
こ
れ
に
よ
り
膨
大
な
フ
ァ
イ
ル
の

検
索
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
え
る
よ
う
に

な
っ
た
。

　

掲
示
板
機
能
に
つ
い
て
は
、
各
部
署

か
ら
の
情
報
発
信
が
多
く
、
重
要
な
情

報
が
埋
も
れ
が
ち
に
な
っ
て
い
た
こ
と

か
ら
、
フ
ラ
グ
に
関
す
る
ル
ー
ル
設
定

や
既
読
表
示
の
追
加
な
ど
の
工
夫
で
、

必
読
情
報
を
職
員
の
目
に
触
れ
や
す
く

し
た
。
さ
ら
に
安
藤
氏
は
、

「
部
署
ご
と
の
情
報
サ
イ
ト
を

設
置
す
る
こ
と
で
、
共
通
の
掲

示
板
で
探
し
に
く
く
な
っ
た
情

報
も
部
署
別
サ
イ
ト
で
閲
覧
で

き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」
と
付

け
加
え
る
。

　
「
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｍ
２
０
１
２
」
で
は
、

各
職
員
の
パ
ソ
コ
ン
へ
の
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
イ
ン
ス
ト
ー
ル
が
よ

り
セ
キ
ュ
ア
か
つ
簡
単
に
行
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。
総
務
部
・

情
報
管
理
課
情
報
推
進
係
の
遠

藤
勇
作
主
事
は
、「
新
シ
ス
テ
ム

で
は
Ｗ
ｅ
ｂ
画
面
の
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
一
覧
か
ら
職
員
各
自
が

必
要
な
も
の
を
選
び
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
話
す
。

　

提
案
書
類
の
正
確
さ
、
レ
ス
ポ
ン
ス

な
ど
東
芝
情
報
機
器
の
サ
ポ
ー
ト
力

を
上
手
に
活
用
し
な
が
ら
、
市
役
所

内
の
情
報
活
用
の
効
果
を
高
め
て
い

る
市
原
市
。
今
後
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

と
業
務
継
続

性
の
両
立
に

目
を
向
け
な

が
ら
、
シ
ス

テ
ム
の
活
用

範
囲
拡
大
に

も
取
り
組
ん

で
い
く
考
え

だ
。

基
盤
シ
ス
テ
ム
の
更
新
、
ど
こ
に
依
頼
す
る
？

在
席
状
況
の
共
有
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化

自治体の
ITシステム

2015．夏号 2015．夏号 2015．夏号 1617

　東芝情報機器では、企業向けのITサポートの1つとし
て、パソコンやタブレットなど端末にスポットを当てた
LCM（Life Cycle Management）サービスも提供して
いる。個々の要望に応じて、端末（ハード・ソフト）の導入
計画から調達、導入（キッティング含む）、展開・設置、運
用、保守、撤去・更新の一連のサイクルを効率化・省力
化する多様なメニューを用意している。
　Office365の導入支援も行っている。

パソコンの運用管理もすべてお任せ！
「クライアントPC LCMサービス」

企業が活用するなら



伝票作成・送付の効率化
IT製品・サービスを選んだ理由

本社内に設置された「オルフィスEX 7250」と
「ORメーリングフィニッシャー」、「ComuColorExpress IS1000C」

IT製品・サービスを

　　選んだ理由
ITT製品・サービスを

選んだ理由
IT製品・サービスを

　　選んだ理由

情報システム部 課長
竹下芳広 氏

財務部
木村隆之 氏

印刷している
請求書の例

モノクロもカラーも高速＆低コストで印刷

さらにオプション装置で封入・封かんも自動化
ORメーリングフィニッシャー

オルフィスＥＸ 7250
フルカラー 1枚1.56円＊1
モノクロ1枚0.53円＊1

のカラープリントスピード高速120枚/分＊2

優れた経済性

●封筒も封入物も一度に作成
●封入物の3っ折りから封入封かんまで自動処理
●封入物1枚で最大1000通の連続処理が可能

封筒の印刷では、
時期に応じて
案内も入れられる

＊1：A4普通紙片面、RISO EXインク F使用時。カラーは測定画像にISO/IEC24712に定
めるパターンを使用し、SO/IEC24711に基づく測定方法によって算出。モノクロは測定
画像にISO/IEC19752に定めるパターンを使用し、ISO/IEC24711に基づく測定方法
によって算出。用紙代別。CMYK各色5%では2.05円/枚、K5%では0.68円/枚（A4
普通紙片面、標準設定連続プリント、RISO EXインク F使用時、用紙代別）。

＊2：A4普通紙片面横送り、標準設定連続プリント、EXフェイスダウン排紙トレイ使用時。
排紙先・排紙機能によりプリントスピードは異なります。

理想科学工業株式会社
お問い合せ先

URL www.riso.co.jp/

東京都港区芝5-34-7 田町センタービル
●お客様相談室　　　0120 -534-881

株式会社 丸菱
●本社所在地：熊本県上益城郡益城町
 宮園788
●創業：1951年（会社設立は1952年）
●従業員数：350名
●事業内容：製菓・製パンの原材料、厨
房機械・器具の販売、店舗設計など。
業務用を主軸とする一方で、一般消費
者を対象とした直営店「ホールスクエア」
も運営している。今春には、食肉・乳製
品の加工を行う農産加工場「MARS」を
完成させた。

会社概要

印
刷
か
ら
封
か
ん
の
間
に

種
々
の
手
作
業
が
発
生

新
た
な
帳
票
シ
ス
テ
ム
と

オ
ル
フ
ィ
ス
の
連
携
で
環
境
改
善

作
業
時
間
が
１
／
３
に

カ
ラ
ー
印
刷
の
低
廉
化
効
果
も

　

顧
客
や
取
引
先
に
送
る
封

書
の
作
成
は
、
封
入
物
の
印

刷
に
折
り
な
ど
の
加
工
、
封
筒
へ
の
あ

て
名
印
刷
、
封
入
・
封
か
ん
と
い
く
つ

も
の
工
程
が
あ
る
。
特
に
、
請
求
書
な

ど
締
日
の
あ
る
伝
票
は
作
成
か
ら
発
送

ま
で
の
時
間
が
限
ら
れ
る
た
め
、
作
業

に
追
わ
れ
が
ち
だ
。
機
密
情
報
を
封
入

す
る
の
で
外
注
も
し
に
く
く
、
社
内
担

当
部
署
の
負
荷
も
重
く
な
っ
て
し
ま
う
。

　

こ
う
し
た
課
題
は
、
封
書
作
成
の
一

連
の
工
程
を
自
動
化
す
る
シ
ス
テ
ム
で

解
決
し
よ
う
。
そ
の
具
体
策

と
し
て
効
果
的
な
の
が
、
理

想
科
学
工
業
の
カ
ラ
ー
プ
リ

ン
タ
ー
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」。

高
速
・
低
コ
ス
ト
の
印
刷
を

実
現
す
る
同
製
品
に
オ
プ

シ
ョ
ン
の
「
Ｏ
Ｒ
メ
ー
リ
ン
グ

フ
ィ
ニ
ッ
シ
ャ
ー
」
を
組
み
合

わ
せ
れ
ば
、
封
入
物
・
封
筒
の

印
刷
か
ら
封
入
・
封
か
ん
ま

で
の
自
動
処
理
が
可
能
に
な
る
の
だ
。

　

こ
の
仕
組
み
に
よ
り
、
請
求
書
作

成
・
発
送
業
務
の
効
率
化
に
成
功
し
た

食
品
商
社
の
丸
菱
を
紹
介
し
よ
う
。

―
―
◆
―
◆
―
◆
―
―

　

１
９
５
１
年
創
業
の
丸
菱
は
、
製

菓
・
製
パ
ン
の
原
材
料
や
厨
房
機
械
・

器
具
の
卸
販
売
を
主
軸
と
す
る
食
品
分

野
の
総
合
商
社
で
あ
る
。
熊
本
本
社
を

中
心
に
九
州
一
円

お
よ
び
山
口
県
に

営
業
拠
点
を
展
開
。

海
外
で
は
韓
国
・
中

国
・
マ
レ
ー
シ
ア
に

現
地
法
人
を
設
立

し
た
。
熊
本
市
内

に
は
店
舗
「
ホ
ー
ル

ス
ク
エ
ア
」、
さ
ら

に
自
社
通
販
サ
イ

ト
等
に
よ
る
一
般
販
売
も
行
っ
て
い
る
。

　

業
務
用
商
品
の
卸
先
は
主
に
洋
菓
子

店
、ベ
ー
カ
リ
ー
、
外
食
関
連
企
業
な

ど
。
取
引
相
手
の
締
日
に
合
わ
せ
て
月
末

や〝
五
・
十
日
〞に
発
行
す
る
請
求
書
は
月

に
約
２
０
０
０
通
・
計
３
５
０
０
枚
ほ
ど

に
な
る
。「
取
引
の
多
い
お
客
様
に
は
明

細
を
入
れ
て
20
、
30
枚
を
お
送
り
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
」
と
、
業
務
を
担
当

す
る
財
務
部
の
木
村
隆
之
氏
は
話
す
。

　

請
求
書
は
従
来
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か

ら
の
デ
ー
タ
を
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
で
帳
票

化
し
て
プ
リ
ン
タ
ー
で
出
力
し
た
後
、

封
か
ん
機
に
て
発
送
前
ま
で
の
作
業
を

行
っ
て
い
た
。
印
刷
や
折
り
、
封
入
・

封
か
ん
は
基
本
的
に
自
動
化
さ
れ
て
い

た
が
、
印
刷
し
た
請
求
書
に
社
判
を
押

し
、
封
か
ん
機
へ
移
す
と
い
っ
た
手
作

業
を
合
い
間
に
挟
む
必
要
が
あ
っ
た
。

ま
た
、
封
か
ん
機
で
対
応
で
き
な
い
用

紙
な
ど
の
追
加
を
必
要
と
す
る
取
引
先

へ
の
請
求
書
は
、
印
刷
後
に
抜
き
出
し

別
途
の
手
作
業
で
折
り
や
封
入
・
封
か

ん
を
行
っ
て
い
た
。

　

月
末
で
件
数
の
多
い
と
き
に
は
一
度

の
請
求
書
発
行
が
１
５
０
０
枚
程
度
に

な
る
が
、「
従
来
の
仕
組
み
で
は
、
封
か

ん
機
を
用
い
る
分
で
４
時
間
程
度
、
手

作
業
の
分
で
２
、
３
時
間
を
費
や
し
て

い
ま
し
た
」
と
木
村
氏
は
振
り
返
る
。

　

請
求
書
発
行
作
業
の
環
境
改
善
は
、

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
更
新
に
伴
う
新
た
な

帳
票
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
受
け
て
実
施

さ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
・
課
長
の
竹
下
芳

広
氏
は
、
そ
の
経
緯
を
次
の
よ
う
に
語

る
。「
実
は
、
帳
票
出
力
を
よ
り
ス
ム
ー

ズ
に
す
る
仕
組
み
と
し
て
、Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｅ

Ｓ
Ｓ
に
替
え
て
ウ
イ
ン
グ
ア
ー
ク
１
ｓ

ｔ
社
の
帳
票
シ
ス
テ
ム
（
Ｓ
Ｖ
Ｆ
）
の

導
入
を
検
討
し
て
い
ま
し
た
。
こ
の
話

を
具
体
的
に
進
め
よ
う
と
し
た
折
り
、

偶
然
に
『
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
』
を
目
に

し
た
の
で
す
」。Ｉ
Ｔ
機
器
も
扱
う
地
元

の
商
社
で
あ
る
古
莊
本
店
か
ら
案
内
さ

れ
た
展
示
会
場
で
の
こ
と
だ
っ
た
。

　
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
の
印
刷
ス
ピ
ー

ド
と
、「
Ｏ
Ｒ
メ
ー
リ
ン
グ
フ
ィ
ニ
ッ

シ
ャ
ー
」
に
よ
る
封
か
ん
ま
で
の
効
率

的
な
処
理
は
、
財
務
部
が
抱
え
て
い
た

請
求
書
発
行
業
務
の
課
題
を
解
決
す
る

策
と
し
て
最
適
な
も
の
だ
っ
た
。

　

後
日
、
理
想
科
学
工
業
熊
本
支
店
の

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
竹
下
氏
、
他
担
当
者

数
名
で
足
を
運
び
、
実
機
の
デ
モ
を
改

め
て
確
認
し
た
。
木
村
氏
は
、「
社
内
に

あ
る
輪
転
機
と
同
じ
く
ら
い
の
速
さ
で

印
刷
さ
れ
て
い
く
様
に
目
を
奪
わ
れ
ま

し
た
。
ま
た
、
カ
ラ
ー
印
刷
の
単
価
が

１＊1・
５
６
円
と
非
常
に
安
い
こ
と
に
も
魅

力
を
感
じ
ま
し
た
」
と
言
う
。

　

こ
う
し
て
、「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ 

７

２
５
０
」
と
「
Ｏ
Ｒ
メ
ー
リ
ン
グ
フ
ィ

ニ
ッ
シ
ャ
ー
」、
さ
ら
に
可
変
デ
ー
タ
の

大
量
印
刷
を
効
率
的
に
行
う
た
め
の
プ

リ
ン
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
「
Ｃ
ｏ
ｍ
ｕ
Ｃ

ｏ
ｌ
ｏ
ｒ
Ｅ
ｘ
ｐ
ｒ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ｉ
Ｓ
１
０

０
０
Ｃ
」
の
導
入
を
正
式
決
定
。
基
幹

シ
ス
テ
ム
お
よ
び
「
Ｓ
Ｖ
Ｆ
」

と
の
接
続
検
証
な
ど
を
し
っ

か
り
行
っ
た
う
え
で
、
２
０

１
５
年
5
月
か
ら
運
用
を
開

始
し
た
。

　
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
の
導

入
に
よ
っ
て
、
請
求
書
発
行

に
か
か
る
作
業
負
荷
は
大
幅

に
軽
減
さ
れ
た
。
印
刷
か
ら

封
入
・
封
か
ん
へ
の
移
行
や

取
引
先
の
個
別
要
望
へ
の
対
応
は
、
大

半
が
自
動
化
さ
れ
、
ト
ー
タ
ル
の
作
業

時
間
は
３
分
の
１
程
度
に
短
縮
さ
れ
た
。

　

ま
た
、
カ
ラ
ー
印
刷
コ
ス
ト
が
従
来

の
４
分
の
１
以
下
に
抑
え
ら
れ
た
た
め
、

請
求
書
フ
ォ
ー
ム
を
作
り
変
え
て
カ

ラ
ー
化
し
た
。
竹
下
氏
は
、「
以
前
よ
り

見
や
す
く
な
り
ま
し
た
し
、
社
判
も
自

動
処
理
で
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
」
と
話
す
。

　

封
筒
部
分
に
あ
て
名
以
外
の
印
刷
を

追
加
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
メ

リ
ッ
ト
の
１
つ
と
捉
え
て
い
る
。「
い
ま

は
封
筒
の
裏
面
に
７
月
開
催
の
展
示
会

の
案
内
を
印
刷
し
て
い
ま
す
。
請
求
書

と
一
緒
に
チ
ラ
シ
を
同
封
す
る
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
が
、
こ
う
し
た
形
で
情

報
提
供
で
き
れ
ば
、
販
促
に
か
か
る
コ

ス
ト
低
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
」
と
、

木
村
氏
は
説
明
す
る
。

　

丸
菱
で
は
今
後
、
請
求
書
以
外
の

帳
票
、さ
ら
に

種
々
の
社
内
資

料
、販
促
用
の

チ
ラ
シ
や
Ｄ
Ｍ

葉
書
な
ど
も

「
オ
ル
フ
ィ
ス

Ｅ
Ｘ
」で
出
力

し
て
い
く
考

え
だ
。

ト
ー
タ
ル
作
業
時
間
が
３
分
の
１
に
な
っ
た
企
業
も

請
求
書
や
封
書
の
作
成
を
一
気
に
効
率
化
す
る
！

伝票作成・
送付の効率化

2015．夏号 2015．夏号 2015．夏号 1819
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Ｉ
Ｔ
を
「
持
た
ず
に
使
う
」
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
業
務
関
連
の
サ
ー

ビ
ス
が
充
実
し
て
き
た
。

　

専
門
会
社
が
堅
牢
な
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
で
運
営
す
る
た
め
、
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス

ワ
ー
ド
の
管
理
を
し
っ
か
り
で
き
れ
ば

安
全
性
が
高
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

　

今
年
は
と
く
に
、
10
月
か
ら
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
制
度
へ
の
対
応
、
12
月
か
ら

の
50
人
以
上
の
事
業
場
に
お
け
る
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
義
務
化
な
ど
、「
対
応

せ
ね
ば
な
ら
な
い
こ
と
」
が
決
ま
っ
て

い
る
。
こ
れ
を
機
に
ク
ラ
ウ
ド
活
用
を

検
討
し
た
い
。

　

こ
こ
で
は
ま
ず
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制

度
へ
の
対
応
に
つ
い
て
考
え
て
み
よ

う
。●

待
っ
た
な
し
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
は
、
２
０
１
５

年
10
月
よ
り
ス
タ
ー
ト
。
個
人
へ
の
12

ケ
タ
の
番
号
が
発
行
さ
れ
（
法
人
番
号

も
あ
り
）、
２
０
１
６
年
１
月
よ
り
社
会

保
障
、
税
、
災
害
対
策
の
分
野
で
利
用

さ
れ
る
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
特
定
個
人
情
報
の

指
定
を
受
け
て
い
る
た
め
、
目
的
外
の

利
用
禁
止
や
意
図
的
に
情
報
漏
え
い
さ

せ
た
場
合
の
罰
則
規
定
も
あ
る
。

　

と
は
い
え
、
家
族
経
営
の
会
社

な
ど
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
扱
う

場
所
の
明
確
化
、
間
仕
切
り
な
ど

で
「
覗
き
見
さ
れ
な
い
工
夫
」、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
記
録
し
た
用
紙

を
金
庫
に
保
管
す
る
な
ど
、
最
低

限
の
安
全
措
置
か
ら
始
め
よ
う
。

　

人
数
が
一
定
数
を
超
え
て
い
る

企
業
は
、
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
た
方
が
便

利
だ
。
社
内
に
保
管
す
る
場
合
は
フ
ァ

イ
ル
に
パ
ス
ワ
ー
ド
を
か
け
ア
ク
セ
ス

者
を
限
定
す
る
、
操
作
の
ロ
グ
を
残
す

な
ど
の
措
置
を
講
じ
た
い
。

　

管
理
の
手
間
を
減
ら
す
な
ら
、
信
頼

で
き
る
会
社
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
の
が
良
い
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

に
対
応
で
き
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル

を
保
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
多
く
は
、
デ
ー

タ
を
暗
号
化
し
た
り
誰
が
い
つ
ア
ク
セ

ス
し
た
か
の
ロ
グ
を
記
録
で
き
る
。

デ
ー
タ
を
社
内
に
残
さ
な
い
の
で
銀
行

に
お
金
を
預
け
る
よ
う
な
安
心
感
も
あ

る
。

　

た
だ
、
せ
っ
か
く
費
用
を
出
し
て
ク

ラ
ウ
ド
を
利
用
す
る
な
ら
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
対
策
と
同
時
に
、
業
務
改
善
を
実

現
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん
で
お
き
た

い
。

　

本
コ
ー
ナ
ー
で
は
、

・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
に
も
活
用
で

き
る
申
請
承
認
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム

・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・
保
管
に
対
応

す
る
給
与
シ
ス
テ
ム

・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
安
全
な
保
管
に
も

活
用
で
き
る
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ
ト

サ
ー
ビ
ス

を
紹
介
す
る
。

　
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
の
た
め
に
投
資

を
す
る
の
は
避
け
た
い
」
と
の
意
見
が

聞
か
れ
る
が
、
従
業
員
が
対
応
に
忙
殺

さ
れ
た
り
、
万
が
一
の
情
報
漏
え
い
に

お
び
え
て
仕
事
を
す
る
く
ら
い
な
ら
、

信
頼
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
管

理
の
流
れ
を
構
築
し
た
方
が
、
ト
ー
タ

ル
で
の
費
用
対
効
果
も
高
い
は
ず
だ
。

成長企業のクラウド活用成長企業のクラウド活用

への対応と業務効率化を両立する
＆

今年対応すべき
マイナンバー制度 ストレスチェック義務化

Focus

しっかり
守ります

ここに
持たない方が
安全!

マイナンバーマイナンバー

2016年1月から
マイナンバー制度　スタート

●社会保障、税、災害対策の分野で利用される
●個人への12桁のマイナンバー（個人番号）
通知は2015年10月から

＜企業側に増える業務＞
社会保険の手続きや源泉微収票作成等
の事務における個人番号の記載①

従業員および上記に関係する人に対する
番号の収集・本人確認②

マイナンバーの適切な取り扱い方法を定
めて運用③

すべての企業が対象
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戻ったら承認書類が、
どっさり…

良い
仕組み
は？

意思決定のスピードを
 上げたい!

「N-town」に
いけば、ある
そうです！

部長に
申請した
いのに

 社長が
 出張中で
 ハンコ
もらえない

申請
OKOK
OKOK

上長
（外出中）

社長
（海外）

従業員

承認待ち一覧の例
（「！」は緊急度の高い書類）

場所を問わず申請・承認ができる！
申請・承認サポートシステム
場所を問わず申請・承認ができる！
申請・承認サポートシステム
「N-towｎワークフロー」

申請
OKOK

申請

連絡

通知

通知

通知

連絡

申請

承認

承認

touchtou

　

事
業
意
欲
が
旺
盛
な
企
業
ほ

ど
、
社
長
や
幹
部
が
積
極
的
に
顧

客
先
や
現
場
に
足
を
運
び
、
社
を
留
守

に
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。
成
長
の
原

動
力
と
な
っ
て
い
る
反
面
、
社
内
か
ら

は
「
社
長
の
出
張
が
多
い
の
で
稟
議
が

下
り
な
い
」「
部
長
に
申
請
書
を
出
し

た
い
け
ど
、
ま
た
外
出
中
…
」
と
い
う

声
も
聞
こ
え
て
く
る
。

　

顧
客
が
ス
ピ
ー
ド
対
応
を
求
め
る
時

代
、
社
内
処
理
の
遅
れ
は
機
会
損
失
を

招
く
。
積
極
的
に
社
外
に
出
つ
つ
も
、

社
員
と
の
連
絡
を
密
に
し
て
意
思
決
定

を
迅
速
に
行
う
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い

だ
ろ
う
か
。

　

こ
う
し
た
分
野
に
お
い
て
も
便
利
な

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
る
。

　

Ｎ
Ｅ
Ｃ
の
中
堅
中
小
企
業
向
け
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
Ｎ
-ｔ
ｏ
ｗ
ｎ
」（
エ

ヌ
タ
ウ
ン
）
で
提
供
さ
れ
て
い
る
申

請
・
承
認
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
「
Ｎ
-ｔ

ｏ
ｗ
ｎ
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
」
で
あ
る
。

　

同
シ
ス
テ
ム
は
、
こ
れ
ま
で
用
紙
に

記
入
し
印
鑑
を
押
し
て
回
し
て
い
た
稟

議
書
、
申
請
書
、
交
通
費
や
経
費
申
請
、

各
種
届
出
の
申
請
と
承
認
を
パ
ソ
コ
ン

や
モ
バ
イ
ル
機
器
な
ど
の
Ｉ
Ｔ
機
器
上

で
進
め
る
も
の
だ
。

　
「
持
た
ず
に
使
う
」
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
で
あ
る
た
め
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

接
続
で
き
れ
ば
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
使

え
る
う
え
、
費
用
面
で
も
導
入
し
や
す

く
な
っ
て
い
る
。

　
「
Ｎ
-ｔ
ｏ
ｗ
ｎ
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
」
を

活
用
す
る
と
、
例
え
ば
上
長
が
不
在
で

も
、
従
業
員
は
シ
ス
テ
ム
か
ら
申
請
書

類
を
提
出
で
き
、
上
長
に
承
認
依
頼
の

通
知
が
届
く
（
お
知
ら
せ
は
メ
ー
ル
。

シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
内
容
を
閲

覧
）。
上
長
が
内
容
を
読
み
承
認
を
行

う
と
、
次
は
さ
ら
に
上
位
の
管
理
職
や

社
長
に
申
請
が
上
が
る
仕
組
み
だ
。

　

仮
に
社
長
が
海
外
出
張
中
で
あ
っ
て

も
、
空
い
た
時
間
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

な
ど
か
ら
承
認
を
す
ま
せ
ら
れ
る
の

で
、
決
裁
が
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
す
る
。

　

承
認
の
ル
ー
ト
は
申
請

の
種
類
に
よ
っ
て
変
え
る

こ
と
が
可
能
だ
。
さ
ら
に
、

「
10
万
円
ま
で
は
上
長
の
み
、

10
万
円
を
超
え
る
と
２
名

の
承
認
が
必
要
」
な
ど
、
申

請
金
額
に
よ
っ
て
分
岐
も

で
き
る
。

　

実
は
、「
Ｎ
-ｔｏｗｎ
ワ
ー
ク

フ
ロ
ー
」
を
導
入
す
る
と
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
お

け
る
番
号
収
集
に
も
対
応
で
き
る
。
標

準
で
提
供
さ
れ
る
申
請
画
面
か
ら
従
業

員
各
自
が
番
号
の
入
力
や
確
認
書
類
の

添
付
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用
目
的
の
確

認
な
ど
を
行
え
る
。

　

さ
ら
に
、
同
サ
ー
ビ
ス
の
「
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
番
号
収
集
オ
プ
シ
ョ
ン
」
を
利

用
す
れ
ば
、
情
報
の
暗
号
化
や
閲
覧
制

御
も
可
能
と
な
る
。
素
早
く
安
全
な
収

集
を
実
現
で
き
る
の
だ
。

　

意
思
決
定
の
迅
速
化
を
サ
ポ
ー
ト
し
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
対
策
も
行
え
る
。

「
Ｎ
-ｔ
ｏ
ｗ
ｎ
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
」
は
成
長

企
業
を
支
援
し
、
足
元
を
し
っ
か
り
と

固
め
る
ツ
ー
ル
な
の
で
あ
る
。

成長企業のクラウド活用成長企業のクラウド活用

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
も

Focus

ど
こ
に
い
て
も
意
思
決
定
を
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
に
も
役
立
つ
！

詳細は「N-town」へ
エヌタウン

http://jpn.nec.com/n-town/

お問い合せ先

申請・承認
サポートシステム
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個
人
へ
の
番
号
通
知
が
い

よ
い
よ
間
近
に
迫
っ
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

制
度
。

　

個
人
番
号
の
取
得
・
保
管
・
利
用
・

提
供
・
廃
棄
の
各
プ
ロ
セ
ス
で
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
に
則
っ
た
運
用
が
求
め
ら
れ
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
は
「
特
定
個
人
情

報
」
と
し
て
違
反
す
る
と
罰
則
規
定
も

あ
る
。
重
要
性
は
認
識
し
つ
つ
も
、
対

応
に
頭
を
抱
え
て
い
る
企
業
が
多
い
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

対
策
と
し
て
目
を
向
け
て
ほ
し
い
の

が
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
が
、
ク
ラ
ウ
ド
と
聞
く
と
「
大

切
な
デ
ー
タ
は
手
元
に
置
い
て
お
か
な
い

と
不
安
」「
預
け
る
の
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

が
心
配
」「
事
故
や
災
害
で
デ
ー
タ
が
消

失
し
て
し
ま
う
の
で
は
」
と
心
配
す
る
方

も
少
な
か
ら
ず
い
る
は
ず
。

　

し
か
し
、
そ
れ
は
大
き
な〝
誤
解
〞で

あ
る
。
例
え
ば
、
デ
ー
タ
と
同
様
に
企

業
の
経
営
資
源
で
あ
る
お
金
。
こ
れ
を

自
社
に
た
く
さ
ん
置
い
て
お
く
だ
ろ
う

か
。
安
心
の
た
め
金
融
機
関
に
「
預
け

て
い
る
」
は
ず
だ
。

　

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
用
い
ら
れ
る

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
、
万
が
一
に
備
え
て

二
重
三
重
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
電
力
圏

の
異
な
る
地
域
で
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
な

ど
、
起
こ
り
う
る
脅
威
を
想
定
し
て
プ

ロ
と
し
て
様
々
な
対
策
を
施
し
て
い
る
。

　

昨
今
は
情
報
漏
え
い
事
件
・
事
故
が

続
い
て
い
る
が
、
そ
の
発
端
は
社
内
の

パ
ソ
コ
ン
へ
の
攻
撃
を
入
口
に
情
報
が

持
ち
出
さ
れ
る
こ
と
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

の
よ
う
な
大
事
な
デ
ー
タ
こ
そ
、「
持
た

ず
に
プ
ロ
に
預
け
る
」
ほ
う
が
安
全
性

が
高
い
の
で
あ
る
。

　

た
だ
、
ク
ラ
ウ
ド
事
業
者
の
サ
ー
ビ

ス
レ
ベ
ル
は
様
々
な
の
で
、
ビ
ジ
ネ
ス

利
用
に
お
け
る
選
定
ポ
イ
ン
ト
を
確
認

し
て
お
き
た
い
（
左
図
に
整
理
し
た
）。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
が
真
っ
先
に
求

め
ら
れ
る
の
が
給
与
や
源
泉
取
得
税
、

社
会
保
険
料
な
ど
だ
。
こ
の
分
野
か
ら

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
を
兼
ね
て
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
い
。

　

お
勧
め
し
た
い
の
は
、
２
０
０
８
年

の
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
約
７
年
間
、
障

害
に
よ
る
稼
働
停
止
ゼ
ロ
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
事
故
ゼ
ロ
を
記
録
し

て
い
る
ス
マ
イ
ル
ワ
ー
ク
ス
の

「
給
与
ワ
ー
ク
ス
」（
会
計
、
販
売

管
理
な
ど
も
含
む
統
合
業
務
シ
ス

テ
ム「
Ｃ
ｌｅ
ａ
ｒ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋｓ
」シ

リ
ー
ズ
）
で
あ
る
。

　
「
Ｃ
ｌ
ｅ
ａ
ｒ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
ｓ
」
は
、

日
経
Ｂ
Ｐ
社
の
「
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
ラ
ン
キ
ン
グ
」
汎
用
業
務
系

で
５
回
連
続
ベ
ス
ト
サ
ー
ビ
ス
に

選
出
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク
と

Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を
取
得
済
み
で
あ
り
、

99
・
99
％
の
サ
ー
ビ
ス
稼
働
を
保

証
し
て
い
る
。

　
「
給
与
ワ
ー
ク
ス
」
は
勤
怠
管

理
か
ら
年
末
調
整
ま
で
充
実
し

た
機
能
を
備
え
て
お
り
、
月
額
利

用
料
金
は
３
０
０
０
円
／
２
Ｉ
D

（
初
期
費
用
１
万
円
）。
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
対
応
で
は
ク
ラ
ウ
ド
の
信
頼

性
に
加
え
、
独
自
の
機
能
も
用
意
。

　

番
号
収
集
に
つ
い
て
は
、
本
人

が
直
接
入
力
で
き
る
仕
組
み
を
構

築
し
て
お
り
、
情
報
を
登
録
す
る

際
の
通
信
も
Ｓ
Ｓ
Ｌ
で
暗
号
化
。

ま
た
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
管
理
者
以

外
は
関
連
機
能
を
利
用
で
き
な
い

仕
様
と
な
っ
て
い
る
ほ
か
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
は
画
面
上
で
は
常
に
伏
字
（「
＊
＊

＊
＊
＊
」）
表
示
さ
れ
、
万
が
一
覗
き
見

さ
れ
て
も
漏
え
い
す
る
恐
れ
が
な
い
。

　

さ
ら
に
、
す
べ
て
の
作
業
履
歴
を
保

管
し
て
い
る
の
で
、
政
府
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
通
り
の
運
用
が
実
現
で
き
る
。

　

社
内
の
パ
ソ
コ
ン
に
情
報
を
保
管
し

た
場
合
、
誰
が
い
つ
ア
ク
セ
ス
し
た
か

を
管
理
す
る
の
は
大
変
な
作
業
だ
。「
給

与
ワ
ー
ク
ス
」
な
ら
ク
ラ
ウ
ド
の
メ

リ
ッ
ト
を
享
受
し
つ
つ
、
社
内
の
負
荷

を
軽
減
で
き
る
の
で
あ
る
。

　

デ
ー
タ
を
安
全
に
保
管
す
る
ス
ト

レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
も
別
途
用
意
さ
れ
て

い
る
の
で
、
併
せ
て
検
討
す
る
と
よ
い

だ
ろ
う
（
ス
ト
レ
ー
ジ
だ
け
の
利
用
も

可
能
。
上
図
参
照
）。

　

さ
ら
に
、「
Ｃ
ｌ
ｅ
ａ
ｒ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
ｓ
」

は
サ
ポ
ー
ト
も
手
厚
い
の
で
安
心
だ
。

全
国
ど
こ
で
も
交
通
費
込
み
１
回
３
万

５
０
０
０
円
の
「
駆
け
つ
け
導
入
支
援
」

や
、
年
３
万
５
０
０
０
円
で
３
回
ま
で

支
援
が
受
け
ら
れ
る
「
駆
け
付
け
サ

ポ
ー
ト
」
を
提
供
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
高

い
事
業
者
を
選
び
認
証
（
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス

ワ
ー
ド
）
の
管
理
を
強
化
し
て
お
け
ば
、

ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
に
よ
っ
て
自
社
の
大

切
な
デ
ー
タ
を
守
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

中
小
企
業
に
と
っ
て
大
き
な
チ
ャ
ン
ス

だ
。マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
を
機
に
「
Ｃ
ｌ

ｅ
ａ
ｒ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋｓ
」
を
試
し
て
み
よ
う
。

プ
ロ
に
任
せ
る
か
ら
安
心
！
ク
ラ
ウ
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
は
給
与
シ
ス
テ
ム
導
入
の
チ
ャ
ン
ス

成長企業のクラウド活用成長企業のクラウド活用

ク
ラ
ウ
ド
へ
の
誤
解
で

企
業
は
損
を
し
て
い
る
!?

駆
け
つ
け
サ
ポ
ー
ト
で

「
困
っ
た
と
き
」
の
懸
念
も
払
拭

給
与
ソ
フ
ト
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
は
？

Focus
成長企業のクラウド活用Focus

クラウドだから有効
マイナンバー対策

法人を対象としたサービスである（個人向けサービ
スは業務で利用しないことが望ましい）
契約でサービス品質保証（SLA)が提示されてお
り、内容が適切である。
（データを別の目的で活用することがないかどうかは
必ず確認する）
ISMSやプライバシーマークなど情報セキュリティに
関する第三者認証を得ている
サービス運用に関する実績（稼働率や事故内容）
を確認する

＊「クラウド」といっても個人向けサービスもあるので、セキュ
リティが求められるビジネス利用では事業者の選定が必要

会社で使うクラウド選びの注意点

「給与ワークス」（「ClearWorks」シリーズ）
 ＆オンラインストレージサービス「SecureFolder」で

マイナンバー対応は、安心のクラウドサービスを活用

情報はすべて暗号化して
クラウド上に保管。24時間
365日厳重な監視

マイナンバー管理者だけ
がアクセスできる。すべて
の操作履歴も保管

社内パソコンにデータを残さない マイナンバーの管理体制に対応

画面上に表示されるマイナン
バーは常に伏字。万が一覗き
見されても内容が漏れない！

万が一、画面を覗き見されても漏れない！
No Data

？
●●●さん
マイナンバー
＊＊＊＊＊＊

マイナンバー

管理者 一般社員

ClearWorks関連サービス

「SecureFolder」
オンラインストレージサービス

9月30日までに［給与ワークス］の利用申込みを
すれば
❶初期費用10,000円→無料
❷申込みから最大3カ月間の

月額費用3,000円→無料
❸データ移行支援も無料！
❹［会計ワークス］や［販売ワークス］も同
時申込みすると各サービスの月額費用
3,000円も最大3カ月間無料に!!

ClearWorks導入
キャンペーン実施中

株式会社スマイルワークス
お問い合せ先

東京都千代田区猿楽町2-8-16 平田ビル７階

電話　03-5620-9710
https://www.clear-works.jp

7月から本社内にてセミナーも随時開催
詳細は下記Webサイトまで

　データをクラウド上に安全に保管する
サービス。
　スマートフォンやタブレットからも、SSLの通
信により安全にアクセスできる。
　権限設定が細かくでき、すべてのログ、ア
クセス履歴を保存しているので、マイナン
バーの確認・承認、保管に最適だ。
　例えば、スマホのアプリから書類を撮影して
そのままSSLでデータをアップロード可能。端
末側には画像が残らない。「SecureFolder」
内でも暗号化されているので、万が一不正
に引き出されても情報を確認できない。

クリアワークス 検　索

データ安全に
預かります！

マイナンバー対応にピッタリなのはなぜ？

マイナンバーを
はじめ大切な情報を預けるならClearWorksシリーズは、サービス稼働率99.99％

ネットがつながれば、いつでもどこでも安全に利用できる！
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「
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
ソ
フ
ト
で
一

番
使
っ
て
い
る
も
の
は
？
」
と

質
問
さ
れ
た
ら
、
多
く
の
人
が
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
の
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
」
と
答
え

る
こ
と
だ
ろ
う
。

　

な
か
で
も
Ｍ
ｉｃ
ｒｏｓｏ
ｆ
ｔ 

Ｗｏ
ｒ

ｄ
、
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
、
Ｐｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐｏ
ｉｎ
ｔ

の
使
用
頻
度
は
高
く
、「
パ
ソ
コ
ン
を
購

入
す
る
際
に
、
ソ
フ
ト
付
き
の
も
の
を

選
ん
で
い
る
」
と
い
う
声
も
聞
く
。

　

た
だ
、
今
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ホ

な
ど
で
も
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
を
使

う
機
会
が
増
え
て
い
る
。
端
末
１
台
ず

つ
ラ
イ
セ
ン
ス
を
購
入
す
る
の
は
大
変

な
場
合
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

よ
く
使
う
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
の
機
能
だ
け

を
手
頃
に
、
そ
し
て
外
出
先
で
タ
ブ

レ
ッ
ト
や
ス
マ
ホ
か
ら
も
使
え
な
い
も

の
だ
ろ
う
か

―
。
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ

に
ズ
バ
リ
応
え
る
の
が
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日

本
の
「
Ｍ
Ｓ 

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ 
Ｏｎ
ｌ
ｉｎ

ｅ 

ｏ
ｎ 

あ
ず
け
〜
る
」
で
あ
る
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ブ
ラ
ウ

ザ
ー
で
利
用
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
型
の
Ｏ

ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
ソ
フ
ト「
Ｍ
ｉｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ 

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ 

Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
」
を
Ｎ
Ｔ

Ｔ
東
日
本
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
レ
ー
ジ

サ
ー
ビ
ス
「
フ
レ
ッ
ツ
・
あ
ず
け
〜

る
」
上
で
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
も

の
だ
。

　
「
フ
レ
ッ
ツ
あ
ず
け
〜
る
」
の
オ
プ

シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
さ
れ
る

た
め
「
フ
レ
ッ
ツ
光
（
一
部
対
象
外
）」

「
プ
ロ
バ
イ
ダ
」
お
よ
び
「
フ
レ
ッ
ツ
・

あ
ず
け
〜
る
」
の
利
用
料
に
プ
ラ
ス
し

て
月
額
3
5
0
円
（
税
別
）
／
ラ
イ
セ
ン

ス
で
利
用
可
能
だ
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
環
境
が
あ
れ
ば

Ｏ
Ｋ
だ
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
を
く

わ
し
く
見
て
い
こ
う
。

　

ま
ず
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で

き
る
各
種
端
末
か
ら
使
え
る
こ
と
。
同

サ
ー
ビ
ス
は
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
、
Ｍ
ａ
ｃ

Ｏ
Ｓ
、Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
、ｉ
Ｏ
Ｓ
と
各

種
Ｏ
Ｓ
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
の
で
、
外

出
先
で
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ホ
か
ら

フ
ァ
イ
ル
の
閲
覧
が
可
能
だ
。
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ

２
以
降
の
ｉ
p
a
d
と
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の

独
自
検
証
で
対
応
可
能
な
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ

ｄ
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
編
集
も
可
能

と
な
っ
て
い
る
（
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
タ
ブ

レ
ッ
ト
の
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
編
集
機
能
を
除
く
）。

　

次
に
、
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
で
利
用
す
る
た
め

端
末
へ
の
ソ
フ
ト
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
が
不

要
（
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
み
利
用
可
）
で
、

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
自

動
的
に
行
わ
れ
る
点
だ
。
常
に
最
新
版

の
Ｍ
ｉｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｆ
ｔ 

Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
、
Ｅｘ
ｃ

ｅ
ｌ
、
Ｐｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐｏ
ｉｎ
ｔ
を
使
う
こ

と
が
で
き
る
。

　

編
集
・
閲
覧
す
る
デ
ー
タ
は
ク
ラ
ウ

ド
上
の
「
フ
レ
ッ
ツ
・
あ
ず
け
〜
る
」

に
保
管
し
端
末
に
残
さ
な
い
の
で
端
末

か
ら
の
情
報
漏
え
い
リ
ス
ク
を
低
減
で

き
る
。

　
「
Ｍ
Ｓ 

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ 

ｏ
ｎ 

あ
ず
け
〜
る
」
は
運
用
の
柔
軟
性

も
大
き
な
特
徴
。
ラ
イ
セ
ン
ス
は
１
カ

月
単
位
で
利
用
が
可
能
な
た
め
、
社
員

の
増
減
に
も
契
約
の
追
加
や
解
除
で
ス

ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
。

　

さ
ら
に
、
利
用
現
場
か
ら
「
最
新
の

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
の
使
い
方
が
分
か
ら
な

い
」
と
い
っ
た
悩
み
が
寄
せ
ら
れ
た
場

合
で
も
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
が
提
供
し
て

い
る
「
オ
フ
ィ
ス
ま
る
ご
と
サ
ポ
ー
ト　

I
T
サ
ポ
ー
ト　
プ
ラ
ン
・
ミ
ニ
ラ
イ
ト
」

（
税
抜　
月
額
１
、０
０
０
円
、
電
話
サ

ポ
ー
ト
月
５
回
ま
で
）
や
「
リ
モ
ー
ト
サ

ポ
ー
ト　
サ
ー
ビ
ス
」（
税
抜　
月
額
５
０

０
円
）
と
い
っ
た
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
別
途

利
用
す
る
こ
と
で
、
電
話
や
遠
隔
サ
ポ
ー

ト
を
使
っ
た
操
作
方
法
の
レ
ク
チ
ャ
ー
が

受
け
ら
れ
る
。

　
「
Ｍ
Ｓ 

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ 

ｏ
ｎ 

あ
ず
け
〜
る
」は
、コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
の
面
で
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
面

で
も
、〝
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
選
び
〞

の
有
力
な
選
択
肢
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

表
計
算
や
ワ
ー
プ
ロ
ソ
フ
ト
を
賢
く
購
入
す
る
に
は
？

外
出
先
か
ら
タ
ブ
レ
ッ
ト・ス
マ
ホ
で
も
利
用
可
能
に

成長企業のクラウド活用成長企業のクラウド活用

ワ
ー
ド
・
エ
ク
セ
ル
・
パ
ワ
ポ
を

お
手
頃
価
格
で
利
用
可
能
に

ソ
フ
ト
は
常
に
最
新
版

利
用
者
設
定
の
変
更
も
柔
軟

Focus
成長企業のクラウド活用Focus

Officeソフトの
新潮流

NTT 東日本
お問い合せ先

⎠
⎞

⎝
⎛受付時間9時～17時

土日休日、年末年始を除く

0120-446556

当サービスはNTTサービスエリア
東日本エリアが対象になります。

https://flets.com/azukeru/msoffice/URL

K15-0074【1507-1508】

NTT東日本のクラウドサービスだから、ココが便利！

　従業員数や利用者数の増減
に合せて必要な数だけライセンス
を利用できるので、ムダがない

〈製品版〉
・5ライセンス購入

・端末4つ

・5人→5ライセンス

・4人→4ライセンス

「MS Office Online
on あずけ～る」

ムダがでる 月ごとに
必要分だけ

2 ライセンスの
ムダがない

　ネットを経由して最新のソフトを
利用するので、インストールや
バージョンアップ作業がいらない
※オンラインのみでの利用となります。
〈製品版〉

システム担当

「MS Office Online
on あずけ～る」

使うだけ

1 インストール不要
＆最新バージョン

インストール
作業大変

　「新しいバージョンになって操作
に戸惑う」「ちょっとわからないん
だけど…」というときに、電話や
遠隔操作でサポート。社内の負
荷を軽減

オフィス
まるごとサポート

リモート
サポート
サービス

3 充実したサポート
　　　　　（有料）

・本記事内に掲載された名称は、それぞれ各社の商標または登録商標です。
・Microsoft® Word、Microsoft Excel®、 Microsoft PowerPoint® はMicrosoft社の商標で
すが、本記事内ではそれぞれ「Word」「Excel」「PowerPoint」と省略しております。
・MS Office Online on あずけ～るはマイクロソフト社のOffice365 OneDrive for 
Business製品の技術を採用しています。
・フレッツ・あずけ～るのご利用には、フレッツ光およびプロバイダとの契約が必要で
す。なお、Bフレッツ ニューファミリータイプは対象外です。
・他人の著作物・商標およびプライバシーなどを侵害した場合、各種法令違反に該当
する行為を行った場合は、お客さまが全面的に責任を負うものとし、NTT東日本は一
切責任を負わないものとします。

サービス内容、提供条件等詳しくはお問い合わせください。

●インターネットを通じてOfficeソフトを活用！
 （クラウドサービス）
●｢フレッツ・あずけ～る｣で安全・安心なファイル保管＆活用
●月額利用料金
フレッツ光＋プロバイダ＋フレッツ・あずけ～るの利用料金+税抜350円/ライセンスで利用可能

いつでも最新
！

どこでも利用！

「MS Office Online on あずけ～る」

フレッツ光

閲覧、一部編集可

「フレッツ あずけ～る」「フレッツ あずけ～る」

Power
Point Excel

W X P

手頃な価格で手頃な価格で
Microsoft Word、Excel、PowerPoint を

会 

社

インターネット接続

外出先

インターネットから
Officeソフトを利用

　「フレッツ・あずけ～る」は、ファイルをクラ
ウド上に保管するオンラインストレージサービ
ス。「フレッツ光」の利用者向けに提供してい
る。好評につき、契約実績は230万を超えて
いる。
①基本容量5GBの無料プラン、②基本容量
10GB/月額100円（税抜）～の有料プラン、③
回線認証や端末認証などでより強固なセキュ
リティを確保した基本容量10GB/月額500円
（税抜）～のPROプランを用意。

　ファイル共有、自動バッ
クアップやデータの世代管
理、有料およびPROプラ
ンではスケジューラーや掲
示板機能なども付加されている。
　また、「フレッツ・あずけ～る」は、社員の
マイナンバー情報の安全・安心な保管場所と
しても活用できる。マイナンバー制度への対
応策も兼ねるなら、「PROプラン」をお勧めし
たい。

無料から高セキュアプランまで豊富なプランを利用可能！

「フレッツ・あずけ～る」とは？
「フレッツ光」

ファイル保管
に便利な
サービス

「あずけ～る」
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企
業
が
今
年
、
対
応
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
制
度
以
外
に
も
う
一
つ
あ
る
。
12

月
１
日
か
ら
施
行
さ
れ
る
「
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
」
だ
。

　

労
働
安
全
衛
生
法
の
改
正
に
よ
り
、

企
業
に
対
し
て
労
働
者
へ
の
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
検
査
や
面
接
指
導
の
実
施

な
ど
を
義
務
づ
け
る
も
の
だ
（
義
務
化

は
従
業
員
50
名
以
上
の
事
業
場
。
50
名

未
満
は
努
力
義
務
）。

　

対
処
す
る
こ
と
は
、
大
き
く
３
つ
。

①
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク（
義
務
）＝
従
業

員
へ
の
年
１
回
以
上
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
実
施
と
結
果
の
通
知
・
保
管
を
行
う
。

②
面
接
指
導
（
義
務
）＝
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
に
よ
り
面
接
指
導
が
必
要
と

判
定
さ
れ
た
従
業
員
か
ら
申
し
出
が

あ
っ
た
場
合
に
、
医
師
に
よ
る
面
接
指

導
を
行
う
。

③
集
団
分
析
（
努
力
義
務
）＝
部
や
課

な
ど
一
定
規
模
の
集
団
ご
と
の
ス
ト
レ

ス
状
況
を
分
析
し
、
そ
の
結
果
を
踏
ま

え
て
職
場
環
境
の
改
善
に
取
り
組
む
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
は
、
国
が
標
準

に
定
め
る
「
職
業
性
ス
ト
レ
ス
簡
易
調

査
票
（
57
項
目
）」
を
は
じ
め
と
し
た
調

査
票
を
企
業
が
選
定
し
、
従
業
員
に
受

検
さ
せ
、
医
師
あ
る
い
は
保
健
師
が〝
実

施
者
〞と
し
て
ス
ト
レ
ス
判
定
を
行
う
。

　

企
業
は
、
法
制
度
の
趣
旨
を
理
解

し
、
社
内
体
制
の
整
備
、
従
業
員
へ
の

周
知
徹
底
、
実
施
者
と
な
る
医
師
の
確

保
な
ど
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

体
制
を
作
る
方
法
は
？
医
師
や
保
健

師
を
ど
う
や
っ
て
探
す
か

―
。
こ
う

し
た
ニ
ー
ズ
に
ズ
バ
リ
応
え
る
サ
ー
ビ

ス
を
、
基
幹
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
「
奉
行

シ
リ
ー
ズ
」
を
提
供
し
て
い
る
オ
ー
ビ
ッ

ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
（
Ｏ
Ｂ

Ｃ
）
が
８
月
よ
り
発
売
を
開
始
す
る
。

「
Ｏ
Ｍ
Ｓ
Ｓ
＋
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
サ
ー

ビ
ス
」
で
あ
る
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
を
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
で
行
え
る
Ｉ

Ｔ
受
検
の
仕
組
み
は
も
と
よ
り
、
そ
の

判
定
や
個
人
へ
の
面
接
指
導
、
集
団
分

析
結
果
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
専
門

医
の
手
配
も
セ
ッ
ト
に
し
た
ト
ー
タ
ル

サ
ポ
ー
ト
を
年
間
利
用
料
11
万
円
〜

（
税
抜
、
従
業
員
数
１
０
０
名
未
満
の
場

合
）
と
い
う
安
価
な
料
金
で
提
供
す
る
。

　

社
内
体
制
整
備
か
ら
実
践
ま
で
の
プ

ロ
セ
ス
は
、付
属
の「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

導
入
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
に
沿
っ
て
進
め

て
い
け
ば
Ｏ
Ｋ
。
専
門
的
な
相
談
を
受

け
る
電
話
窓
口
も
用
意
さ
れ
て
い
る
の

で
安
心
だ
。

　
「
Ｏ
Ｍ
Ｓ
Ｓ
＋
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

サ
ー
ビ
ス
」
は
、「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」
の

ユ
ー
ザ
ー
企
業
以
外
で
も
利
用
で
き
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
と
合
わ

せ
て
、
新
た
な
業
務
が
集
中

す
る
総
務
部
門
の
負
荷
を
軽

減
し
効
率
を
上
げ
る
点
で

も
、
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を

有
効
活
用
し
て
い
き
た
い
。

社
内
体
制
整
備
に
加
え

専
門
医
の
確
保
も
必
要

制
度
の
す
べ
て
を
網
羅
し
た

支
援
サ
ー
ビ
ス
を
安
価
に
提
供

成長企業のクラウド活用成長企業のクラウド活用Focus

50
名
以
上
の
事
業
場
に
も
う
１
つ
の
新
制
度

「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
」の
体
制
づ
く
り
を

お問い合せ先

株式会社
オービックビジネスコンサルタント

Step1　理解

Step2　実践

「OMSS＋ストレスチェックサービス」
 の概要

ストレスチェック導入ガイ
ドブックを利用して、必要
な知識・業務内容・対応
方法の情報を提供

テンプレートやシス
テムを利用して、
実際の手続きや
動作確認を行える

Step3　解決
作成書面やシス
テム設定に不安
があるときには、サ
ポートスタッフが添
削・アドバイス

Step1
理解

Step3
解決

Step2
実践

規定
テンプレート

（東京大学 川上教授
監修 サービス提供
元：タック株式会社）

IT受検 相談窓口
（提供元：株式会社
メディカルトラスト）

（提供元：株式会社
メディカルトラスト）

医師の
サポート

❶法制度の理解 ❷実施体制整備 ❸実施・診断 ❹面接指導 ❺集団分析

URL http://www.obc.co.jp/sc/

ご相談窓口　　　0120-121-250

ストレスチェック
制度対策
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２
０
１
４
年
６
月
に
労
働
安
全
衛
生

法
の
一
部
が
改
正
さ
れ
、「
常
時
使
用
す

る
労
働
者
」
に
対
し
て
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
す
る
こ
と
が
事
業
者

の
義
務
と
な
っ
た
。

　

た
だ
し
、
従
業
員
50
名
未
満
の
事
業

所
は
当
分
の
間
「
努
力
義
務
」
と
な
る

（
い
ず
れ
、
全
事
業
所
が
対
象
に
な
る
と

推
測
さ
れ
て
い
る
）。

　

年
１
回
、
従
業
員
の
ス
ト
レ
ス
の
状

況
に
つ
い
て
検
査
を
行
い
、
本
人
が
結

果
を
知
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
の
リ
ス
ク
を
軽
減
さ
せ
る
。

さ
ら
に
、
検
査
結
果
を
集
団
で
集
計
・

分
析
し
、
職
場
に
お
け
る
ス
ト
レ
ス
原

因
を
見
出
し
、
職
場
環
境
の
改
善
に
つ

な
げ
る
も
の
だ
。

　

近
年
は
う
つ
病
等
メ
ン
タ
ル
面
で
の

不
調
で
仕
事
に
支
障
が
で
た
り
休
職
す

る
人
が
増
え
て
い
る
。
体
の
健
康
診
断

と
同
様
、
メ
ン
タ
ル
面
の
チ
ェ
ッ
ク
を

行
う
こ
と
で
従
業
員
の
健
康
を
守
り
、

ス
ト
レ
ス
が
少
な
い
職
場
に
で
き
る
の

だ
。
結
果
、
従
業
員
が
安
定
的
に
勤
務

し
や
す
く
、
会
社
全
体
の
生
産
性
も
高

ま
る
は
ず
だ
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
ポ
イ
ン

ト
を
以
下
に
挙
げ
る
。

１
．
事
業
者
に
よ
る
方
針
の
表
明
。
実

施
体
制
づ
く
り

２
．
医
師
、
保
健
師
、
そ
の
他
厚
生
労

働
省
が
定
め
る
者
に
よ
る
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施

　

＊
検
査
は
事
業
者
が
実
施
す
る
も
の
で

は
な
い

　

＊
個
人
の
結
果
に
つ
い
て
は
本
人
に
直

接
通
知
さ
れ
る
。
本
人
の
承
諾
な
し

に
事
業
者
に
は
提
出
さ
れ
な
い

３
．
従
業
員
個
人
は
結
果
に
基
づ
き
セ

ル
フ
ケ
ア
、
ま
た
は
申
し
出
に
よ

り
医
師
・
保
健
師
等
と
の
面
談
等
、

状
況
に
応
じ
た
対
策
を
進
め
る

＊
事
業
者
は
、
申
し
出
を
理
由
と
し
て

不
利
益
な
扱
い
を
し
て
は
な
ら
な
い

４
．
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
集

団
分
析
し
、
職
場
改
善
に
活
用

　

事
業
者
は
従
業
員
の
同
意
が
な
い
限

り
結
果
を
知
る
こ
と
は
な
く
、
高
ス
ト

レ
ス
者
か
ら
申
し
出
が
あ
れ
ば
、
適
切

な
対
応
措
置
を
行
っ
て
い
く
。
ま
た
、

こ
の
結
果
を
人
事
考
課
等
に
利
用
し
て

は
な
ら
な
い
と
さ
れ
て
い
る
。

　

従
業
員
が
自
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
努

め
る
た
め
の
気
づ
き
の
機
会
で
あ
る
こ

と
、
予
防
の
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
で
あ
る
こ

と
を
意
識
し
て
準
備
を
進
め
、
職
場
環

境
の
改
善
を
行
っ
て
い
き
た
い
。

「ストレスチェック制度」の趣旨「ストレスチェック制度」の趣旨

●
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
は

　
医
師
や
保
健
師
が
実
施

－５０名以上の事業場で、従業員のストレスチェックが義務化－

　2015年12月から、中小企業にはもう一つ、企業経営におけ
る対応義務が発生する。従業員50名以上の事業場を対象とした
「ストレスチェック制度」の義務化である。

もうひとつの対応義務

ストレスチェック制度の実施体制
ストレスチェック制度の実施責任
方針の決定

ストレス
チェックの
「実施の事務」
※個人情報を
　扱うため守秘
　義務あり

実施者
（産業医など）

ストレスチェックの実施
（企画及び結果の評価）
面接指導の実施

実施者の補助
（調査票の回収、
データ入力等）

指示

事業者

ストレスチェック制度の実施計画の策定
実施の管理　等

ストレスチェック制度担当者
（衛生管理者、事業場内メンタル
ヘルス推進担当者など）

実施事務従事者
（産業保健スタッフ、事務職員
など）

〈厚生労働省のＷｅｂサイトより〉
「ストレスチェック制度」で検索
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文
書
法
が
制
定
さ
れ
、
帳
簿
や
書

類
の
保
存
義
務
の
緩
和
が
図
ら
れ
ま
し
た

が
、
税
務
関
係
の
書
類
に
は
例
外
が
あ

り
、
限
ら
れ
た
範
囲
で
し
か
電
子
化
が
認

め
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

電
子
帳
簿
保
存
法
及
び
そ
の
施
行
規
則

で
電
子
化
が
認
め
ら
れ
る
の
は
３
万
円
未

満
の
取
引
に
限
定
さ
れ
て
お
り
、
企
業
で

は
該
当
す
る
ほ
と
ん
ど
の
書
類
の
電
子
化

が
見
送
ら
れ
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

　

電
子
帳
簿
保
存
法
の
対
象
は
、
国
税
関

係
帳
簿
と
国
税
関
係
書
類
に
分
け
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

国
税
関
係
帳
簿
は
、
仕
訳
帳
や
総
勘
定

元
帳
、
そ
の
他
補
助
元
帳
や
固
定
資
産
管

理
台
帳
な
ど
が
対
象
と
な
り
ま
す
。
国
税

関
係
書
類
は
、
決
算
関
係
書
類
や
取
引
関

係
書
類
（
契
約
書
や
領
収
書
、
請
求
書
な

ど
）
で
、
自
社
が
作
成
し
て
最
初
か
ら
電

子
化
し
て
い
る
も
の
や
紙
で
保
存
し
て
い

る
も
の
、
相
手
か
ら
受
領
し
た
紙
の
書
類

が
該
当
し
ま
す
。

　

電
子
帳
簿
保
存
法
の
第
４
条
に
電
子

デ
ー
タ
と
し
て
の
保
存
要
件
や
申
請
に
つ

い
て
記
載
が
あ
り
ま
す
。
国
税
関
係
帳
簿

は
１
項
、
国
税
関
係
書
類
で
自
社
が
最
初

か
ら
電
子
化
し
て
い
る
場
合
は
２
項
、
電

子
化
し
て
い
な
い
場
合
や
相
手
か
ら
受
領

し
た
紙
を
ス
キ
ャ
ナ
保
存
す
る
場
合
は
３

項
に
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
電
子
保
存
制
度
が
緩
和
に

　

平
成
27
年
度
の
税
制
改
正
大
綱
が
閣
議

決
定
さ
れ
、
国
税
関
係
書
類
に
関
わ
る
ス

キ
ャ
ナ
保
存
制
度
の
要
件
緩
和
が
盛
り
込

ま
れ
ま
し
た
。
契
約
書
及
び
領
収
書
に
係

る
金
額
基
準
が
廃
止
さ
れ
ま
す
の
で
、
こ

れ
ま
で
申
請
対
象
外
と
さ
れ
て
い
た
契
約

書
・
領
収
書
の
う
ち
金
額
が
３
万
円
以
上

の
も
の
も
ス
キ
ャ
ナ
保
存
の
対
象
に
な

り
、
よ
う
や
く
す
べ
て
の
取
引
関
係
書
類

が
該
当
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
重
要
書
類
（
契
約
書
・
領
収
書

な
ど
）
に
つ
い
て
、
業
務
処
理
後
に
ス

キ
ャ
ナ
保
存
を
行
う
場
合
に
必
要
と
さ
れ

て
い
る
関
係
帳
簿
の
電
子
保
存
の
承
認
要

件
が
廃
止
さ
れ
、
電
子
署
名
が
不
要
と
な

り
ま
す
。
た
だ
し
、
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
を

付
す
る
と
と
も
に
、
入
力
者
等
に
関
す
る

情
報
の
保
存
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

重
要
書
類
以
外
の
書
類
は
、
現
行
で
は
カ

ラ
ー
保
存
が
必
要
で
書
類
の
大
き
さ
に
関

す
る
情
報
保
存
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
白
黒
で
も
可
、
書
類
の
大
き
さ
に
関
す

る
情
報
の
保
存
が
不
要
と
変
わ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
単
に
ス
キ
ャ
ナ
保
存
さ
え
し

て
い
れ
ば
よ
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

　

新
し
い
要
件
と
し
て
書
類
の
作
成
・
受

領
か
ら
記
録
事
項
の
入
力
ま
で
の
各
事
務

は
、
適
正
な
実
施
を
確
保
す
る
た
め
の
規

定
を
設
け
て
運
用
す
る
こ
と
が
付
け
加
え

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

内
部
統
制
を
担
保
す
る
た
め
に
、
相
互

け
ん
制
、
定
期
的
な
チ
ェ
ッ
ク
、
再
発
防

止
策
を
社
内
規
程
等
に
て
整
備
す
る
と
と

も
に
、
こ
れ
に
基
づ
い
て
事
務
処
理
を
実

施
す
る
こ
と
が
承
認
要
件
と
な
り
ま
す
。

　

電
子
署
名
は
必
須
で
は
な
く
な
り
ま
し

た
が
、
契
約
な
ど
で
一
旦
約
束
し
た
こ
と

が
否
認
さ
れ
る
と
健
全
な
社
会
活
動
が
成

り
立
た
な
く
な
り
ま
す
の
で
、
電
子
契
約

シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
い
る
ベ
ン
ダ
ー
で

は
従
来
ど
お
り
、
電
子
署
名
と
タ
イ
ム
ス

タ
ン
プ
の
両
方
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　

先
日
、
一
部
の
人
々
の
間
に
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
制
度
の
シ
ス
テ
ム
対
応
に
つ
い
て
の

誤
解
が
広
が
り
、
シ
ス
テ
ム
対
応
を
や
り

直
す
危
険
性
も
出
て
く
る
の
で
は
？
と
い

う
ニ
ュ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
ス
キ
ャ
ナ

保
存
制
度
の
要
件
緩
和
に
つ
い
て
も
内
容

を
正
し
く
理
解
し
た
う
え
で
、
電
子
化
を

進
め
た
い
も
の
で
す
。

（
注
）　

改
正
は
、
平
成
27
年
９
月
30
日
以
後
に
行
う
承

認
申
請
に
適
用
さ
れ
る
。
そ
れ
以
前
は
旧
法
が

適
用
さ
れ
る
。

ネット社会との「お付き合い」術

　ビジネスで必要なインターネット活用にかかわる様々な事象を読み解く本連
載。今号では、帳簿や書類の電子保存に関する法改正について、詳細を解説し
ていただく。（編集部）

有限会社ビジネス・サポートエム

代表取締役　御田村　瑞恵
www.e-bsm.jp

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の研
修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める特
定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の作
成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向けの
PCスクール経営を行っている。

連　載

No.25No.25 改正された
電子帳簿保存法を読み解く
改正された
電子帳簿保存法を読み解く

29 2015．夏号 

　

日
本
商
工
会
議
所
は
、
全
国
の
商
工
会

議
所
と
連
携
し
て
「
企
業
の
デ
ー
タ
徹
底
活

用
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
て
き
た
。

　

５
月
は
、
新
居
浜
、
市
川
、
山
口
、
浦

添
、
６
月
は
尼
崎
、
弘
前
、
千
葉
の
各
会
議

所
で
開
催
。
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
を
利
用
す
る
だ
け

で
も
デ
ー
タ
分
析

が
で
き
る
こ
と
、

デ
ー
タ
を
活
用
し

て
経
営
に
活
か
す

事
例
な
ど
が
紹
介

さ
れ
た
。

　

国
内
外
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
サ
ー
ビ
ス

や
も
の
づ
く
り
の
新
事
業
を
創
出
す
る
た

め
、
認
定
支
援
機
関
と
連
携
し
て
、
革
新
的

な
設
備
投
資
や
サ
ー
ビ
ス
開
発
・

試
作
品
の
開
発
を
行
う
中
小
企

業
を
対
象
に
「
も
の
づ
く
り
・
商

業
・
サ
ー
ビ
ス
革
新
補
助
金
」
を

実
施
し
て
い
る
。

　

第
二
次
公
募
の
締
切
は
８
月

５
日
で
あ
る
。
詳
し
く
は
各
地
域

の
中
小
企
業
団
体
中
央
会
ま
で
。

　

滋
賀
県
で
は
、
滋
賀
県
地
域
情
報
化
推

進
会
議
主
催
の
「
滋
賀
Ｗ
ｅ
ｂ
大
賞
」
を

実
施
し
て
い
る
。

　

県
内
の
「
優
れ
た
地
域
情
報
を
発
信
し
、

豊
か
な
地
域
社
会
を
築
く
こ
と
に
貢
献
す

る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
」
を
表
彰
し
、
紹
介
す

る
こ
と
に
よ
り
、
ウ
ェ
ブ
コ
ン
テ
ン
ツ
の

充
実
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
利
活
用
の
促
進
お
よ
び

滋
賀
の
魅
力
あ
る
情
報
発
信
の
強
化
を
図

る
こ
と
を
目
的
と
し
た
も
の
だ
。

　

今
年
度
は
44
の
応
募（
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
）の

な
か
か
ら
「
滋
賀
Ｗ
ｅ
ｂ
大
賞
２
０
１
５
」

各
部
門
の
入
賞
サ
イ
ト
が
発
表
さ
れ
た
。

６
月
19
日
に
は
表
彰
式
が
行
わ
れ
た
。

【企業部門】
最優秀賞
ノセ精機 「ハンダ付け職人のはんだ付け講座」
http://www.noseseiki.com
優 秀 賞
ジャパニーズ 「今プラス５」
http://start-now.link/5/
壺八 「純朴陶芸家奥田大器創作 大器の器」
http://www.daikinoutsuwa.com

【地域活動団体部門】
最優秀賞
NPO法人守山弥生遺跡研究会「伊勢遺跡」
http://ise-iseki.yayoiken.jp
優 秀 賞
菩提寺まちづくり協議会「菩提寺まちづくり協議会」
https://www.bodaiji.org
渋川学区まちづくり協議会「渋川学区まちづくり協議会」
http://www.kusatsu.or.jp/machikyou/shibukawa/

【公共団体・公共的団体・教育団体部門】
最優秀賞
沖島町離島振興推進協議会 「沖島 おきしま」
http://www.za.ztv.ne.jp/okishima-cc/
優 秀 賞
長浜市立浅井小学校 「長浜市立浅井小学校」
http://azai-es.nagahama.ed.jp/wordpress/
滋賀・びわ湖ブランドネットワーク
「motherlake.jp びわ湖とつながる、人々のストーリー」
http://www.motherlake.jp/

【審査員特別賞】
西村　久 「近江祭百選」
http://www.eonet.ne.jp/̃oumimatsuri/
高橋　諒 「おおつうしん」
http://oo24n.blog.jp/
守山市教育委員会事務局文化財保護課 「歴史のまち 守山」
http://moriyama-bunkazai.org/

「滋賀Web大賞2015」受賞サイト
（敬称略）

6月9日尼崎商工会議所の
セミナー風景

写真左から、滋賀県地域情報化推進会議 会長 
仲谷善雄氏、「企業部門受賞サイト」運営社の
ノセ精機、壺八、ジャパニーズの皆さん
（写真提供：滋賀県地域情報化推進会議事務局）

http://www.chuokai.or.jp/
josei/26mh/koubo2-20150625.html

滋
賀
W
e
b
大
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2
0
1
5

滋
賀
W
e
b
大
賞
2
0
1
5

も
の
づ
く
り
補
助
金

も
の
づ
く
り
補
助
金

企
業
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デ
ー
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徹
底
活
用
セ
ミ
ナ
ー

日
本
商
工
会
議
所

企
業
の
デ
ー
タ
徹
底
活
用
セ
ミ
ナ
ー

日
本
商
工
会
議
所
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森町のとうもろこし

「とうもろこしマップ」の画面。スマホの位置
情報と連動しているので最寄の直売所を見
つけられる

　

初
夏
に
な
る
と
、
人
口
２
万
人

ほ
ど
の
小
さ
な
町
の
あ
ち
こ
ち
で

早
朝
か
ら
行
列
が
で
き
る
。「
遠

州
の
小
京
都
」
と
呼
ば
れ
る
静
岡

県
周
智
郡
森
町
で
は
、
特
産
品
の

と
う
も
ろ
こ
し
が
出
荷
時
期
を
迎

え
、
町
内
に
点
在
す
る
と
う
も
ろ

こ
し
生
産
者
直
売
所
に
は
、〝
採

れ
た
て
〞
を
求
め
て
町
外
か
ら
多

く
の
人
が
足
を
運
ん
で
い
る
。

　

メ
ロ
ン
を
上
回
る
糖
度
を
誇
る

森
町
産
の
と
う
も
ろ
こ
し
は
、
収

穫
か
ら
時
間
が
経
つ
と
糖
度
が
下

が
っ
て
し
ま
う
た
め
、
夜
明
け
前

に
収
穫
さ
れ
た
も
の
を
そ
の
日
の

う
ち
に
食
べ
る
の
が
醍
醐
味
と
、

こ
こ
数
年
直
売
所
を
訪
ね
る
こ
と

が
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い
る
。

　

町
内
に
は
30
軒
ほ
ど
の
生
産
者

直
売
所
が
あ
る
が
、
幹
線
道
路
か

ら
外
れ
た
わ
か
り
に
く
い
場
所
に

も
多
数
存
在
し
て
い
る
。
人
気
の

直
売
所
は
午
前
中
で
完
売
し
て
し

ま
う
こ
と
も
珍
し
く
な
く
、「
わ

ざ
わ
ざ
足
を
運
ん
だ
の
に
売
り
切

れ
で
入
手
で
き
な
か
っ
た
」
と
い

う
声
が
聞
か
れ
る
う
え
、
渋
滞
な

ど
も
発
生
す
る
。

　

そ
の
た
め
森
町
産
業
課
農
業
振

興
係
で
は
、
町
内
の
直
売
所
を
案

内
す
る
『
と
う
も
ろ
こ
し
マ
ッ

プ
』
を
作
成
し
、
役
場
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
Ｐ
Ｄ
Ｆ
デ
ー
タ
で
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
公
開
し
て
い
る
が
、

認
知
度
は
そ
れ
ほ
ど
高
く
な
い
。

●
地
域
資
産
を
Ｉ
Ｔ
で
伝
え
る

　

人
気
あ
る
地
域
資
産
を
Ｉ
Ｔ
を

使
っ
て
も
っ
と
多
く
の
方
に
活
用

し
て
も
ら
う
こ
と
は
で
き
な
い
も

の
か
？
そ
ん
な
発
想
か
ら
、
今

年
、
新
た
な
試
み
と
し
て
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
利
用

可
能
な
『
と
う
も
ろ
こ
し
マ
ッ

プ
』
が
提
供
開
始
さ
れ
た
。

　

地
図
上
に
マ
ー
ク
が
付
け
ら
れ

た
生
産
直
売
所
情
報
は
、
ス
マ
ホ

の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
使
っ
て
現
在
地

点
か
ら
最
寄
り
の
直
売
所
を

一
覧
し
た
り
、
連
絡
先
や
経
路

を
調
べ
る
だ
け
で
な
く
、
直
売

所
が
発
信
す
る
ブ
ロ
グ
の
最

新
記
事
も
簡
単
に
閲
覧
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
仕
組
み
を
提
案
し
た
の

は
、
住
民
有
志
に
よ
っ
て
構
成

さ
れ
て
い
る
森
町
防
災
ネ
ッ
ト
協

議
会
だ
。
防
災
ネ
ッ
ト
と
と
う
も

ろ
こ
し
マ
ッ
プ
。一
見
接
点
が
な

さ
そ
う
だ
が
、「
地
域
を
Ｉ
Ｔ
で
豊

か
に
」
と
の
発
想
で
結
び
つ
い
て

い
る
。

　

協
議
会
に
オ
ブ
ザ
ー
バ
参
画
し

て
い
た
地
域
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
・

シ
ー
ポ
イ
ン
ト
の『
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｋ（
リ

ン
ク
）』
と
い
う
地
図
ベ
ー
ス
の
地

域
情
報
シ
ス
テ
ム
を
災
害
時
に
役

立
て
る
こ
と
を
検
討
し
て
い
た
の

だ
が
、
そ
の
前
に
、「
こ
こ
に
森
町

役
場
産
業
振
興
課
が
持
っ
て
い
る

生
産
直
売
所
の
デ
ー
タ（
オ
ー
プ
ン

デ
ー
タ
）
を
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、

簡
単
に
ア
プ
リ
版
と
う
も
ろ
こ
し

マ
ッ
プ
が
提
供
で
き
る
の
で
は
な

い
か
」
と
、
協
議
会
メ
ン
バ
ー
か

ら
発
案
が
あ
っ
た
の
で
あ
る
。

　

汎
用
性
の
高
い
情
報
シ
ス
テ
ム

と
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
の
マ
ッ
チ
ン
グ

に
よ
り
、
企
画
か
ら
提
供
開
始
ま

で
１
カ
月
足
ら
ず
の
短
期
間
で
実

装
。
と
う
も
ろ
こ
し
の
〝
旬
〞
を

逃
さ
ず
公
開
に
た
ど
り
着
い
た
。

　

で
は
、
こ
の
森
町
防
災
ネ
ッ
ト

協
議
会
は
、
ど
ん
な
活
動
を
し
て

い
る
の
か
。
地
域
防
災
と
Ｉ
Ｔ
活

用
の
可
能
性
と
は
。
森
町
の
地
域

活
動
を
数
回
に
分
け
て
紹
介
し
て

い
き
た
い
。

第一回 とうもろこし直売所がスマホで探せる「とうもろこしマップ」

地域活性化や安全なまちづくりの実現は、そこに住む
人々の意識や主体的な活動が大切である。静岡県森町
では、防災ネットの協議会活動を通じて、顔が見える地
域活動が進んでいる。同活動のメンバーであり、IT活用
のアドバイザーでもあるITコーディネータの和田喜充氏に
森町防災ネット協議会の活動を数回にわたり連載してい
ただく。（編集部）

連 載

森町
http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
森町とうもろこしマップ
http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
docs/2014052000039/
森町防災ネット協議会
http://moribousainet.jimdo.com/
とうもろこしマップ　ネット版
http://linkz.jp/sp/map/index/event/0/
mode/4/id/451/z/12
LINK（株式会社シーポイント）
http://linkz.jp/index.html

ジョイプランツ 代表 和田喜充氏（ITコーディネータ）執　筆

地域が創るわが町の未来

－静岡県　森町防災ネット協議会

防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動
防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動
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状
況
だ
っ
た
が
、「
で
き
る
こ
と
」
を

考
え
抜
い
た
。

　
「
再
建
へ
の
意
欲
を
持
つ
方
々
に
補

助
金
を
探
し
て
紹
介
し
た
り
、
観
光

ナ
ビ
の
よ
う
に
専
門
的
な
知
識
が
求

め
ら
れ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
中
小
機
構

東
北
か
ら
専
門
家
の
方
を
派
遣
し
て

い
た
だ
く
な
ど
連
携
も
進
め
ま
し
た
」

　

業
務
振
興
課
の
吉
田
哲
也
課
長
は

振
り
返
る
。「
グ
ル
ー
プ
補
助
金
」で
は
４

グ
ル
ー
プ
・
合
計
７
０
０
の
事
業
所
が
補

助
金
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
「
迷
っ
て
い
た
け
ど
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け

て
気
持
ち
を
決
め
た
」
人
も
い
れ
ば
、
高

齢
で
後
継
者
が
お
ら
ず
断
念
す
る
人
も
い

た
。
会
社
の
事
情
は
そ
れ
ぞ
れ
だ
。
そ
の
一

方
で
若
い
世
代
が
気
仙
沼
に
戻
っ
て
き
た

り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
き
っ
か
け
で
気

仙
沼
に
移
り
住
む
人
も
い
る
な
ど
、
新
し

い
風
も
吹
い
て
い
る
。

　
「
企
業
の
再
建
が
進
め
ば
、
次
は
販
路
開

拓
な
ど
Ｉ
Ｔ
活
用
の
支
援
も
必
要
に
な
る

で
し
ょ
う
」
と
佐
藤
氏
は
話
す
。
支
援
の

内
容
も
復
興
の
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
変

わ
っ
て
い
く
。

　

吉
田
氏
は
最
後
に
「
企
業
規
模
に
よ
っ

て
差
別
す
る
こ
と
な
く
、
一
社
一
社
き
ち

ん
と
話
を
聞
い
て
支
援
を
続
け
て
い
き
ま

す
」
と
力
強
く
抱
負
を
語
っ
た
。

ル
で
は
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
利
用
し
て
、
近
く

に
あ
る
店
を
探
す
こ
と
も
可
能
だ
。

　

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
事
務
局
で
あ
る
気

仙
沼
商
工
会
議
所
の
Ｉ
Ｔ
支
援
担
当
・
佐

藤
淳
一
係
長
は
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
仮
設
店
舗
や
新
し
い
場
所
で
営
業
さ
れ
て

い
る
企
業
も
多
く
、
震
災
前
の
情
報
を
利

用
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
ネ
ッ
ト
な
ら
最
新
情
報
を
届
け
ら
れ

る
。
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
端
末
で
は
ナ
ビ
ア
プ
リ

に
よ
る
ル
ー
ト
案
内
も
可
能
で
す
」

　

さ
ら
に
、
英
語
、
中
国
語
、
韓
国
語
、
イ

ン
ド
ネ
シ
ア
語
に
対
応
。
外
国
人
観
光
客

の
み
な
ら
ず
、
遠
洋
漁
業
の
漁
師
に
多
い

　

遠
洋
漁
業
の
拠
点
で
あ
る
気
仙

沼
市
は
魚
の
宝
庫
。
フ
カ
ヒ
レ
、

サ
ン
マ
、
カ
ツ
オ
、
メ
カ
ジ
キ…

。

こ
こ
で
な
け
れ
ば
食
べ
ら
れ
な
い

新
鮮
な
魚
介
類
は
観
光
の
目
玉
の

一
つ
で
あ
る
。

　

同
市
は
、
東
日
本
大
震
災
で
甚

大
な
被
害
を
受
け
た
。
観
光
の
中

心
地
で
あ
る
内
湾
地
区
は
、
ま
だ

整
地
の
途
中
で
あ
る
が
、
被
災
か

ら
４
年
、
飲
食
店
や
ホ
テ
ル
、
店
舗

な
ど
が
徐
々
に
再
建
さ
れ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
国
内
外
の
観
光
客
に

タ
イ
ム
リ
ー
な
観
光
情
報
を
提
供
す
べ
く
、

開
設
さ
れ
た
の
が
Ｗ
ｅ
ｂ
版
観
光
ガ
イ
ド

「
気
仙
沼
観
光
ナ
ビ
」
で
あ
る
。

　

パ
ソ
コ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
か
ら
飲
食
店
や
観

光
施
設
の
情
報
を
閲
覧
で
き
る
。
モ
バ
イ

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
の
利
便
性
も
考
慮
し
た
。

　

同
サ
イ
ト
は
、
企
業
グ
ル
ー
プ
の
復
興
支

援
補
助
制
度
「
グ
ル
ー
プ
補
助
金
」（「
中
小

企
業
等
グ
ル
ー
プ
施
設
等
復
旧
整
備
補
助

金
」）
を
活
用
し
て
構
築
。
観
光
産
業
グ

ル
ー
プ
を
形
成
し
た
85
社
が
、
ま
ず
自
社

の
再
建
を
行
い
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て

情
報
発
信
に
取
り
組
ん
だ
も
の
だ
。

　

気
仙
沼
商
工
会
議
所
・
観
光
サ
ー
ビ
ス

部
会
会
長
で
あ
り
、
グ
ル
ー
プ
事
業
の

リ
ー
ダ
ー
で
も
あ
る
鈴
木
淳
平
氏
は
、「
多

く
の
方
に
気
仙
沼
に
来
て
い
た
だ
く
に
は

情
報
発
信
が
き
わ
め
て
大
切
で
す
。
今
後

は
会
議
所
の
会
員
企
業
や
観
光
協
会
の
会

員
企
業
に
も
呼
び
か
け
て
掲
載
情
報
を
増

や
し
て
い
く
予
定
で
す｣

と
説
明
す
る
。

　

気
仙
沼
商
工
会
議
所
で
は
、
会
員
企
業

の
約
８
割
が
被
災
し
た
（
会
議
所
の
建
物

も
浸
水
の
被
害
に
遭
っ
て
い
る
）。
会
議
所

職
員
だ
け
で
は
、
支
援
の
手
が
回
ら
な
い

気仙沼観光ナビ
http://kesennuma-navi.jp/

支援機関の活動紹介

気仙沼商工会議所（宮城県）

支援機関の連携で、１社でも多く再建を

仮設店舗で営業を続ける店もある

鉄道は、大船渡線が気仙沼駅まで運行
中。気仙沼線はＢＲＴとなる。

気仙沼商工会議所
業務振興課　課長　吉田哲也氏（写真右）
総務会員課
総務係長・情報処理室情報処理係長　佐藤淳一氏（左）
「秋は戻り鰹の季節です。イベントも豊富ですので、
　足を運んで気仙沼の今を見てください」

気仙沼商工会議所　観光サービス部会会長
鈴木淳平氏
（セントラルホテル松軒　社長
　本誌２ページにインタビュー掲載）

「気仙沼観光ナビ」のスマートフォン画面。観光地、
イベント、飲食、宿泊、乗り物、お土産、モデルツアー
コースなどの最新情報を提供。ＧＰＳと連動して近く
の店を探せる。アプリ型ではなく、ブラウザーで誰で
も使えるようにした。Ｇｏｏｇｌｅ翻訳の自動翻訳機能を
利用して、４か国語に対応
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金融機関の経営支援　活用事例
東京都渋谷区
スマートフォン関連小物製造

エージーリミテッド
　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

が
芝
生
に
―
進
化

し
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
裏
側
に
ホ
ッ
と
す

る
芝
生
の
緑
を
演
出

す
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ケ
ー
ス
「
シ
バ
フ

ル
」。
仕
掛
け
人
は
東
京
・
原
宿
に
オ

フ
ィ
ス
を
構
え
る
Ａ
Ｇ
リ
ミ
テ
ッ
ド
で

あ
る
。

　

創
業
当
時
、
同
社
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
向
け
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発
す

る
Ｉ
Ｔ
企
業
だ
っ
た
。

　

飯
野
健
一
社
長
は
事
業
転
換
を
決
意

し
た
「
第
二
創
業
」
の
理
由
を
次
の
よ

う
に
振
り
返
る
。

　
「
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
は
画
面
の
中
で

ピ
コ
ピ
コ
動
く
だ
け
。
画
面
か
ら
外
に

飛
び
出
し
、
ス
マ
ホ
ケ
ー
ス
の
メ
ー

カ
ー
と
し
て
人
を
笑
顔
に
で
き
な
い
か

と
考
え
た
の
で
す
」

　

オ
フ
ィ
ス
の
近
く
に
代
々
木
公
園
が

あ
り
、「
こ
の
気
持
ち
よ
さ
を
持
ち
歩

け
た
ら
ど
ん
な
に
い
い
だ
ろ
う
」
と
の

思
い
か
ら
、「
シ
バ
フ
ル
」
の
発
想
が
固

ま
っ
た
。
要
素
技
術
を
調
べ
町
工
場
を

回
り
、
素
材
を
静
電
植
毛
す
る
方
法
を

開
発
し
た
と
い
う
。

　

商
品
完
成
後
は
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活

動
を
通
じ
て
動
画
メ
デ
ィ
ア
や
テ
レ
ビ

番
組
で
紹
介
さ
れ
人
気
が
上
昇
。
月
に

数
千
個
の
出
荷
が
で
き
る
ま
で
に
な
っ

た
。
芝
の
面
に
企
業
ロ
ゴ
や
名
前
な
ど

を
「
レ
ー
ザ
ー
芝
刈
り
機
」
で
名
入
れ

し
た
商
品
も
好
評
で
あ
る
。

売
上
が
伸
び
て
い
る
が
故
の
悩
み

生
産
や
在
庫
管
理
を
ど
う
す
る
か

　

歓
迎
す
べ
き
売
上
増
は
、
同
時
に
相

応
な
事
業
運
営
体
制
を
求
め
た
。

　
「
受
注
と
紐
づ
い
た
在
庫
管
理
や
資
材

管
理
、
迅
速
な
納
期
回
答
が
で
き
る
シ

ス
テ
ム
が
必
要
に
な
り
ま
し
た
。
Ｅ
ｘ

ｃ
ｅ
ｌ
で
の
管
理
が
限
界
に
近
づ
い
て

い
た
の
で
す
」
と
飯
野
社
長
は
話
す
。

　

こ
の
悩
み
を
、
融
資
を
受
け
て
い
る

西
武
信
用
金
庫
原
宿
支
店
の
菊
村
光
氏

に
話
し
た
と
こ
ろ
、
同
金
庫
が
提
供
し

て
い
る
「
Ｉ
Ｔ
活
用
サ
ポ
ー
ト
事
業
」

を
紹
介
さ
れ
た
。
２
０
１
４
年
春
に
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
用
松
節
子
氏
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
る
こ
と
と

な
っ
た
。

　

用
松
氏
が
ま
ず
行
っ
た
の
は
、
業
務

フ
ロ
ー
の
把
握
だ
っ
た
。
原
材
料
の
発

注
、
製
造
（
植
毛
）、
在
庫
品
の
管
理
、

さ
ら
に
名
入
れ
な
ど
の
加
工
の
流
れ
を
、

人
と
情
報
の
二
面
か
ら
整
理
。
デ
ー
タ

が
連
動
す
る
部
分
を
明
確
に
し
た
。
例

え
ば
、
植
毛
の
ス
テ
ー
タ
ス
に
移
る
と

原
材
料
が
引
き
落
と
さ
れ
、
植
毛
中
の

商
品
個
数
が
増
え
る
。
こ
れ
ら
が
シ
ス

テ
ム
上
で
連
動
す
れ
ば
、
デ
ー
タ
の
正

確
さ
も
保
た
れ
る
。

　
「
例
え
ば
ｉ
Ｐ
ｈｏ
ｎ
ｅ
５
用
の
製
品
で

も
、
芝
の
色
の
違
い
や
レ
ー
ザ
ー
芝
刈
り

機
で
文
字
を
入
れ
る
な
ど
枝
分
か
れ
し

て
い
き
ま
す
。
こ
う
し
た
現
状
を
踏
ま
え

た
商
品
マ
ス
タ
ー
の
持
ち
方
な
ど
も
議

論
し
ま
し
た
」
と
用
松
氏
は
説
明
す
る
。

　

こ
の
整
理
に
基
づ
き
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

ソ
フ
ト
「
Ｆ
ｉ
ｌ
ｅ
Ｍ
ａ

ｋ
ｅ
ｒ
」
を
使
っ
て
シ
ス

テ
ム
を
構
築
。
一
つ
の
工

程
修
了
を
入
力
す
る
と
ス

テ
ー
タ
ス
の
変
更
や
デ
ー

タ
の
更
新
が
行
わ
れ
、
在

庫
状
況
を
正
し
く
把
握
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

販
売
量
が
さ
ら
に
増
え

た
現
在
は
、
生
産
管
理
シ

ス
テ
ム
と
の
連
動
が
必
要

に
な
り
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の

生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
に
移

行
し
た
。
成
長
に
合
わ
せ

て
シ
ス
テ
ム
も
進
化
さ
せ

て
い
る
が
「
業
務
分
析
を

し
た
こ
と
が
基
礎
に
な
っ

て
い
ま
す
。
良
い
タ
イ
ミ

ン
グ
で
整
理
が
で
き
て
よ

か
っ
た
」
と
飯
野
氏
は
笑

顔
で
話
す
。

　

今
後
は
海
外
展
開
を
進

め
売
上
の
20
％
を
海
外
に

し
た
い
と
の
こ
と
。
並
行

し
て
新
商
品
の
開
発
も

行
っ
て
お
り
、
ま
た
新
し

い
消
費
者
の
「
笑
顔
」
を

生
む
こ
と
だ
ろ
う
。

     

会 社 概 要

エージーリミテッド

●従業員数：５名
●設立：2008年
●事業内容：製造業、小売業、
 受託開発ソフトウェア業
●URL：http://agltd.jp/

代々木公園の芝生を手元に－スマート
フォンケース「シバフル」
名前や企業名などのレーザー加工商品
（右）も人気。同シリーズのネームタグ、
コースター、ブックカバーなども。
（写真提供AGリミテッド）

＜原宿アトリエ＞
〒150-0001
東京都渋谷区神宮前3-25-18
THE SHARE 214  

代表取締役　飯野健一氏
「シバフル」に名入れをする「レーザー芝刈り機」、「ShibaCAL」の前で

サポーター紹介

　自称「庶民派ITコーディネータ」。
　Webサイト構築支援から生産管理システム
まで中小企業の現場で求められるIT活用のコ
ンサルティングを行っている。「FileMaker」
については３年前からグループで研究しており、
構築支援まで踏み込んだ支援が可能だ。
　西武信用金庫の「IT活用サポート事業」にお
いては数名のITコーディネータとチームを組んでい
る。それぞれが得意分野を支援する一方でメン
バー内で情報共有を行い研鑽に努めている。
　飯野社長は「柔軟かつ論理的でバランス
に優れた方。良い機会をいただき業務の流れ
を整理できました」と話している。

ITコーディネータ
用松節子氏

株式会社ITC総合研究所
http://www.itc-ri.jp

　AGリミテッドにITコー
ディネータを派遣（無
料で３回）した西武信

用金庫は、マッチングや人脈拡大、販路拡大
をはじめ経営者の悩みを解決する支援を、業務
の一環として行っている（ITコーデイネータの派
遣は「ＩＴ活用サポート事業」）。
　AGリミテッドの担当支店である原宿支店の
田村康彦支店長は、日常の支援活動を次のよ
うに説明する。
　「普段から経営者の方との関係を密にして交
流会へのお誘い、補助金のご案内、専門家
の派遣などを行っています。原宿は特に若い経
営者の方が多く、ビジネスモデルの新しさを伸
ばしていきたいと思っています」
　若手経営者の会である西武ニューリーダーズ

クラブ（SNL21）が毎年開催する交流会で
は、千人を超える経営者が参加。経営者同士
の交流が積極的に行われる。
　「金融機関はひたすら数字を追いかけている
堅いイメージがありますが、経営者の方の身近
な存在であるよう、若い職員とともにご支援して
いきます」と田村支店長。
　飯野社長が西武信用金庫の融資を受け始
めてからまだ１年少々だが、在庫管理の悩みを
話したことがシステム化のきっかけとなった。
「担当者の方は、何か新しい情報があると電
話をくださいますし、私も新しい取り組みをした
際はお知らせしています」（飯野社長）と良好
な関係を築いている。
　支援サービスが充実した金融機関と上手に
付き合うことも、経営者の仕事の一つといえる。

原宿支店
支店長　田村康彦氏

http://www.seibushinkin.jp/
本誌３ページの落合理事長の
インタビューも参照してください

Ｉ
Ｔ
企
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
第
二
創
業

信
用
金
庫
と
の
良
好
な
関
係
が
改
革
を
後
押
し

中小企業の課題解決に踏み込む金融機関
西武信用金庫

な
が
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

　

コ
ン
テ
ン
ツ
は
、

１
．
東
商
Ｉ
Ｃ
Ｔ
相
談
室

２
． 

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
実
践
企
業
紹
介

３
．
お
役
立
ち
コ
ラ
ム

４
．
セ
ミ
ナ
ー
・
イ
ベ
ン
ト
紹
介

の
４
つ
を
柱
と
す
る
。

　
「
東
商
Ｉ
Ｃ
Ｔ
相
談
室
」
で
は
、Ｓ
Ｅ
Ｏ
対

策
や
ア
ク
セ
ス
解
析
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

活
用
し
た
集
客
な
ど
に
関
す
る
悩
み
に
専

門
家
が
回
答
す
る
。

　

東
京
商
工
会
議
所
は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通

信
技
術
）
総
合
支
援
サ
イ
ト
「
東
商
Ｉ
Ｃ
Ｔ

ス
ク
エ
ア
」
を
開
設
し
た
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
売
上
ア
ッ
プ
や
営

業
力
を
ア
ッ
プ
し
た
い
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
技
術
を

使
っ
て
業
務
効
率
化
を
図
り
た
い
な
ど
、
特

に
中
小
規
模
事
業
者
の
生
産
性
向
上
に
つ

　

厚
生
労
働
省
は
、
労
働
時
間
等

の
設
定
の
改
善
及
び
仕
事
と
生
活

の
調
和
の
推
進
の
た
め
、
終
日
、
在

宅
ま
た
は
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
に

お
い
て
就
業
す
る
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取

り
組
む
中
小
企
業
事
業
主
を
対
象

と
し
た
助
成
金
を
実
施
し
て
い
る
。

東
京
商
工
会
議
所　
　
　

「
東
商
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ス
ク
エ
ア
」

東
京
商
工
会
議
所　
　
　

「
東
商
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ス
ク
エ
ア
」

職
場
意
識
改
善
助
成
金　

（
テ
レ
ワ
ー
ク
）

職
場
意
識
改
善
助
成
金　

（
テ
レ
ワ
ー
ク
）http://www.tw-sodan.jp/

東商ICTスクエア
http://www.tokyo-cci-ict.com/



　多種・多様な「モノ」がインターネットを通じて情報をや
り取りするIoT（Internet of Things　モノのインターネット）。
PCやスマートフォンだけでなく、多種多様な「モノ」にセ
ンサーや制御モジュールなどを組み込んで、インターネット
を介して情報をやり取りできるようにした環境、あるいはそ
の技術を表す言葉だ。
　例えば、速度・位置センサーを搭載した通信カーナビから
送られる情報を集約し高精度の渋滞情報を提供したり、農
業法人が土壌の状態をセンサーで把握して水・肥料を自動
供給するシステムを構築するなど、様々な形でIoTの利用が始
まっている。センサーの小型・低廉化や、潤沢なコンピュー
タリソースを安価に使えるクラウドの普及などによって、低コ
ストでこうした世界が実現できるようになってきたのだ。
　2020年には現在の10倍500億のデバイスがインター
ネットにつながり、関連分野を含め360兆円規模のIoT市
場が成立するという予測も出されている。
　IoTは新たなビジネスを創造する有力な手段として期待される。
　例えば、ある空調設備販売会社は、自社が販売したエア
コンにセンサーを内蔵し動作状況をリアルタイムで把握する

ことで、高度なアフターサービスやコンサルティングを新た
な収益事業として展開している。
　リース契約の建設機器にセンサーを内蔵して、位置情報
や動作状況など情報を集約しメンテナンスに活用したり、
盗難などの際に動作を止めてしまうといった運用を行ってい
る建機メーカーもある。
　単に製品を売るのではなく、モノを通じて継続的な収益
を得る「モノのサービス化」と呼ばれる事業モデルへの転
換が可能になるのだ。
　メガネ型や時計型などのウェアラブルデバイスを工場の従
業員に装着してもらい、これらから集約された様々な情報
を活用して労働環境の改善や作業の効率化を実現しようと
する試みも始まっている。
　業界ごとに異なっている通信規格やデータ・フォーマット
の標準化、大量のデバイスをインターネットにつなぐための
無線システムのなど課題もあるが、近い将来、こうした環
境の整備が進めば、IoTを活用してビジネスをどう変えてい
くかが、企業の大きな課題になるはずだ。

（通信ジャーナリスト　藤井宏治）

全てのモノがネットにつながり業務改革・事業創造の有力手段に

トレンド用トレンド用語トレンド用語トレンド用語［［ IoToT］］［ IoT］［ IoT］

世中　渉（よのなか・わたる）
著者プロフィール：メーカーに入社27年目の元営業職。

出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

「お引越し」
 
　私事で恐縮だが（いつも私事しか
書いてないか…）、20年以上慣れ親
しんだ勤務地を離れることになっ
た。
　現事務所が手狭になった関係でう
ちの部署が体よく追い出される格好
となったわけだが、これまで築き上
げてきた多くの飲み屋との信頼関係
が音を立てて崩れていくのではない
かと大いなる危機感を持っている。

　新天地はターミナル駅で地元密着
系の飲み屋も少なく、新規開拓に加
え信頼関係の構築まで持っていくに
は相当の覚悟とコストが必要であろ
う。
　信頼関係を維持するためにこれま
での飲み屋に通い続けるべきか、新
たな信頼関係構築に向けて新規開拓
に取り組むべきか。
　かみさんとの信頼関係が回復して
いないが故の懐事情を鑑みながら、
最善の策を模索していきたいと思
う。

　信頼といえば、ここ最近、情報漏
えいのニュースを耳にする機会が増
えた。昔は謝罪会見の映像などを目

にしたが、ここ数年はそんなに見聞
きすることもなかったので、ある意
味新鮮と言ったら失礼になるが、相
変わらずあの手この手で魔の手が
迫ってきているのは厳然たる事実な
のだろう。

　とはいえ、ユーザー側の私から見
れば、「お前がメール開いたから感
染した」とか怒られても困るし、
「そんなの、悪いのは送ってきた相
手のほうだろが」と怒りたくなるわ
けだが、結局は漏らしたほうが悪者
になってしまうので困ったものだ。
　私の信頼はともかく、会社として
の信頼を失いかねないので、とにか
く私が悪者にならないよう会社には
最善の対策をして欲しいと思う。

COMPASSのホームページを
リニューアルしました

　COMPASSのホームページをリニューアルしました。
　最新号をPDFで掲載しますので、スマホやタブレット
からもカンタンに読むことができます。
　また、セミナー情報やWebならではの情報もアップ
してきますので是非アクセスしてください。
　更新情報やお勧め情報をメールでお知らせします。
　読者の方でCOMPASSからのメールが届いていない
方は、トップページ左上のボタンから、メールアドレス
をご登録ください！！

http://www.compass-it.jp/
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COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受け付けています。
お気軽に投稿してください。

Eメール：compass@ric.co.jp

・モバイルをもっと活用したかったので特集が役立った。
皆さんのアイディアが素晴らしい。もっと取り上げてほ
しい

・マイナンバー対策の実感が湧いてきた
・インスタグラムの解説が役立った
・IT機器＆現場の知恵でコストダウンが参考になった
・セキュリティの重要性を痛感
・梶フエルト工業の事例が役立った

■本誌全般へのご意見

前号（COMPASS春号）に寄せられたご意見の一部を
紹介します

お名前

ふりがな
読者番号※

年齢

勤務先の
ご住所

〒（　　　-　　　　）

勤務先

電話番号 会　社 自　宅

会社名

所　属

電子メールアドレス

■アンケート、広告資料請求、新規読者登録共通記入欄

すでに読者登録された方はお名前と会社名、読者番号の記入で結構ですご勤務先の内容をご記入下さい。
※封筒の宛名ラベルにある番号をお書き下さい。（不明の場合はお名前、ご住所を必ずご記入ください）

アンケート＆資料請求シート
03-3834-8043FAX

締め切り　2015年9月30日

※Webでもアンケート入力ができます。

すべての項目にご記入いただきますと抽選で20名様に、新規に資料請求して

いただいた方にはもれなく、500円分の図書券を進呈いたします。
https://www.compass-it.jp/ques/

1．特集
　　「だから顧客は共感する」について　P4～13
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

2．「IT製品・サービスを選んだ理由」について　P16～19
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

3．「成長企業のクラウド活用」
　　申請・承認システムについて　P21
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

4．「成長企業のクラウド活用」
　　マイナンバー対策について　P22～23
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

5．「成長企業のクラウド活用」
　　Office活用について　P24～25
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

6．ストレスチェック義務化への
　　対応について　P26～27
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

7．役立った記事、ご意見等

　ご記入いただいた個人情報の取り扱いについてのお知らせ
・広告資料請求をされた場合は、資料送付および製品・サービスの詳細ご案
内のため、該当企業にお名前、ご勤務先名、ご勤務先住所、ご勤務先電話
番号を通知します。資料は同企業より送られます。

・アンケートにご記入いただいた情報は、弊誌が図書券送付時の送付先とし
て、また誌面充実への資料として利用させていただきます。

COMPASS編集企画室

2015．夏号 

※掲載のない企業、業界関係者の方およびお急ぎの方は、直接対象企業にお問い合せくださるようお願いいたします。

〔本号で紹介した製品・サービス一覧〕　
■資料請求は下記に（興味・関心を持った企業の□にチェックを！）

□理想科学工業（オルフィス） 表2、P18-19
□オービックビジネスコンサルタント（ストレスチェック対策） 表3、P27
□東芝情報機器（Office支援サービス） 表4、P16-17

□NEC（申請・承認サポートシステム） P21
□スマイルワークス（マイナンバー対応クラウド給与システム） P22-23
□NTT東日本（MS Office Online on あずけ～る） P24-25
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「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい
製品・サービスを提供している企業のご協力により
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http://www.compass-it.jp/
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無
料
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弱
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あ
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を
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た
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の
ま
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ン
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事
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ま
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正
直
な
と
こ
ろ
相
当
迷
っ
て
い
ま
す
。
新
し
い
環
境
が
ど
ん
な
も

の
か
触
れ
て
み
た
い
と
思
う
反
面
、
現
状
に
不
満
が
あ
る
わ
け
で
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な
く
、
使
っ
て
い
る
ア
プ
リ
へ
の
影
響
な
ど
も
気
に
な
る
の
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ま

だ
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険
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な
く
て
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い
い
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で
は
」
と
い
う
保
守
的
な
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持
ち
も
拭

え
ず
に
い
ま
す
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（
大
谷
）

　

73
歳
で
大
学
生
に
な
っ
た
コ
メ
デ
ィ
ア
ン
の
萩
本
欽
一
さ
ん
が
、
受

験
勉
強
を
振
り
返
っ
て
「
や
り
方
を
工
夫
し
て
い
る
う
ち
に
面
白
い

な
ー
っ
と
思
っ
た
」
と
コ
メ
ン
ト
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
困
難
を
伴
う
挑

戦
に
面
白
さ
を
見
出
せ
る
と
、
脳
の
活
性
化
が
図
ら
れ
、
成
績
も
上

が
る
そ
う
で
す
。

　

私
は
ひ
ょ
ん
な
こ
と
か
ら
、
昨
年
、
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
資
格
の
勉

強
を
す
る
機
会
を
得
ま
し
た
。
実
技
講
座
で
は
、
年
齢
や
職
業
・
役

職
な
ど
を
詳
し
く
明
か
さ
ず
に
グ
ル
ー
プ
学
習
す
る
の
で
す
が
、
肩

書
き
を
外
し
て
ひ
と
り
の
人
と
し
て
存
在
す
る
心
地
よ
さ
は
未
知
の

体
験
で
し
た
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好
き
勝
手
に
生
き
て
い
る
よ
う
で
い
て
、
結
構
社
会
で
の
役
割
や

枠
に
囚
わ
れ
て
い
る
も
の
で
す
ね
。
枠
よ
り
ワ
ク
ワ
ク

―
何
歳
に

な
っ
て
も
未
知
の
こ
と
を
面
白
が
れ
る
日
々
を
送
り
た
い
も
の
で
す
。

年
金
も
足
り
ず
、
何
歳
に
な
っ
て
も
働
く
運
命
の
よ
う
で
す
し
、
そ

の
辺
も
未
知
の
世
界
で
す
…
。 

（
石
原
）
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御社の製品・サービスが企業にどのようなメリットをもたらすか、
「COMPASS」を通じて情報発信しませんか？

　パンフレットやWebだけでは伝えられない製品・サービスの利用メリットを
本誌を通じてご紹介ください。また、製品告知方法を探したい、うまく製品の良
さを伝えたいなどのご相談にも応じます。

広告掲載のお問い合せ・お申し込みはCOMPASS編集企画室まで
電話：03-3834-8059　compass@ric.co.jp

中堅・中小企業向けIT製品・サービスをお持ちの
ベンダー企業の皆様へ

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

http://www.facebook.com/compassnetwork/

読者へのお知らせ1

本誌へのご感想、資料請求を受け付けています。
本誌35ページまたはWebサイトへ

読者へのお知らせ2

COMPASSでは、Webサイトをリニューアルし
ました。本誌記事をPDFでも読めるほか、事例
記事やオリジナル記事を適宜掲載します。
更新情報、役立つセミナーのご案内もします
ので、まだ、メールアドレスを登録していない方
（夏号刊行後、編集部からメールが来ない方）
は、Webサイトより登録をお願いいたします。

http://www.compass-it.jp/

メールアドレスのご登録を
お願いいたします！

OMPASSでは、Webサイトをリニューアルし
本誌 事を も読 事例

メールアドレメールアドレスのご登録を
たしますお願いいたします！！

メールアドレスのご登録を
お願いいたします！

メールアドレスのご登録を
お願いいたします！


