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勝負どころはバックヤードにあり特 集

業務に定着しはじめたモバイルは、
IoTの登場によって、さらに「使い出
のあるツール」になった。
期待される利用目的は、「総合的な
サービス力の向上」だ。似た商品を
提供しているように見えても、サービ
ス提供までのプロセスにおける情報
活用の差異が、付加価値の差を生む
のである。

特　集

の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」

は
日
本
企
業
の
す
ぐ
れ
た
特

徴
を
示
す
言
葉
と
し
て
よ
く
使
わ
れ
る
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
現
場
で
は
「
儲
け

が
少
な
い
」「
賃
金
を
抑
え
ざ
る
を
得
な

い
」
と
い
う
声
が
聞
こ
え
、
所
得
の
伸

び
を
期
待
し
に
く
く
な
っ
て
い
る
。

経
済
産
業
省
が
「
平
成
2422
年
経
済
セ

ン
サ
ス
―

活
動
調
査
」
で
公
表
し
た
業

種
別
の

※労
働
生
産
性
は
、
卸
売
業
７
４

７
万
円
、
製
造
業
６
０
７
万
円
で
あ
る

の
に
対
し
、
小
売
業
３
４
４
万
円
、
飲

食
サ
ー
ビ
ス
業
１
６
５
万
円
と
低
め
だ
。

「
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産
性
向
上
に
は

何
が
必
要
か
」
―「
日
本
再
興
戦
略
」

に
も
明
言
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生

産
性
向
上
に
向
け
、
経
済
産
業
省
で
は
、

「
サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
４
・
０
」
と

し
て
、
基
盤
整
備
を
進
め
て
い
る
。

経
済
産
業
省
サ
ー
ビ
ス
政
策
課
の
課

長
補
佐
・
山
田
大
樹
氏
は
、「
Ｉ
ｏ
Ｔ
、Ｆ

ｉ
ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ（
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
新
し
い

金
融
サ
ー
ビ
ス
）
な
ど
、
業
務
効
率
化
に

と
ど
ま
ら
ず
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
付
加
価

値
向
上
や
新
し
い
仕
組
み
の
事
業
モ
デ

ル
構
築
が
期
待
さ
れ
て
い
る
」
と
話
す
。

サ
ー
ビ
ス
業
の
生
産
性
向
上
に
「
Ｉ

Ｔ
は
使
っ
て
当
然
」
の
位
置
づ
け
に
な

り
つ
つ
あ
る
の
だ
。

経
済
産
業
省
で
は
、「
結
果
の
質
」
の

み
な
ら
ず
「
提
供
過
程
の
質
」
の
向
上

が
不
可
欠
と
の
認
識
で
、
指
標
を
明
確

に
す
べ
く
「
お
も
て
な
し
規
格
認
証
」

の
準
備
を
進
め
て
い
る
。
そ
の
チ
ェ
ッ

ク
項
目
の
中
に
は
、
会
計
や
顧
客
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
な
ど
Ｉ
Ｔ
の
活
用
が
明
言
さ

れ
て
い
る
。
例
え
ば
宿
泊
業
に
お
い
て
、

ス
タ
ッ
フ
の
頭
の
中
だ
け
に
あ
っ
た
顧

客
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
し
て
共
有
す
る
こ
と
で

細
や
か
な
「
お
も
て
な
し
」

を
実
現
で
き
る
。

現
場
の
人
の
記
憶
力
や

気
配
り
だ
け
に
頼
る
こ
と

な
く
、
そ
の
力
を
い
か
ん

な
く
発
揮
さ
せ
る
た
め

に
、
ど
ん
な
Ｉ
Ｔ
を
ど
う

使
う
か
の
段
階
に
き
て
い

る
の
で
あ
る
。

提
供
過
程
の
質
を
高
め
る

Ｉ
Ｔ
は
使
っ
て
当
然
!?

「
心
「「

注） 計算方法は下記による
労働生産性＝付加価値額／従業員数
付加価値額＝売上高－費用総額＋給与総額＋租税公課

と
課
題
の
分
析
に
加
え
、「
お
も
て

な
し
経
営
企
業
選
」
と
い
う
表
彰
制

度
を
設
け
て
３
年
間
で
１
０
０
社
を

選
出
し
ま
し
た
。

　

２
０
１
５
年
度
は
、
政
府
が
策
定

し
た
「
サ
ー
ビ
ス
産
業
チ
ャ
レ
ン
ジ
プ

ロ
グ
ラ
ム
」
を
受
け
て
、
地
域
レ
ベ
ル

で
も
サ
ー
ビ
ス
産
業
を
支
援
す
る
動

き
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
表
彰
制
度
「
日
本
サ
ー
ビ

ス
大
賞
」
を
創
設
し
、
そ
の
第
１
回

表
彰
を
行
う
予
定
で
す
。

　

そ
し
て
２
０
１
６
年
度
は
、
政
府

が
掲
げ
た
「
サ
ー
ビ
ス
・
フ
ロ
ン

テ
ィ
ア
４
・
０
」
の
も
と
、
サ
ー
ビ

ス
産
業
の
活
性
化
・
生
産
性
向
上
支

援
の
た
め
の
よ
り
具
体
的
な
施
策
を

展
開
し
て
い
き
ま
す
。

―
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

山
田　

①
サ
ー
ビ
ス
産
業
向
け
Ｉ
ｏ

Ｔ
支
援
、②
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
・
フ

ロ
ン
テ
ィ
ア
市
場
の
創
出
、③
サ
ー

ビ
ス
産
業
の
国
際
展
開
の
３
本
柱
で

支
援
す
る
と
同
時
に
、
こ
れ
ら
全
体

を
支
え
る
基
盤
整
備
に
力
を
入
れ
て

い
き
ま
す
。

　

そ
の
一
つ
は
、「
お
も
て
な
し
規
格

認
証
制
度
」
の
創
設
で
す
。
サ
ー
ビ

―「
サ
ー
ビ
ス
産
業
」
の
現
状
を

ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

山
田　

製
造
業
、
建
設
業
、
農
林
水

産
業
、
鉱
業
を
除
く
産
業
を
サ
ー
ビ

ス
産
業
と
捉
え
る
と
、Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
約

75
％
を
占
め
る
ま
で
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
残
念
な
が
ら
、
こ
こ
に
属

す
る
産
業
の
多
く
は
、
労
働
生
産
性

が
全
産
業
平
均
、
ま
た
製
造
業
の
平

均
を
下
回
っ
て
い
ま
す
。
平
成
26
年

に
策
定
さ
れ
た
「
日
本
再
興
戦
略
」

で
も
指
摘
さ
れ
て
い
る
通
り
、
国
内

経
済
が
持
続
的
な
成
長
を
続
け
て
い

く
た
め
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生

産
性
向
上
が
不
可
欠
な
の
で
す
。

―
支
援
の
取
り
組
み
は
？

山
田　

２
０
１
４
年
度
ま
で
は
現
状

ス
品
質
を
見
え
る
化
し
、
質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
企
業
が
高
い

付
加
価
値
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
す
る

こ
と
が
狙
い
で
す
。

　

そ
の
他
、地
域
に
お
け
る
産
官
学

が
連
携
し
た「
サ
ー
ビ
ス
地
域
拠
点
」

設
置
の
推
進
、サ
ー
ビ
ス
産
業
の
経
営

人
材
の
育
成
な
ど
を
展
開
予
定
で
す
。

―「
お
も
て
な
し
規
格
」
は
非
常

に
興
味
深
い
施
策
で
す
。

山
田　

顧
客
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の

品
質
だ
け
で
な
く
、
従
業
員
の
意

欲
・
能
力
を
引
き
出
す
仕
組
み
や
Ｉ

Ｔ
活
用
、
地
域
社
会
と
共
生
す
る
た

め
の
仕
組
み
を
整
え
て
い
る
か
ど
う

か
な
ど
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
の
努
力

に
も
目
を
向
け
て
総
合
的
に
評
価
し

ま
す
。

　

認
定
を
受
け
た
企
業
は
、
顧
客
獲

得
は
も
と
よ
り
ブ
ラ
ン
ド
力
向
上
、

従
業
員
確
保
と
い
っ
た
面
で
も
効
果

を
得
ら
れ
る
と
見
て
い
ま
す
。

　

我
々
も
積
極
的
に
現
場
に
足
を
運

び
、
現
場
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
具
体

的
な
施
策
を
展
開
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

＊
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
て
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
ロ

ン
グ
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
掲
載
し
ま
す
。

経済産業省
商務情報政策局
サービス政策課 課長補佐

山田 大樹氏

「サービス品質」を見える化し
生産性向上を支援

「おもてなし規格認証」の策定に向けて重視されているプロセス
サービスの品質

提供過程結果

従業員満足顧客満足 社会（地域）満足

質向上のために

「お客様」の
期待をもとに、
共に価値を
つくる

「従業員」の
意欲と能力を
引き出す

地域・社会と
共生していく

継続・発展
していく

ITの活用や従業員教育、仕組みづくりなど、具体的に提示していく

（経済産業省　サービス政策課
発表資料をもとに作成）

おもてなし規格認証

勝負どころはバック
ヤ
ー
ド
に
あ
り
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は
、「
顧
客
が
見
て
い
る
の
は
技
術
力
だ

け
で
な
く
、
デ
ザ
イ
ン
力
に
加
え
ス
ピ
ー

ド
感
、
要
望
を
理
解
し
て
提
案
す
る
力

な
ど
で
あ
る
」
こ
と
に
気
づ
い
た
と
い
う
。

「
早
く
デ
ザ
イ
ン
提
案
を
行
う
」
た
め

に
は
、
現
場
が
「
が
ん
ば
る
」
だ
け
で

は
限
界
が
あ
る
。
デ
ザ
イ
ン
を
支
援
す

る
ソ
フ
ト
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
、
社
内

外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
な
ど
、

Ｉ
Ｔ
の
下
支
え
が
欠
か
せ
な
い
の
だ
。

現
場
を
支
え
ス
ピ
ー
ド
感
を
出
す
た

め
の
ツ
ー
ル
と
い
え
ば
タ
ブ
レ
ッ
ト
・
ス

マ
ホ
な
ど
の
モ
バ
イ
ル
で
あ
る
。

外
出
先
は
も
ち
ろ
ん
、
工
場
や
店
舗

な
ど
で
立
っ
た
ま
ま
で
も
使
え
る
利
便

性
は
、Ｉ
Ｔ
活
用
の
す
そ
野
を
広
げ
た
。

そ
し
て
、
モ
ノ
と
モ
ノ
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
つ
な
が
り
デ
ー
タ
を
や
り
取

り
で
き
る
「
Ｉ
ｏ
Ｔ
」
の
登
場
に
よ
り
、

さ
ら
に
、
ス
ピ
ー
ド
化
や
付
加
価
値
の

向
上
を
図
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

Ｉ
ｏ
Ｔ
活
用
の
第
一
段
階
は
、
計
測

デ
ー
タ
な
ど
の
情
報
の
蓄
積
や
通
知
を

「
自
動
化
」
す
る
こ
と
だ
。
製
造
機
械
が

製
造
量
や
製
造
内
容
を
自
動
的
に
サ
ー

バ
ー
に
ア
ッ
プ
す
れ
ば
、
日
報
を
書
か

ず
と
も
作
業
内
容
を
記
録
で
き
る
よ
う

に
な
る
。

宮
城
県
の
コ
ー
・
ワ
ー
ク
ス
で
は
、

製
造
現
場
で
使
わ
れ
て
い
る
計
測
器
の

デ
ー
タ
を
デ
ジ
タ
ル
管
理
・
分
析
で
き

る
シ
ス
テ
ム
を
開
発
。
測
定
値
が
基
準

を
上
回
っ
た
ら
ア
ラ
ー
ト
を
出
す
な
ど

の
仕
組
み
に
よ
っ
て
見
間
違
い
を
防
ぎ
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
防
止
で
き
る
。

　

Ｉ
ｏ
Ｔ
活
用
の
第
二
段
階
は
、
収
集
し

た
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
判
断
を
加
え
、
次

の
行
動
に
つ
な
げ
る
も
の
だ
。

自
動
車
が
事
故
に
遭
遇
し
た
際
、
事

故
デ
ー
タ
を
車
か
ら
自
動
収
集
し
て
重

症
度
を
予
測
し
、
緊
急
と
判
断
さ
れ
た

場
合
に
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
の
出
動
を
要
請

す
る
「
Ｄ
―
Ｃ
ａ
ｌ
ｌ
Ｎ
ｅ
ｔ
」
は
、
そ

の
一
例
で
あ
る
。

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
付
加
価
値
の
向
上
や
新

サ
ー
ビ
ス
開
発
に
積
極
的
に
使
う

|

サ
ー
ビ
ス
提
供
に
至
る
プ
ロ
セ
ス
こ
そ
が

勝
負
ど
こ
ろ
な
の
で
あ
る
。

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、Ｉ
ｏ
Ｔ
の
活
用
を

視
野
に
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
す
る
製

造
業
、
生
産
性
向
上
に
挑
む
サ
ー
ビ
ス
産

業
の
事
例
、
さ
ら
に
現
場
を
支
援
す
る
モ

バ
イ
ル
関
連
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
す
る
。

産
性
向
上
策
を
矢
継
ぎ
早
に
実

施
し
、
業
績
を
伸
ば
し
て
い
る

例
が
、「
企
業
再
訪
」（
Ｐ
2422
―

25
）
で
取

り
上
げ
た
洋
服
の
お
直
し
業
・
ビ
ッ

ク
・
マ
マ
で
あ
る
。
幅
広
い
お
直
し
の

受
付
業
務
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
を

導
入
。
安
心
し
て
接
客
に
集
中
で
き
る

環
境
を
整
え
、
受
付
と
本
部
と
の
デ
ー

タ
共
有
も
図
っ
た
。

さ
ら
に
、
こ
の
仕
組
み
を
活
か
し
、

作
業
者
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
（
提
供
過
程

の
質
向
上
）
や
企
業
連
携
に
よ
る
新
し

い
受
付
先
の
開
拓
（
新
し
い
仕
組
み
の

事
業
モ
デ
ル
）
も
模
索
し
て
い
る
。

「
洋
服
を
直
す
」
技
術
が
あ
る
の
は

も
ち
ろ
ん
だ
が
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
仕

組
み
や
、
人
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ

ム
な
ど
が
サ
ー
ビ
ス
の
総
合
力
を
高
め

て
い
る
の
だ
。

し
か
し
、
こ
れ
は
サ
ー
ビ
ス
産
業
に

限
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。
高
い
技
術
力

を
武
器
と
す
る
製
造
業
も
、
各
社
の
技

術
力
が
高
ま
る
に
つ
れ
、
勝
負
は
「
技

術
力
＋
プ
ロ
セ
ス
（
サ
ー
ビ
ス
力
）」
に

移
っ
て
く
る
。

製
造
業
で
も
問
わ
れ
る

会
社
の
サ
ー
ビ
ス
力

現
場
を
支
え
る
モ
バ
イ
ル

Ｉｏ
Ｔ
で
企
業
を
飛
躍
さ
せ
る

生生

製
造
業
は「
良
い
も
の
を
造
る
」だ
け
で
よ
い
か

―
 

「
お
客
様
の
立
場
」を
考
え
る ―

を
必
要
と
す
る

組
子
も
あ
っ
た
。

私
た
ち
も
、「
こ

の
技
術
力
が
あ

る
か
ら
今
回
の
仕
事
を
受
注
す
る
こ

と
が
で
き
た
」
と
思
っ
て
い
た
。

　

こ
の
部
屋
の
様
子
を
Ｎ
Ｈ
Ｋ
富
山

に
取
り
上
げ
て
い
た
だ
い
た
際
、
空
間

デ
ザ
イ
ナ
ー
の
方
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
聞
い
て
目
か
ら
鱗
が
落
ち
た
。

　
「
組
子
を
製
作
す
る
工
場
は
全
国

に
あ
る
の
に
、
な
ぜ
タ
ニ
ハ
タ
に
製

作
を
依
頼
さ
れ
た
の
で
す
か
」

　
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
方
は
こ
う
言
わ
れ
た
。

　
「
日
本
中
に
組
子
欄
間
を
製
作
す

る
工
場
は
あ
り
ま
す
が
、
我
々
の
要

望
を
聞
い
て
期
限
ま
で
に
ま
と
め
、

デ
ザ
イ
ン
提
案
し
て
く
れ
る
会
社
は

タ
ニ
ハ
タ
さ
ん
だ
け
な
の
で
す
」

　

当
社
は
「
製
造
業
」
で
あ
る
。

　

57
年
か
け
て
積
み
上
げ
て
き
た

「
製
造
」「
技
術
力
」
こ
そ
が
一
番
の

強
み
と
思
っ
て
い
た
の
だ
が
、
お
客

様
は
技
術
以
外
の
と
こ
ろ
に
強
み
を

　

も
の
づ
く
り
が
見
直
さ
れ
て
い
る
。

　

昔
は
３
Ｋ
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
く
、

若
い
人
に
敬
遠
さ
れ
が
ち
な
業
種
で

あ
っ
た
が
、
今
で
は
ド
ラ
マ
で
高
視
聴

率
を
獲
得
し
た
り
、
多
く
の
方
が
関

心
を
示
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

日
本
の
も
の
づ
く
り
の
象
徴
は

「
技
術
力
」
と
思
わ
れ
て
い
る
よ
う
だ

が
、
ド
ラ
マ
の
よ
う
に
品
質
の
高
い

も
の
づ
く
り
を
続
け
る
こ
と
で
経
営

は
本
当
に
安
定
す
る
の
だ
ろ
う
か
？

　

２
０
１
５
年
、
世
界
的
に
有
名
な

ホ
テ
ル
に
組
子
欄
間
を
約
４
０
０
枚

納
入
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。
中
に
は

一
泊
２
０
０
万
円
す
る
部
屋
に
使
用

さ
れ
る
な
ど
、
か
な
り
高
度
な
技
術

見
出
し
て
い
た
の
だ
。
こ
れ
に
は
正

直
、
驚
い
た
。

　

内
装
の
打
ち
合
わ
せ
に
は
約
五
カ

月
か
か
っ
た
が
、
製
作
は
約
三
カ
月

だ
っ
た
。
作
っ
て
い
る
期
間
よ
り
打

ち
合
わ
せ
期
間
の
ほ
う
が
長
い
。
製

造
の
前
の
五
カ
月
間
に
も
「
価
値
」

が
あ
っ
た
の
だ
。

　

バ
ブ
ル
崩
壊
後
、
当
社
は
何
度
も

倒
産
し
か
け
て
、
そ
の
都
度
い
ろ
い

ろ
な
新
規
分
野
に
挑
戦
し
、
そ
し
て

ま
た
撤
退
を
繰
り
返
し
た
。

　
「
本
当
に
私
の
や
っ
て
き
た
こ
と

は
正
し
か
っ
た
の
か
」
と
自
問
す
る

こ
と
は
多
か
っ
た
が
、

・
設
計
・
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
方
に
鍛
え

ら
れ
た
「
デ
ザ
イ
ン
提
案
の
力
」

・
ネ
ッ
ト
通
販
の
個
人
客
に
鍛
え
ら

れ
た
「
小
売
ノ
ウ
ハ
ウ
」

・
大
手
小
売
店
に
鍛
え
ら
れ
た「
時

間
内
で
量
を
こ
な
す
ノ
ウ
ハ
ウ
」

な
ど
、そ
の
時
々
に「
壁
」に
ぶ
つ
か
っ

て
得
た
も
の
が
、今
、会
社
を
支
え
る

土
台
に
な
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

　
「
伝
統
的
も
の
づ
く
り
」
に
別
の

「
武
器
」
を
絡
ま
せ
る
こ
と
。
小
回

り
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
動
く
こ

と
の
価
値
を
、
教
え
て
い
た
だ
い
た
。

　
「
お
客
様
の
立
場
」
で
考
え
る
重
要

性
を
改
め
て
感
じ
た
次
第
で
あ
る
。

特別寄稿

富山県　組子製造
株式会社タニハタ　代表取締役
谷端 信夫氏
http://www.tanihata.co.jp/
（著書「世界に響け　職人の心意気」
リックテレコム刊）

ミスパリ社の内装に使われている組子

「使えるIT」として進化するモバイル

IoTの活用段階と利用例

現場で使えるIT

タブレット・スマホ
＆クラウドサービス
の登場

・現場の情報収集
・現場での情報活用

モバイルならではのIT

新しいモバイル
アプリケーション
の登場

・POSレジや決済
・カメラ機能の活用

新しさを生むIT

IoTやAIの登場

・自動化
・新サービス開発

センサー等で情報をキャッチし、通知を自動化

通報
データ

重症度判定
アルゴリズムによる
重症度評価

交通事故
発生!

合格

不合格

例）事故データに基づきドクターヘリ出動要請を自動で行う「D-Call Net」

【計量機】製品

計量情報をDBへ

作業者はシステムによる
判断結果を確認するだけ

廃 棄

出荷梱包作業

例）コー・ワークス社の「現場情報即時集約システム（COｰNNECT）」

・計測データの自動取得によるスピード化
・デジタルデータとして記録に残せる
・異常値の検知によるヒューマンエラーの防止

効果

・救急ヘリ出動までの時間を20分から3分に短縮
・素早い救命活動で命を救い、後遺症の軽減も

効果

ドクターヘリ基地病院

出 動

自動化することで 20分 を 3分 に！

※後日Webサイトにて詳しく紹介します

※Webサイトにて事例紹介中

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

1

キャッチしたデータから判断して次の行動に移す2

コネクト

2016．春号2016．春号 42016．春号5
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勝負どころはバックヤードにあり特 集

自
動
車
の
Ａ
Ｂ
Ｃ－
ア
ク
セ
ル
、

ブ
レ
ー
キ
、
ク
ラ
ッ
チ
と
い

う
、
高
い
信
頼
・
技
術
レ
ベ
ル
が
求
め

ら
れ
る
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
パ
ー
ツ
・
足
廻

り
部
品
を
得
意
と
す
る
の
が
、
愛
知
県

の
半
谷
製
作
所
で
あ
る
。
一
次
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
と
し
て
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
の

設
計
部
門
と
積
極
的
に
意
見
を
交
わ

し
、
図
面
提
案
を
行
っ
て
い
る
。

　

か
つ
て
は
エ
ア
コ
ン
や
航
空
機
の
部

品
を
手
が
け
た
時
期
も
あ
り
、
自
動
車

部
品
に
関
し
て
も
内
容
は
10
年
間
で

60
％
は
変
化
し
て
い
る
と
い
う
。

　
「
歴
史
を
見
て
も
、〝
変
化
〞
は
世
の

道
理
で
す
。
今
の
仕
事
が
10
年
後
に
な

く
な
っ
て
も
生
き
て
い
け
る
会
社
で
あ

る
よ
う
、
従
業
員
を
育
て
投
資
を
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
す
」

　

半
谷
眞
一
郎
社
長
が
重
視
す
る
の
は
、

変
化
を
前
提
と
し
た
人
の
成
長
と
改
革

の
ス
ピ
ー
ド
化
だ
っ
た
。

　
「
こ
の
部
品
の
利
益
は
ど
う
な
の
か
、

ど
こ
に
問
題
点
が
あ
る
の
か
、
皆
で
腑

に
落
ち
た
仕
事
を
す
る
た
め
に
」
２
０

０
５
年
、
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。

現
在
は
、
一
部
品
ご
と
の
労
働
生
産
性

ま
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

も
ち
ろ
ん
一
朝
一
夕
に
実
現
し
た
わ

け
で
は
な
い
。
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
導

入
か
ら
10
年
近
く
か
け
て
、
段
階
的
に

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
き
た
。

　

総
務
部
総
務
課
の
新
垣
綾
翼
氏
は
次

の
よ
う
に
振
り
返
る
。

　
「
ま
ず
は
現
場
が
〝
生
産
管
理
板
〞
と

名
づ
け
た
シ
ー
ト
に
毎
日
の
実
績
を
記

録
し
、デ
ー
タ
化
し
て
時
間
当
た
り
の
出

来
高
（
個
数
）
を
見
え
る
化
し
ま
し
た
。

シ
ス
テ
ム
が
使
い
に
く
い
部
分
は
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
作
っ
て
改
良
し
た
り
、
欲
し

い
数
字
が
す
ぐ
取
れ
る
よ
う
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ

ｌ
の
マ
ク
ロ
を
組
ん
だ
り
し
ま
し
た
」

　

半
谷
社
長
が
導
入
の
号
令
を
か
け
、

活
用
や
改
良
は
、
従
業
員
が
主
体
と

な
っ
て
進
め
た
。「
10
年
後
に
主
役
と
な

れ
る
人
材
を
育
成
し
た
い
」
と
い
う
方

針
に
沿
っ
た
体
制
だ
っ
た
。

　
「
毎
月
の
会
議
で
は
、
労
働
生
産
性

の
目
標
と
実
績
を
画
面
に
写
し
、
皆
で

見
ま
す
。
原
因
と
な
る
機
械
の
故
障
の

こ
と
や
改
善
方
法
な
ど
、
活
発
に
意
見

が
出
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
は
作
り
っ

ぱ
な
し
で
は
な
く
、
成
果
物
を
皆
で
見

る
こ
と
が
大
切
だ
と
感
じ
ま
す
」

　

取
締
役
管
理
本
部
長
の
糟
谷
好
伸
氏

は
、
こ
の
よ
う
に
実
感
を
話
す
。
意
見

を
出
し
合
う
会
議
の
場
が
あ
っ
て
こ
そ
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
が
回
っ
て
い
く
の
で
あ
る
。

　

同
社
を
長
年
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
Ａ

Ｒ
Ｕ
の
水
口
和
美
氏
は
、「
こ
の
よ
う
な

〝
積
み
上
げ
型
〞
の
シ
ス
テ
ム
は
珍
し
い

取
り
組
み
で
す
。Ｋ
Ｐ
Ｉ（
目
標
達
成
の

プ
ロ
セ
ス
に
必
要
な
指
標
）
は
変
化
す

る
の
で
、
社
内
で
改
良
で
き
る
の
は
大

き
い
。
推
進
に
あ
た
っ
て
は
、
半
谷
社
長

の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
従
業
員
の
皆
様
の

熱
意
を
強
く
感
じ
ま
し
た
」
と
言
う
。

　

こ
れ
ら
の
結
果
、
ス
ピ
ー
ド
経
営
の

実
現
、
製
造
機
械
の
稼
働
に
ゆ
と
り
を

確
保
し
新
規
受
注
に
成
功
す
る
な
ど
の

効
果
が
見
ら
れ
て
い
る
。

   　

昨
年
は
、
手
書
き
の
「
生
産
管
理
板
」

を
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
置
き
換
え
た
。
現
場

の
実
績
が
シ
ス
テ
ム
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に

蓄
積
さ
れ
、
実
績
把
握
や
異
常
の
検
知

も
ス
ピ
ー
ド
化
さ
れ
た
。
さ
ら
に
、Ｉ

ｏ
Ｔ
に
対
応
し
た
機
械
の
導
入
に
よ
り
、

生
産
情
報
や
機
械
の
稼
働
情
報
を
自
動

収
集
す
る
こ
と
も
予
定
し
て
い
る
。

　
「
日
々
、
多
様
な
仕
事
が
あ
る
中
で
、

Ｉ
Ｔ
も
取
り
こ
ぼ
さ
ず
に
推
進
し
て
き

た
こ
と
は
胸
を
張
れ
る
と
思
い
ま
す
。

ま
だ
ま
だ
発
展
途
中
で
す
か
ら
、
引
き

続
き
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
」
と
糟
谷

取
締
役
は
話
す
。

　

同
社
は
新
事
業
開
発
へ
の
ト
ラ
イ
ア

ル
も
続
け
て
い
る
。
現
在
力
を
入
れ
て

い
る
の
が
、
新
工
法
「
プ
レ
モ
フ
ォ
ー
ジ

ン
グ
」（
会
社
概
要
欄
参
照
）
で
あ
る
。

　

最
後
に
、
今
後
の
事
業
展
開
に
つ
い

て
、
半
谷
社
長
は
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

　
「
プ
レ
モ
フ
ォ
ー
ジ
ン
グ
の
展
開
、
既

存
事
業
で
は
さ
ら
に
開
発
力
を
高
め
て

お
客
様
の
中
に
入
り
込
む
こ
と
、
そ
し

て
海
外
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
貢
献
で
き
る
こ

と
に
力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。
そ
の
結

果
と
し
て
、『
こ
の
会
社
で
働
い
て
よ

か
っ
た
』
と
思
わ
れ
る
会
社
に
し
た
い
」

生
産
情
報
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

今
後
は
Ｉ
o
Ｔ
の
活
用
も

「
変
化
」
を
前
提
に

I
T
で
ス
ピ
ー
ド
感
を

※システム構築と見える化イメージについては、後日Web記事にてご紹介します。

・半谷社長がリーダーシップを取り、
　活用を徹底
　→運用案と改良は現場で　

Excelのマクロを組んで

　

　

見たい数値を出せるように

　

・生産実績の記録は、作業者ごとに
　「生産管理板」に記録

・月1回の会議でデータ活用が定着
・P→D→C→Aが回る

工場内では、生産の
記録にタブレットを導
入している。

〈その他の取り組み〉

今後はIoTの活用により
機械から生産実績の自動記録も！

半谷製作所のIT経営のステップ

・動画による技術伝承　・テレビ会議システム　・2工場間の内線化（PHS）など

＜商品ごとの粗利管理と原因把握を実現＞

2005年、オフコンから
パソコン型生産管理システムへ

→時間当たりの出来高

生産現場の見える化

→１部品ごとの労働生産性
→目標実績管理

会社全体の見える化

→タブレットによる実績入力

現場データのデジタル化

スピード経営＆人材育成

一
部
品
ご
と
の
労
働
生
産
性
を
把
握
！

シ
ス
テ
ム
の
改
良
プ
ロ
セ
ス
が
人
材
育
成
に

愛
知
県
大
府
市
・
自
動
車
部
品
製
造
　
半
谷
製
作
所
の
場
合

経営の見える化経営の見える化
事例
1

会 社 概 要

株式会社 半谷製作所

衣浦工場の
様子

●本社：愛知県大府市北崎町大島13-3
　衣浦工場：愛知県半田市洲の崎町2-7
　中国とインドネシアに現地法人あり
●設立：1936年
●従業員数：174名
●事業内容：自動車・冷熱の部品製造
●URL：http：//www.hanya-net.co.jp/

プレモフォージング®…金属の板から作るプ
レス加工と、金属の塊から作る鍛造加工
を融合し、プレス機で鍛造品のような形を
創る工法。切削品と比べ3～4割のコスト
削減が可能。

サポーター紹介

　愛知県を中心に、多数の企業のIT経営実現を
支援し、実績を上げている専門家。システム導入
をともなう経営改革支援はもちろん、幹部研修や
後継者育成、新事業育成（イノベーション）をサ
ポートする機会も多い。
　所属するITコーディネータの組織であるNPO法
人ITC中部では、地元企業を表彰する中部IT経営
力大賞を継続的に実施しており、地域全体の活
性化への基盤づくりにも寄与している（2011年度
まで中部経済産業局主催で実施されたものを
NPOが引き継いだ）。
　半谷製作所とのかかわりは10年に及ぶ。新シス
テムを使いこなすための支援は、将来を見据えた
人材育成や社員主体の改善活動へとつながった。
近年は、新しい取り組みを進めるための補助金申
請などもサポートしている。水口氏は、同社が依頼
した専門家の中でも付き合いが長いという。
　半谷社長は、「何でも話しやすく、上からものを
言うようなことがない水口さんの人柄が大きい。さ
らにご指導いただき、お互い研鑽をしていきたい」
と話している。

ARU　代表取締役
水口和美氏
（ITコーディネータ）

代表取締役社長　半谷眞一郎氏（写真中央）

取締役 管理本部長　糟谷好伸氏（写真左）
総務部 総務課 安全衛生環境サブリーダー　新垣綾翼氏（右）

http://www.hanya-net.co.jp/
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る
店
舗
担
当
者
か
ら
、
昨
日

の
売
上
実
績
と
今
日
の
目
標

値
が
書
き
込
ま
れ
る
。
他
の
店
舗
か
ら

は
連
絡
事
項
、
そ
こ
に
社
長
が
改
善
に

つ
な
が
る
コ
メ
ン
ト
を

―
。
こ
れ
は
、

北
九
州
市
に
本
社
を
構
え
る
食
品
加
工

販
売
業
・
橋
本
食
品
の
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス

テ
ム
の
様
子
で
あ
る
。

同
社
は
、
福
岡
・
山
口
・
広
島
三
県
の

17
店
舗
に
て
食
肉
・
惣
菜
を
製
造
販
売

す
る
。
店
舗
は
駅
ビ
ル
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
入
居
し
て
お
り
、
そ
の
場
で

手
作
り
す
る
惣
菜
が
評
判
で
あ
る
。

２
０
０
８
年
、
橋
本
和
宏
社
長
が
先

代
か
ら
経
営
を
引
き
継
い
だ
時
、「
堅
実

だ
が
あ
ま
り
儲
か
ら
な
い
」、
さ
ら
に
本

部
と
店
舗
の
連
絡
手
段
も
紙
や
Ｆ
Ａ
Ｘ

な
ど
ア
ナ
ロ
グ
の
状
況
だ
っ
た
。「
研
究

者
に
な
る
つ
も
り
だ
っ
た
」
と
い
う
頭

脳
派
の
橋
本
社
長
は
サ
ー
ビ
ス
産
業
の

経
営
に
つ
い
て
徹
底
的
に
学
び
、
目
を

見
張
る
ス
ピ
ー
ド
で
改
革
を
行
っ
た
。

今
で
は
各
店
舗
の
数
値
が
、
文
字

ベ
ー
ス
の
会
話
が
で
き
る
チ
ャ
ッ
ト
シ

ス
テ
ム
と
連
動
し
、
大
事
な
情
報
を
瞬

時
に
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

橋
本
社
長
は
、
こ
の
取
り
組
み
を
進

め
た
理
由
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
店
舗
の
動
き
を
捕
捉
し
て
生
産
性

を
上
げ
る
に
は
、
考
え
る
材
料
と
な
る

デ
ー
タ
、
つ
ま
り
Ｉ
Ｔ
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
例
え
ば
惣
菜
販
売
で
は
、
作
り
置

き
を
減
ら
し
製
造
と
販
売
の
タ
イ
ミ
ン

グ
を
合
わ
せ
る
た
め
に
、
時
間
ご
と
の

製
造
、
売
上
、
人
員
数
の
デ
ー
タ
を
取

り
た
か
っ
た
の
で
す
」

３
年
前
に
ス
タ
ー
ト
し
た
基
幹
シ
ス

テ
ム
構
築
で
は
、
管
理
課
課
長
の
門
村

薫
氏
が
推
進
役
を
担
っ
た
。
同
社
の
管

理
部
門
・
幹
部
社
員
は
、
橋
本
社
長
と

と
も
に
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
会
に
足
を
運

び
、
知
識
を
増
や
し
進
む
べ
き
方
向
性

を
共
有
し
て
い
る
。

ど
ん
な
デ
ー
タ
が
必
要
か
の
要
件
を

整
理
し
、
使
い
や
す
さ
を
求
め
て
Ｉ
Ｔ

ベ
ン
ダ
ー
と
打
ち
合
わ
せ
を
重
ね
た
。

特
に
重
視
し
た
の
は
画
面
設
計
で
あ

る
。「
今
日
の
お
仕
事
」「
月
末
の
お
仕

事
」
な
ど
、
利
用
す
る
場
面
に
応
じ
て

記
録
や
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る

よ
う
、
門
村
氏
自
身
が
画
面
イ
メ
ー
ジ

の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
し
た
と
い
う
。

実
際
の
運
用
で
は
、
例
え
ば
、
昨
日

の
売
上
を
入
力
す
る
と
、
目
標
対
比
で

の
進
捗
率
が
出
る
。
ま
た
、
売
上
目
標

を
入
力
す
る
と
、
投
下
で
き
る
労
働
時

間
が
表
示
さ
れ
、
顧
客
の
動
き
に
沿
っ

た
シ
フ
ト
計
画
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

　

門
村
氏
は
「
実
際
に
Ｉ
Ｔ
が
動
き
出

し
て
は
じ
め
て
わ
か
る
課
題
も
あ
り
、

改
良
し
な
が
ら
運
用
し
て
い
ま
す
が
、

現
場
と
本
社
が
二
重
に
行
っ
て
い
た
仕

事
を
減
ら
し
、
現
場
が
見
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」
と
話
し
て
い
る
。

同
社
は
そ
の
他
に
も
、
販
売
現
場
の

動
き
を
検
証
す
る
Ｗ
ｅ
ｂ
カ
メ
ラ
、
動

画
に
よ
る
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
、
矢
継

ぎ
早
に
Ｉ
Ｔ
導
入
を
進
め
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
結
果
、Ｉ
Ｔ
導
入
前
と
比
べ

て
人
時
生
産
性
は
10
％
ア
ッ
プ
し
た
。

基
幹
シ
ス
テ
ム
開
発
の
過
程
で
は
、

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
の
ス
ム
ー
ズ
な
連
携

を
図
る
べ
く
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

の
荒
添
美
穂
氏
に
専
門
家
と
し
て
助
言

を
受
け
た
。
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
の
導

入
も
、
荒
添
氏
が
支
援
し
た
企
業
を
見

学
し
て
決
め
た
と
い
う
。

橋
本
社
長
は
今
回
の
体
験
を
き
っ
か

け
に
自
ら
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資

格
を
取
得
し
た
。

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
な
ど
の
母
店

で
は
、
ま
だ
、
単
品
管
理
が
進
ん
で
い

な
い
現
状
が
あ
る
。「
こ
の
資
格
と
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
に
ト
ラ
イ
ア
ル
し
た
経
験
を
踏

ま
え
、
母
店
へ
の
提
案
も
進
め
て
い
き

た
い
」（
橋
本
社
長
）
と
の
こ
と
だ
。

今
後
は
、
本
部
主
導
で
テ
ン
ポ
よ
く

開
発
し
て
き
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
、
各

店
舗
が
使
い
こ
な
し
、
い
か
に
現
場
の

力
に
変
え
て
い
く
か
の
局
面
と
な
る
。

「
社
内
の
意
識
改
革
は
進
ん
で
お
り
、

デ
ー
タ
を
見
な
が
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
視
点
で
考
え
る
習
慣
が
生
ま
れ
て
き

ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
Ｉ
Ｔ
活
用

は
必
須
。
生
活
者
目
線
を
持
て
る
女
性

の
力
を
積
極
的
に
活
用
し
、
１
０
０
億

円
企
業
を
目
指
し
ま
す
」

橋
本
社
長
は
手
ご
た
え
と
意
気
込
み

を
こ
の
よ
う
に
語
っ
た
。

考
え
る
に
は
デ
ー
タ
が
必
要

店
舗
の
情
報
を
共
有

生
産
性
が
10
％
ア
ッ
プ

次
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
視
点
で

橋本食品の取り組みとIT活用

製造、販売、人の動きを見える化し、共有IT活用
の目的

効　果
・現場の動きが見えてきた
・製造と販売のタイミング最適化へ
・さらにデータを活用してマーケティング強化

「今日のお仕事」「月末
のお仕事」など、利用
者にわかりやすい画面
に。門村氏がアイディ
アを出した（上）

売上予算から逆算し
て、投下できる人時を
計算できる（下）

店舗とネットワークでつなぎ
基幹システムを構築

チャットで共有

売上表をアップします。
A店

・昨日までの売上実績 ●●円
・本日の売上予算 ●●円
・本日の投下時間予算 ●●時
…

B店

コメント
橋本社長

連絡です。…
A店

生産性向上管理システム

グループ内でリアルタイムに文字で会話

製
造
と
販
売
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
最
適
化
！

デ
ー
タ
を
見
て
考
え
る
習
慣
が
根
付
き
は
じ
め
た

福
岡
県
北
九
州
市
・
惣
菜
製
造
販
売
　
橋
本
食
品
の
場
合

店舗情報の活用店舗情報の活用
事例
2

会 社 概 要

橋本食品 株式会社
福岡県北九州市門司区栄町9-23
●設立：1961年（創業：1903年）
●従業員数：約40名
 （パート・アルバイト約150名）
●事業内容：食肉、惣菜・すしの販売
●URL：http://www.hashimoto-foods.jp/

売り場にカメラを設置し、
気になった数値が出たと
きに現場の様子を確認

店 舗

本 部

Webカメラによる
状況把握も

〈チャット画面のイメージ〉

実績と予算
データ
製造
販売
人員

代表取締役社長
橋本和宏氏

サポーター紹介

　九州一円・山口県を中心に、中小企業の経営
コンサルティングを展開。事業戦略・マーケティ
ングの観点からWeb活用やITシステム導入を支援
している。
　セミナー講師や、中小機構九州をはじめとした
支援機関での個別相談も担当。2015年は、日本
商工会議所が全国の商工会議所と連携して実施し
た「企業のデータ活用セミナー」の講師を務め、
統計分析に関する豊富な知識と中小企業の現状
を踏まえ、データ活用のあり方をわかりやすく解
説した。
　地元・北九州市での支援実績は特に多く、橋
本食品の橋本社長も「他の経営者からの評判」
で荒添氏を知ったそうだ。
　今回は、システム発注後のサポートだったが、
「会社の意向をITベンダーに伝える翻訳の役割」
（橋本社長）を担い、期限内のシステム完成を支
えた。
　また、橋本社長の適性を見抜いてITコーディ
ネータの資格を薦め、資格取得の際には研修会
のインストラクターを務めた。

インテリジェントパーク
荒添美穂氏
（ITコーディネータ、
 システム監査技術者）

管理課 課長
門村薫氏 店頭の様子。「お肉のは

しもと」「想菜や」「とっぽ
屋」を展開。から揚げは
人気メニューの一つ。



Windowsタブレットの利点
東芝がお勧めする
Windows

進化する端末＆ITサービス 進化する端末＆ITサービス

＆

タブレット + dynaCloud seap で
業務が変化した!

̶多様な業種・業務事例からピックアップ̶

タブレットを仕事に役立てる
東芝の提案とは？

お問い合せ先お問い合せ先

TEL：：03-5144-3833
東京都江都江東区豊洲 5-6-151

URURURLLL

東芝クライアントソリューション株式会社イアントソリューション
国内事業統括部 国内開発営業本部業統括部 国内開発営

タブレットを
もっと仕事に
使いたいな。
　　　お宅は？

うちは
プレゼンとか
e-ラーニングも
してるわ

コツはあるの？

仕事なら
Windowsタブレット、
それから…

仕事に役立つ
サービス

クラウド選びが
ポイントね

役立ってる!

出
張
や
屋
外
作
業
、
店
舗
な
ど
の
ビ

ジ
ネ
ス
現
場
に
お
け
る
業
務
効
率
化
へ

の
貢
献
が
期
待
さ
れ
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
端

末
。
利
用
が
広
が
っ
て
い
る
一
方
で

「
業
務
で
使
え
る
ア
プ
リ
が
少
な
い
」

「
社
内
シ
ス
テ
ム
と
う
ま
く
連
携
で
き
な

い
」
と
い
っ
た
理
由
で
会
社
と
し
て
の

導
入
に
躊
躇
す
る
企
業
も
あ
る
よ
う
だ
。

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
の
は
実

は
難
し
く
な
い
。
社
内
Ｐ
Ｃ
の
Ｏ
Ｓ
と

し
て
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る

Ｗ
ｉｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
対
応
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

選
べ
ば
よ
い
の
で
あ
る
。
最
新
の

Ｗ
ｉｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
10
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

も
機
能
面
も
強
化
さ
れ
、
し
か
も
新
機

能
の
追
加
な
ど
が
無
償
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

で
継
続
的
に
行
わ
れ
る
の
で
、
将
来
性

と
い
う
点
で
も
非
常
に
魅
力
的
だ
。

今
、〝
紙
〞で
行
っ
て
い
る
作
業
を
タ

ブ
レ
ッ
ト
に
置
き
換
え
る
と
よ
り
効
率

的
に
な
り
、
情
報
活
用
が
加
速
す
る
。

営
業
マ
ン
が
持
ち
歩
く
製
品
カ
タ
ロ

グ
や
提
案
資
料
、
店
頭
や
訪
問
先
で
行

う
顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
、
現
場
作
業
の
進

捗
管
理
表
、
修
理
作
業
用
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
、
保
守
作
業
の
点
検
シ
ー
ト
…
な
ど

な
ど
。
多
様
な
業
務
の
現
場
、
そ
し
て

社
内
管
理
が
便
利
に
変
わ
る
の
だ
。

こ
れ
を
実
現
す
る
の
が
、
東
芝
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
旧
東
芝

情
報
機
器
）
の
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
タ
ブ

レ
ッ
ト
向
け
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

「
ｄｙ
ｎ
ａ
Ｃ
ｌｏ
ｕ
ｄ
ｓ
ｅ
ａ
ｐ
」（
ダ
イ

ナ
ク
ラ
ウ
ド
・
シ
ー
プ
）
で
あ
る
。

法
人
向
け
ア
プ
リ
開
発
を
手
が
け
る

ジ
ェ
ナ
と
の
協
業
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
で
、

３
つ
の
ア
プ
リ
を
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
で

提
供
す
る
。

①
カ
タ
ロ
グ
ア
プ
リ
＝
電
子
カ
タ
ロ
グ
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
配
信
、
フ
ァ
イ
ル
共
有
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
、
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
会
議
な
ど
に
利
用
可
能
。
登
録
デ
ー

タ
は
Ｐ
Ｄ
Ｆ
や
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
フ
ァ
イ
ル
、

動
画
フ
ァ
イ
ル
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
形
式

に
対
応
。
特
定
ぺ
ー
ジ
の
み
の
表
示
や

表
示
順
の
入
れ
替
え
、
ペ
ー
ジ
内
へ
の

コ
ン
テ
ン
ツ
埋
め
込
み
や
手
書
き
入

力
、
カ
タ
ロ
グ
内
の
全
文
検
索
な
ど
も

行
え
る
。

②
ア
ン
ケ
ー
ト
ア
プ
リ
＝
顧
客
ア
ン

ケ
ー
ト
、
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
シ
ー
ト
、
点
検

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
、
分
岐
ア
ン
ケ
ー
ト
な

ど
に
利
用
可
能
。
設
問
形
式
は
択
一
・

複
数
選
択
、
画
像
選
択
、
計
算
式
、
表

形
式
、
自
由
入
力
な
ど
10
種
類
を
用
意

し
て
い
る
。

③
ラ
ー
ニ
ン
グ
ア
プ
リ
＝
社
員
向
け
の

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
や
小
テ
ス
ト
、
教
材
配
信

な
ど
に
利
用
で
き
る
。
設
問
形
式
は
動

画
や
音
声
も
含
む
選
択
、
チ
ェ
ッ
ク
ボ
ッ

ク
ス
、
穴
埋
め
、
並
び
替
え
な
ど
８
種

類
に
対
応
。
試
験
実
施
に
有
効
な
制
限

時
間
の
設
定
や
自
動
採
点
も
可
能
。

管
理
者
は
、
ブ
ラ
ウ
ザ
上
の
簡
単
な

操
作
で
各
種
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
成
で
き
、

利
用
者
の
ア
ク
セ
ス
履
歴
や
回
答
・
解

答
デ
ー
タ
の
集
計
も
行
え
る
。
現
場
と

管
理
側
の
連
携
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
の

は
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
ア
プ
リ
な
ら
で
は
の

メ
リ
ッ
ト
で
あ
る
。

ま
た
、
オ
フ
ラ
イ
ン
操
作
に
対
応
し

て
い
る
の
で
、
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
や

移
動
中
に
ネ
ッ
ト
接
続
を
気
に
す
る
こ

と
な
く
活
用
で
き
る
。

豊
富
な
導
入
事
例
か
ら
２
つ
の
ケ
ー

ス
を
左
図
に
掲
載
し
た
。

コ
ン
テ
ン
ツ
デ
ー
タ
保
存
用
の
ス
ト

レ
ー
ジ
は
１
社
あ
た
り
初
期
容
量
15
Ｇ

Ｂ
を
確
保
。
利
用
料
は
１
ユ
ー
ザ
ー
に

つ
き
月
額
５
０
０
円
と
非
常
に
安
価
だ
。

東
芝
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
は
、「
ｄｙ
ｎ
ａ
Ｃ
ｌｏ
ｕ
ｄ
ｓ
ｅ
ａ
ｐ
」

を
フ
ル
活
用
す
る
端
末
と
し
て
東
芝
製

の
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ
タ
ブ
レ
ッ
ト
も
取
り

扱
っ
て
い
る
。

現
在
の
お
勧
め
は
、
世
界
最
軽
量
の

５
７
９
ｇ
で
超
薄
型
の

Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
10
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

る
「
ｄｙ
ｎ
ａ
Ｐａ
ｄ
Ｓ
92
」。
12
・
５

の
見
や
す
い
タ
ッ
チ
ス
ク
リ
ー
ン
に

精
度
ア
ク
テ
ィ
ブ
ペ
ン
と
独
自
の
手

き
技
術
で〝
書
き
や
す
さ
〞も
加
味
し

専
用
キ
ー
ボ
ー
ド
を
装
着
す
れ
ば
ノ

ト
Ｐ
Ｃ
の
よ
う
に
使
う
こ
と
も
で
き

同
社
は
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
や
デ
ー
タ

暗
号
化
、
端
末
の
盗
難
・
紛
失
時
に
も

役
立
つ
デ
バ
イ
ス
管
理
や
緊
急
サ
ポ
ー

ト
な
ど
安
全
・
安
心
な
運
用
を
実
現
す

る
各
種
サ
ー
ビ
ス
、
端
末
に
個
別
設
定

て
納
入
す
る
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
も

行
っ
て
お
り
、
ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
も

強
み
で
あ
る
。

Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
新

規
導
入
時
に
は
端
末
か
ら
ア
プ
リ
、
運

用
管
理
ま
で
、
東
芝
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
に
す
べ
て
任
せ
る
こ
と

が
で
き
る
の
だ
。

世
界
最
軽
量
の
端
末
か
ら

運
用
管
理
ま
で
ト
ー
タ
ル
に
支
援

３
つ
の
機
能
を
ク
ラ
ウ
ド
で
提
供

情
報
は
オ
フ
ラ
イ
ン
で
利
用
可
能

ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー
ズ
に
合
う
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
タ
ブ
レ
ッ
ト

〝
紙
〞を
使
う
現
場
業
務
を
こ
の
ア
プ
リ
で
改
革
！
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で
あ

５
型

に
高

手
書

し
た
。

ノ
ー

き
る
。

ー
タ

や
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
な
ど
を
し

て
納
入
す
る
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
も

WorkWork
MobileMobile

世界最軽量
Windows10タブレット
「dynaPad S92」

ビジネスニーズの高い
Windowsタブレット

多様な業務で使える
クラウドアプリ

フィールドワーク、プレゼン、
顧客アンケート、日報、研修など…
「やりたいこと」が実現できるクラウドアプリ

「dynaCloud seap」

設備の修理マニュアルを
カタログアプリで配信。点
検チェックをアンケートア
プリで行い、結
果を自動集計

サービスマンの
点検業務に

1

どこでも学習できる。視聴
したかどうかの確認が可能
になり、DVD複製などの
作業が不要になった

社員やアルバイトの
研修に

2

「dynaCloud seap」「dynaCloud seap」

ビジネスニーズの高い3つのアプリをセット

カタログや教材の配信に。Webリンクや動画の埋込みも

ヒアリングやチェックシートに

カタログアプリ1

アンケートアプリ2
研修などに

ラーニングアプリ3

www.toshiba-tcs.co.jp/



Windows 10時代のシステム
WorkWork

MobileMobile

進化するITサービス

「奉行Linkitサービス」の画面例

社内に閉じたメッセージサービスによって、
担当者がどこにいても連絡や報告を正しく
スピーディに行える

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
感
覚
で
使
え
る

セ
キ
ュ
ア
な
業
務
用
Ｓ
Ｎ
Ｓ

帳
票
デ
ー
タ
の
加
工
・
分
析
が

ボ
タ
ン
一
つ
で
可
能
に

「
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ
10
」
に
ど
う
対
応
す

る
か

―
。
こ
の
課
題
は
基
幹
業
務
シ

―
ス
テ
ム
に
も
当
て
は
ま
る
。
そ
う
し
た

中
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
の
Ｗ
ｉｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
10
対
応
に
合
わ
せ
て
新
し
い
価

値
を
提
供
し
て
い
る
の
が
、
オ
ー
ビ
ッ

ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
（
Ｏ
Ｂ

Ｃ
）
の
「
奉
行
奉奉

10
」
シ
リ
ー
ズ
で
あ
る
。

「
奉
行
10
」
に
は
、「
人
と
業
務
を
つ

な
ぐ
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
、
２
つ

の
ユ
ニ
ー
ク
な
機
能
が
盛
り
込
ま
れ
た
。

業
務
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
の
予

定
・
実
行
管
理
を
行
う
ア
シ
ス
タ
ン
ト

機
能
「
奉
行
Ｍｙ
ス
ペ
ー
ス
」、
基
幹
業

務
の
情
報
を
各
部
署
と
容
易
に
共
有

で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能

「
奉
行
Ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
ｉ
ｔ（
リ
ン
ク
イ
ッ
ト
）

サ
ー
ビ
ス
」
で
あ
る
。

「
奉
行
Ｍｙ
ス
ペ
ー
ス
」
で
は
、
基
幹

業
務
の
具
体
的
な
作
業
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

を
登
録
す
る
こ
と
で
、「
奉
行
10
」
の
予

定
管
理
画
面
に
一
覧
を
表
示
し
、
実
施

期
日
に
は
ア
ラ
ー
ト
通
知
す
る
仕
組
み

を
提
供
。
日
々
の
作
業
の〝
し
忘
れ
〞を

防
止
し
、
業
務
の
品
質
お
よ
び
生
産
性

の
向
上
を
実
現
で
き
る
。

さ
ら
に
今
後
は
、
定
型
の
伝
票
作
成

な
ど
決
ま
っ
た
業
務
を
自
動
実
行
す
る

「
業
務
代
行
」
機
能
な
ど
も
追
加
し
て

い
く
予
定
に
な
っ
て
い
る
。

「
奉
行
Ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
ｉ
ｔ
サ
ー
ビ
ス
」
は
、

高
度
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
し
た
業

務
用
Ｓ
Ｎ
Ｓ
。
管
理
者
が
登
録
し
た
ユ
ー

ザ
ー
（
社
員
）
の
間
で
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
よ

う
な
会
話
形
式
の
画
面
を
使
い
直
感
的

か
つ
手
軽
に
情
報
交
換
が
行
え
る
。

端
末
は
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
対
応
。
コ
メ
ン
ト

だ
け
で
な
く
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
フ
ァ
イ
ル

や
Ｐ
Ｄ
Ｆ
、
動
画
も
送
受
信
で
き
る
。

ま
た
、「
奉
行
10
」
の
集
計
デ
ー
タ
な
ど

を
「
奉
行
Ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
ｉ
ｔ
サ
ー
ビ
ス
」

で
そ
の
ま
ま
配
信
す
る
こ
と
も
可
能
な

の
で
、
時
間
や
場
所
に
縛
ら
れ
る
こ
と

な
く
業
務
情
報
を
共
有
で
き
る
。

「
奉
行
10
」
で
は
こ
の
ほ
か
に
、
画
面

に
表
示
し
た
帳
票
を
ワ
ン
ボ
タ
ン
で

Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
や
Ｐ
Ｄ
Ｆ
へ
出
力
し
た
り

ピ
ボ
ッ
ト
集
計
・
グ
ラ
フ
化
で
き
る

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
連
携
サ
ー
ビ
ス
」、
基

幹
業
務
シ
ス
テ
ム
で
は
対
応
し
き
れ
な

シ
ス
テ
ム
で
は
対
応
し
き
れ
な

い
業
務
の
効
率
化
を
支
援
す
る
Ｏ
Ｂ
Ｃ

の
サ
ー
ビ
ス
（「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
収
集
・

保
管
サ
ー
ビ
ス
」
や
「
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
サ
ー
ビ
ス
」
な
ど
）
と
奉
行

10
の
間
で
デ
ー
タ
連
携
を
可
能
に
す
る

「
業
務
サ
ー
ビ
ス
連
携
」
な
ど
も
提
供
。

基
幹
デ
ー
タ
の
加
工
や
分
析
、
社
内
で

の
一
元
的
な
情
報
管
理
に
か
か
る
手
間

も
大
幅
に
軽
減
し
、
企
業
全
体
の
生
産

性
向
上
に
寄
与
す
る
。

加
え
て
、
制
度
や
業
務
、Ｉ
Ｔ
技
術
な

ど
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き
る

よ
う
、
制
度
改
正
対
応
や
機
能
向
上
・

改
善
を
図
っ
た
年
度
版
プ
ロ
グ
ラ
ム
に

加
え
、
後
継
製
品
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
無

償
で
提
供
す
る
「
Ｏ
Ｍ
Ｓ
Ｓ
Ｌ
Ｌ
Ｓ
」

と
い
う
新
し
い
概
念
の
サ
ー
ビ
ス
も
取

り
入
れ
て
い
る
。

長
期
的
な
視
点
で
運
用
を
考
え
た
場

合
に
も
、「
奉

合
に
も
「
奉
行行
110
」
は
導
入
価
値
の
高

い
え
る
だ
ろ
う
。

い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と

基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
で
予
定
管
理
も
情
報
共
有
も
！

「
奉
行
10
」が
新
た
な
機
能
領
域
を
開
拓
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お問い合せ先
株式会社社
オービックビジネスコンサルタントックビジネスコンサル

URURURLLL http://www.obc.co.jp

ご相談窓窓口 0120- 2112 -250

オフィスソフトの真実そうだった
のか!
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PC、タブレット、スマホ
それぞれで使えるOffice365

スマートフォン
タブレット

一人のアカウントで
Word、Excel、
PowerPointが
いろいろ使える

会社のPC

自宅のPC

データ保管（OneDrive）

レ
ッ
ト
（
Ａｎ
ｄｒ
ｏ
ｉ
ｄ
、
ｉ
Ｐａ
ｄ
）、

５
台
の
ス
マ
ホ
（
Ａｎ
ｄｒ
ｏ
ｉ
ｄ
、
ｉ

Ｐ
ｈｏ
ｎ
ｅ
）
で
使
用
で
き
る
ラ
イ
セ
ン

ス
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
（
個
人
向
け
の

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
３
６
５
Ｓｏ
ｌｏ
で
は
そ

れ
ぞ
れ
２
ラ
イ
セ
ン
ス
）。
ス
マ
ホ
版
は

一
部
機
能
が
制
限
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

通
常
利
用
で
は
支
障
の
な
い
レ
ベ
ル
で

使
え
ま
す
。

　
〝
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
は
パ
ソ
コ
ン
ソ
フ
ト
〞

と
い
う
認
識
は
昔
の
こ
と
で
あ
り
、
ま

さ
に
３
６
５
日
24
時
間
い
つ
で
も
、
ど

こ
で
も
使
え
る
よ
う
に
進
化
し
ま
し
た
。

　

Ｗｏ
ｒ
ｄ
、
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
、
Ｐ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ

Ｐｏ
ｉｎ
ｔ
を
デ
バ
イ
ス
ご
と
に
設
定

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」を
契
約
す
る

と
、
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
な
ら
事
務
所
の

机
の
〝
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
Ｐ
Ｃ
〞
で
、
休

憩
中
〝
ス
マ
ホ
〞
で
、
移
動
の
電
車
内

〝
タ
ブ
レ
ッ
ト
〞
で
、
出
張
先
の
レ
ン

タ
ル
オ
フ
ィ
ス
に
て
持
ち
込
ん
だ

〝
ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
〞
で
、
プ
ラ
イ
べ
ー
ト

で
は
、書
斎
の〝
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
Ｐ
Ｃ
〞で

常
に
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
が
使
え
る
こ
と
を

ご
存
知
で
す
か
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
の
ビ
ジ
ネ

ス
プ
ラ
ン
（
Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ
ｓ
と
Ｅ
ｎ

ｔ
ｅ
ｒ
ｐ
ｒ
ｉ
ｓ
ｅ
Ｅ
１
を
除
く
）
に
は

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
２
０
１
６
」
と
同
等
の

機
能
を
５
台
の
パ
ソ
コ
ン
（ 

Ｗ
ｉｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
Ｐ
Ｃ
、
Ｍ
ａ
ｃ
）、
５
台
の
タ
ブ

（
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
イ
ン
ス
ト
ー
ル
）
さ

え
し
て
お
け
ば
、
使
い
た
い
時
に
、
オ

フ
ラ
イ
ン
で
も
使
え
ま
す
。

　

メ
ー
ル
に
添
付
さ
れ
た
Ｗｏ
ｒ
ｄ
の

文
章
を
（
わ
ざ
わ
ざ
パ
ソ
コ
ン
を
開
か

ず
）
ス
マ
ホ
で
見
て
、
そ
の
場
で
す
ぐ

に
タ
イ
ム
リ
ー
に
返
信
が
で
き
ま
す
。

期
限
の
迫
っ
た
Ｅｘ
ｃ
ｅ
ｌ
様
式
の
申

込
書
は
そ
の
場
で
入
力
し
て
、
す
ぐ
に

申
請
で
き
ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
で
使
う

Ｐｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐｏ
ｉｎ
ｔ
資
料
を
タ
ブ
レ
ッ

ト
や
ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
で
修
正
し
、
ネ
ッ
ト

や
媒
体
を
経
由
し
て
最
寄
り
の
コ
ン
ビ

ニ
で
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
す
る
こ
と
も
。

　

作
成
し
た
フ
ァ
イ
ル
は
も
ち
ろ
ん
デ

バ
イ
ス
内
で
保
存
が
可
能
で
す
が
、
他

の
端
末
で
も
使
っ
た
り
、
会
社
や
組
織

（「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
の
用
語
で
言

う
な
ら
ば
〝
テ
ナ
ン
ト
〞
）
内
で
共
有

す
る
こ
と
の
ほ
う
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
場
合
は
、
フ
ァ
イ
ル
の
保
管
場

所
を
デ
バ
イ
ス
内
で
は
な
く
、
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ー
タ
保
管
領
域
に
し

ま
す
。「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
に
は
、

１
ア
カ
ウ
ン
ト
あ
た
り
１
Ｔ
Ｂ
ま
で
利

用
で
き
る
「
Ｏｎ
ｅ
Ｄｒ
ｉｖ
ｅ
Ｂｕ
ｓ
ｉ

ｎ
ｅ
ｓ
ｓ
」
が
あ
り
、
こ
れ
を
使
え
ば
デ

バ
イ
ス
間
で
デ
ー
タ
の
転
送
を
す
る
こ

と
な
く
、
い
つ
で
も
利
用
で
き
ま
す
。

ま
た
、
テ
ナ
ン
ト
の
共
有
領
域
を
使
え

ば
、
組
織
内
の
メ
ン
バ
ー
で
フ
ァ
イ
ル

を
共
有
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
３
６
５
」
を
う
ま
く

使
う
と
、
デ
バ
イ
ス
の
制
限
に
縛
ら
れ

る
こ
と
な
く
ビ
ジ
ネ
ス
が
大
き
く
広
が

り
、
時
間
や
場
所
が
有
効
に
使
え
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
マ
ル
チ
デ
バ
イ
ス
の

機
能
を
有
効
に
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

●
も
は
や「
パ
ソ
コ
ン
ソ
フ
ト
」で
は
な
い

●「
共
有
」す
る
た
め
に
は
ク
ラ
ウ
ド

ス
マ
ホ
に
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
、
自
宅
Ｐ
Ｃ

さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
活
用
を

第3 回

読
者
の
関
心
が
高
い
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
の
新
し
い
利
用
方

法
。
ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て
い
な

い
便
利
な
使
い
方
に
つ
い
て
専

門
家
に
解
説
い
た
だ
く
。

（
編
集
部
）

一般社団法人ヒューリットMF
（経営革新等支援機関）

藤岡秀和氏
（ITコーディネータ）
http://www.hritmf.com

Office　365
の徹底研究

Office　365
の徹底研究

専門家が解説
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Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ（
モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ

ン
グ
推
進
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
）
で
は
、
優

れ
た
モ
バ
イ
ル
／
Ｉ
ｏ
Ｔ
活
用
を
推
進
し

効
果
を
上
げ
た
企
業
を
表
彰
す
る
「
Ｍ
Ｃ

Ｐ
Ｃ 

ａ
ｗ
ａ
ｒ
ｄ 

２
０
１
５
」
受
賞
企
業

の
事
例
を
掲
載
し
た
「
成
功
し
た
モ
バ
イ

ル
／
Ｉ
ｏ
Ｔ
活
用
事
例
」
を
刊
行
し
た
。

「
Ｄ
―

Ｃ
ａ
ｌ
ｌ 

Ｎ
ｅ
ｔ
」

（
本
誌
５
ペ
ー
ジ
）
を
は
じ

め
と
す
る
、
最
新
の
Ｉ
ｏ

Ｔ
活
用
事
例
を
紹
介
し
て

い
る
。

談
や
窓
口
相
談
も
頻
繁
に
行
っ
て
い
る
。

年
間
の
の
べ
相
談
件
数
は
約
３
万
件
、

専
門
家
派
遣
は
６
０
０
件
を
超
え
て
い
る

と
い
う
。

●
柱
は
事
業
計
画
策
定
の
支
援

北
九
州
市
は
政
令
指
定
都
市
の
中
で
も

高
齢
化
率
が
高
く
、
経
営
者
の
高
齢
化
も

顕
著
だ
。
円
滑
な
代
替
わ
り
の
推
進
や
事

業
承
継
推
進
は
重
要
課
題
の
一
つ
で
あ
り
、

後
継
者
選
び
や
、
代
替
わ
り
後
も
会
社
を

続
け
る
た
め
の
新
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
、
事

業
計
画
策
定
な
ど
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。

最
近
は
補
助
金
申
請
に
関
す
る
支
援
要

請
も
多
い
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も
基
盤
に

な
る
の
は
経
営
計
画
だ
。

策
定
プ
ロ
セ
ス
で
大
切
な
の
は
「
強
み
の

理
解
」
で
あ
る
と
、
能
美
氏
は
指
摘
す
る
。

「
決
算
書
に
表
れ
な
い
無
形
の
財
産
や
知

的
財
産
、
た
と
え
ば
営
業
権
、
社
員
の
ス

キ
ル
な
ど
を
お
話
を
伺
い
な
が
ら
見
え
る

化
し
、
そ
れ
を
活
か
し
た
り
補
強
す
る
お

手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。
実
行
す
る
の
は

企
業
の
皆
様
で
す
の
で
、
社
内
で
繰
り
返

せ
る
仕
組
み
を
提
案
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
」

自
社
の
強
み
は
意
外
と
自
分
で
は
気
づ

か
な
い
も
の
だ
。
商
工
会
議
所
の
よ
う
な

信
頼
で
き
る
支
援
機
関
で
話
を
す
る
こ
と

は
こ
う
し
た
面
で
も
意
義
が
あ
る
。

門
司
市
、
小
倉
市
、
戸
畑
市
、

若
松
市
、
八
幡
市
の
５
市
が
合
併

し
１
９
６
３
年
に
誕
生
し
た
政
令

指
定
都
市
・
北
九
州
市
は
、
前
身

の
５
市
を
ベ
ー
ス
に
し
た
７
区
の

行
政
区
域
を
持
つ
。

地
域
企
業
を
支
援
す
る
北
九
州

商
工
会
議
所
は
、
経
営
革
新
等
支

援
機
関
と
し
て
認
定
を
受
け
て
い

る
。
本
州
か
ら
の
新
幹
線
の
玄
関

口
駅
・
小
倉
に
本
所
を
置
き
、
オ
フ
ィ
ス

は
ビ
ル
１
Ｆ
で
気
軽
に
入
り
や
す
い
雰
囲

気
だ
。

北
九
州
商
工
会
議
所
の
特
徴
の
第
一
は
、

「
平
成
20
年
度
か
ら
商
工
会
議
所
へ
の
入
会

数
が
増
え
て
い
る
こ
と
」
と
、
専
門
相
談
セ

ン
タ
ー
長
の
能
美
育
恵
氏
は
笑
顔
で
話
す
。

39
名
の
経
営
指
導
員
が
会
員
企
業
を
巡

回
訪
問
し
て
情
報
提
供
、
資
金
繰
り
の
相

談
、
そ
し
て
経
営
計
画
の
支
援
へ
と
尽
力
し

て
き
た
結
果
、
会
員
企
業
か
ら
の
紹
介
に
よ

る
相
談
が
増
え
て
き
た
と
い
う
。
電
話
相

個
別
支
援
の
一
方
で
、
年
間
40
回
を
超

え
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。
経
営
者
や
新
入

社
員
な
ど
層
別
の
メ
ニ
ュ
ー
も
提
供
し
て

い
る
。Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
し
て
は
ネ
ッ
ト
活
用

の
セ
ミ
ナ
ー
の
ほ
か
、
専
門
家
派
遣
に
よ

る
支
援
を
実
施
し
て
い
る
。

「
地
域
の
発
展
は
１
社
１
社
の
企
業
に
支

え
ら
れ
て
い
ま
す
。
会
社
の
継
続
的
な
発

展
に
つ
な
が
る
支
援
を
進
め
て
い
き
た
い
。

商
工
会
議
所
に
は
最
新
の
情
報
が
入
っ
て

き
ま
す
し
、
専
門
家
と
の
連
携
も
し
て
い
ま

す
。
困
っ
た
こ
と
や
悩
み
を
話
す
だ
け
で
も

か
ま
い
ま
せ
ん
の
で
、
気
軽
に
コ
ン
タ
ク
ト

し
て
く
だ
さ
い
」
と
能
美
氏
は

呼
び
か
け
る
。

多
彩
な
サ
ポ
ー
ト
は
支
援
側

に
も
成
長
を
求
め
る
。
能
美
氏

は
中
小
企
業
診
断
士
、
行
政
書

士
の
資
格
を
持
ち
、
日
々
の
勉

強
も
怠
ら
な
い
。
こ
の
真
摯
な

姿
勢
は
会
員
企
業
に
も
伝
わ
っ

て
い
る
こ
と
だ
ろ
う
。

熊
本
地
震
に
係
る
支
援
策
の
一
部
を
紹

介
す
る
。

●「
総
合
中
小
企
業
対
策
本
部
」
の
設
置

●
熊
本
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
で
特
別
対
応

を
実
施（
く
ま
も
と
産
業
支
援
財
団
）。

電
話
に
よ
る
特
別
相
談
に
対
応
し
て

い
る

●
大
分
県
に
お
け
る
被
害
に
関
す
る
相
談

窓
口
の
設
置

●
下
請
か
け
こ
み
寺
に
「
特

別
相
談
窓
口
」
を
設
置

親
事
業
者
の
工
場
が
操
業

を
停
止
し
た
た
め
納
品
が
で

き
な
い
、
と
い
っ
た
下
請
事

業
者
の
取
引
上
の
様
々
な
影

響
が
生
じ
る
恐
れ
に
対
し

て
、
中
小
企
業
庁
は
全
国
48

カ
所
の
「
下
請
か
け
こ
み

寺
」
に
「
特
別
相
談
窓
口
」

を
設
置
。

●
小
規
模
事
業
者
持
続
化

補
助
金
・
公
募
延
期

災
害
救
助
法
適
用
地
域
の

小
規
模
事
業
者
に
つ
い
て

は
、
被
災
地
域
の
被
害
状
況

を
踏
ま
え
、
公
募
期
間
を
改

め
て
決
定
す
る
。

熊
本
地
震
に
関
す
る
支
援
策

熊
本
地
震
に
関
す
る
支
援
策

　
「
中
部
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
２
０
１
６
」
の

各
賞
が
３
月
に
発
表
さ
れ
た
。

　

同
賞
は
、
中
部
地
域
に
お
い
て
優
れ
た

Ｉ
Ｔ
経
営
を
実
践
し
他
の
参
考
と
な
る
よ

う
な
中
小
企
業
等
の
取
り
組
み
を
表
彰
す

る
も
の
で
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｉ
Ｔ
Ｃ
中
部
が
中

部
地
域
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組
織
と

連
携
し
て
実
施
し
て
い
る
。

　

３
月
３
日
に
表
彰
式
が
行
わ
れ
た
。

　

２
０
１
６
年
の
受
賞
企
業
は
次
の
通
り

（
す
べ
て
愛
知
県
）。

●
優
秀
賞

　

中
島
化
学
産
業
株
式
会
社

　

株
式
会
社
Ｉ
Ｓ
Ｏ
Ｗ
Ａ

　

株
式
会
社
メ
ガ
ネ
流
通
セ
ン
タ
ー

●
奨
励
賞

　

株
式
会
社 

Ｆａ
ｒ
ｍ 

＆ 

Ｇ
ａ
ｒ
ｄ
ｅ
ｎ
ｓ

　

国
内
の
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業

者
を
対
象
に
〝
き
ら
り
〞
と
光
る
優
れ
た

サ
ー
ビ
ス
を
幅
広
く
表
彰
す
る
「
日
本

サ
ー
ビ
ス
大
賞
」
第
一
回
目
は
、
４
月
下

旬
に
発
表
を
予
定
し
て
い
た
が
、
熊
本
地

震
の
甚
大
な
影
響
を
鑑
み
て
、
第
１
回
の

受
賞
発
表
を
延
期
し
た
。

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

中
部
I
T
経
営
力
大
賞
2
0
1
6

中
部
I
T
経
営
力
大
賞
2
0
1
6

を
実
施
し
た
。
た
だ
し
、
熊
本
地
震
の
影
響

に
よ
り
、
沖
縄
を
除
く
九
州
地
方
は
試
験

実
施
を
中
止
し
た
（
次
回
試
験
へ
の
振
り
替

え
、
も
し
く
は
受
験
手
数
料
の
返
還
）。

　

新
設
さ
れ
た
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
試
験
に
つ
い
て
は
応
募
者
２
万
２
９

０
３
人
と
ま
ず
ま
ず
の
滑
り
出
し
だ
っ
た
。

　

秋
試
験
は
、
以
下
の
通
り
。

・
試
験
日　

10
月
16
日

・
願
書
受
付　

７
月
11
日
〜
８
月
19
日

　
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
出
願
の
場
合
）

　

Ｉ
Ｐ
Ａ（
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進

機
構
）
情
報
処
理
技
術
者
試
験
セ
ン
タ
ー

は
、
４
月
17
日
に
「
平
成
28
年
度
春
期
情
報

処
理
技
術
者
試
験
（
経
済
産
業
省
所
管
）」

「中小企業者向け支援策ガイドブック ｖｅｒ．03」
http://www.chusho.meti.go.jp/earthquake2016/160418gaidobook.pdf

北九州商工会議所
専門相談センター長 
能美育恵氏

解けますか？　情報セキュリティマネジメント試験　平成28年春期試験出題から

問　個人情報に関する記述のうち、個人情報保
護法に照らして適切なものはどれか。

ア　構成する文字列やドメイン名によって特定の
個人を識別できるメールアドレスは、個人情報で
ある。

イ　個人に対する業績評価は、特定の個人を識別
できる情報が含まれていても個人情報ではない。

ウ　新聞やインターネットなどで既に公表されてい
る個人の氏名、性別および生年月日は、個人
情報ではない。

エ　法人の本店所在地、支店名、支店所在地、従
業員数及び代表電話番号は、個人情報である。

解答　ア

問　従業員の守秘義務について、“情報セキュリ
ティ管理基準”に基づいて監査を行った。指摘
事項に該当するものはどれか。

ア　雇用の終了をもって守秘義務が解消されるこ
とが、雇用契約に定められている。
イ　定められた勤務時間以外においても守秘義
務を負うことが、雇用契約に定められている。

ウ　定められた守秘義務を果たさなかった場合、
相応の措置が取られることが、雇用契約に定め
られている。
エ　定められた内容の守秘義務契約書に署名す
ることが、雇用契約に定められている。

解答　ア

地域連合で企業をサポート
「キタサポ」
http://www.kitasapo.com/

北九州市では、北九州市、北九州産
業学術推進機構と北九州商工会議
所が連携し、「北九州中小企業経営
サポートネットワーク」を形成。ここを
窓口に中小企業の経営支援を強化し
ていく。

お問い合わせ先
モバイルコンピューティング推進コンソーシアム
http://www.mcpc-jp.org/

Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ 

ａ
ｗ
ａ
ｒ
ｄ
２
０
１
５

受
賞
企
業
の
事
例
集
を
刊
行

Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ 

ａ
ｗ
ａ
ｒ
ｄ
２
０
１
５

受
賞
企
業
の
事
例
集
を
刊
行

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
試
験
実
施

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
試
験
実
施

中部IT経営力大賞
経済産業省、MCPC、北九州商工会議所、
NNAARRAA EEGGGGななどど

2016

5

支援機関紹介

北九州商工会議所

無形の強み・財産を活かす支援を

支援情報 瓦版
支援情報　瓦版（2016年5月）
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東
日
本
大
震
災
を
き
っ
か
け

に
、「
自
分
た
ち
で
防
災
の
た
め

に
備
え
て
お
け
る
こ
と
は
何
だ
ろ

う
？
」
と
い
う
問
い
か
け
か
ら
始

ま
っ
た
森
町
防
災
ネ
ッ
ト
協
議
会

の
活
動
も
５
年
目
を
迎
え
る
こ
と

に
な
っ
た
。

メ
ン
バ
ー
の
意
識
は
高
ま
り
、

町
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
緊
急
同
報

無
線
の
運
用
に
関
す
る
提
言
、
ラ

イ
ブ
動
画
配
信
、
地
図
と
連
携
す

る
情
報
ア
プ
リ
の
提
供
な
ど
、
活

動
成
果
は
少
し
ず
つ
形
に
な
っ
て

き
て
い
る
。

し
か
し
、
次
の
課
題
も
見
え
て

き
た
。
メ
ン
バ
ー
以
外
の
住
民
一

人
ひ
と
り
が
普
段
か
ら
危
機
意
識

を
持
ち
、
日
頃
の
防
災
活
動
や
有

事
の
際
の
Ｉ
Ｔ
の
有
効
性
を
広
く

認
知
す
る
こ
と
。
そ
し
て
自
発
的

に
防
災
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
も
ら

う
た
め
の
取
り
組
み
で
あ
る
。

ま
ず
は
毎
年
秋
に
開
催
さ
れ
る

地
域
イ
ベ
ン
ト
『
も
り
も
り
２
万

人
ま
つ
り
』
に
、
協
議
会
ブ
ー
ス

を
設
け
て
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
に
し
た
。

単
な
る
展
示
で
は
関
心
を
持
た

れ
に
く
い
だ
ろ
う
と
、
携
帯
で
き

る
防
災
カ
ー
ド
を
作
成
し
配
布
し

た
。
防
災
カ
ー
ド
に
は
協
議
会
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
、
災
害
時
に
役
立

ち
そ
う
な
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
や
情
報

サ
ー
ビ
ス
が
紹
介
さ
れ
て
い
る
。

普
及
が
進
む
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
は
防
災
や
災
害
発
生

時
に
も
有
効
な
ツ
ー
ル
で
あ
る
こ

と
を
再
認
識
し
て
も
ら
お
う
と
来

場
者
に
声
を
か
け
た
が
、
実
態
は

理
想
と
大
き
く
か
け
離
れ
て
い
た

の
だ
。

ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
多
く

の
人
が
手
に
し
て
い
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
電
話
や
メ
ー
ル
、
そ
し

て
カ
メ
ラ
機
能
程
度
し
か
使
っ
て

い
な
い
方
が
ほ
と
ん
ど
。
せ
っ
か

く
手
に
し
て
い
る
ツ
ー
ル
の
大
き

な
可
能
性
に
気
づ
か
ず
、
利
便
性

を
十
分
に
享
受
で
き
て
い
な
い
。

正
し
い
使
い
方
す
ら
誰
か
ら
も
教

え
て
も
ら
え
ず
に
戸
惑
っ
て
い
る

方
が
多
い
実
態
が
見
え
て
き
た
。

●
ス
マ
ホ
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

　
相
互
に
教
え
合
う

そ
こ
で
、
協
議
会
で
は
毎
年
開

催
さ
れ
る
町
民
大
学
・
森
の
夢
づ

く
り
大
学
に
て
「
ス
マ
ホ
・
タ
ブ

レ
ッ
ト
よ
ろ
ず
相
談
塾
」
と
銘

打
っ
た
講
座
を
開
講
し
た
。
こ
れ

に
は
予
想
以
上
の
反
響
が
あ
っ
た
。

２
０
１
５
年
５
月
か
ら
５
回
シ

リ
ー
ズ
の
講
座
に
の
べ
１
５
０
名

ほ
ど
の
受
講
者
が
集
ま
り
、
ス
マ

ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
優
れ
た
点
、

基
本
的
な
操
作
方
法
、
電
波
の
種

類
と
使
い
分
け
方
、
ア
プ
リ
を
イ

ン
ス
ト
ー
ル
し
て
必
要
な
機
能
を

追
加
す
る
方
法
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
情
報
発
信
力
を
高
め
て

い
く
利
用
方
法
、そ
の
他
ち
ょ
っ
と

し
た
疑
問
や
心
配
事
を
、相
互
に

教
え
合
う
形
で
解
消
し
て
い
っ
た
。

講
座
の
終
了
後
も
、ず
っ
と
続
け

て
欲
し
い
と
い
う
要
望
を
受
け
、そ

の
後
も
毎
月
誰
で
も
参
加
し
や
す

い
形
で
定
期
開
催
を
続
け
て
い
る
。

協
議
会
で
は
、
正
し
い
知
識
と

問
題
意
識
を
共
有
し
な
が
ら
、
地

域
の
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
に
積
極
的

に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
で
き
る
防
災
情
報

協
力
員
を
、
地
区
ご
と
に
養
成
し

て
い
け
た
ら
と
目
論
ん
で
い
る
。

防
災
だ
け
で
は
な
く
、
よ
り
豊

か
な
暮
ら
し
を
実
現
し
て
い
く
た

め
に
官
民
一
体
と
な
っ
た
Ｉ
Ｔ
へ

の
取
り
組
み
が
で
き
る
町
に
し
て

い
き
た
い
と
の
期
待
を
寄
せ
て
、

協
議
会
の
活
動
は
こ
れ
か
ら
も
続

い
て
い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

第四回 ITツールが、緊急時に本当に役立つものとなるために

災害時に頼れそうな情報をまとめた防災カードをイベントで配布

「スマホ・タブレットよろず相談
塾」で地域ぐるみのITリテラシー
向上を目指す

地域活性化や安全なまちづくりの実現は、そこに住む
人々の意識や主体的な活動が大切である。静岡県森町
では、防災ネットの協議会活動を通じて、顔が見える地
域活動が進んでいる。同活動のメンバーであり、IT活用
のアドバイザーでもあるITコーディネータの和田喜充氏に
森町防災ネット協議会の活動を数回にわたり連載してい
ただく。（編集部）

支援情報　瓦版（2016年5月）

連 載

ジョイプランツ 代表 和田喜充氏（ITコーディネータ）執　筆

地域が創るわが町の未来

－静岡県　森町防災ネット協議会

防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動
防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動

※1森町　http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
※2 森町防災ネット協議会　　http://moribousainet.jimdo.com/
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完
備
し
て
い
る
。
イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
・

相
談
会
も
頻
繁
に
行
わ
れ
、
取
材
時
は
、

「
実
践

創
業
カ
レ
ッ
ジ
」
と
「
英
語

お

悩
み
相
談
室
」
が
開
催
さ
れ
て
い
た
。

「
Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｅ
Ｇ
Ｇ
」
に
て
起
業
支
援

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て

日
々
の
中
心
的
に
支
援
活
動
を
推
進
し
て

い
る
の
が
、
経
営
革
新
等
支
援
機
関
の
認

定
を
受
け
て
い
る
・
ヒ
ュ
ー
リ
ッ
ト
Ｍ
Ｆ

に
所
属
し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

た
ち
で
あ
る
。

「
奈
良
に
お
い
て
、
起
業
家
は
ま
だ
少
な

い
現
状
が
あ
り
ま
す
。
Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｅ
Ｇ
Ｇ

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
の
拠
点
と
し
て
根
を
張

れ
る
よ
う
推
進
し
て
い
き
ま
す
」
と
、
同
メ

ン
バ
ー
で
、Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｅ
Ｇ
Ｇ
の
ビ
ジ
ネ

ス
コ
ー
チ
を
務
め
る
藤
岡
秀
和
氏
は
話
す
。

観
光
資
源
が
豊
富
な
奈
良
は
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
需
要
も
高
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
伸
び
し

ろ
は
大
き
い
は
ず
。

人
と
情
報
の
交
流

が
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
を
生
み
出
し
地
域

を
活
性
す
る
こ
と
に

期
待
し
た
い
。

奈
良
の
観
光
名
所
の
一
つ
で
あ
る
興
福

寺
。
そ
の
近
隣
商
店
街
に
あ
る
ま
ち
づ
く

り
の
拠
点
施
設
「
き
ら
っ
都
・
奈
良
」
は
、

９
商
店
街
・
商
工
会
議
所
・
南
都
銀
行
・

奈
良
市
に
よ
り
設
立
さ
れ
た
会
社
・
ま
ち

づ
く
り
奈
良
に
よ
っ
て
運
営
さ
れ
て
い
る
。

同
施
設
の
２
階
に
昨
年
、
プ
レ
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
「
Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｅ
Ｇ
Ｇ
」

が
オ
ー
プ
ン
。「
奈
良
市
で
起
業
し
た
・
し

た
い
人
が
集
ま
る
場
」
と
し
て
、
起
業
家
の

創
出
に
加
え
、
起
業
家
同
士
の
交
流
、
県
外

起
業
家
の
関
西
進
出
な
ど
を
支
援
す
る
。

施
設
内
は
、
用
途
に
応
じ
た
ス
ペ
ー
ス

を
設
け
、
図
書
コ
ー
ナ
ー
、
コ
ピ
ー
機
や

Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
設
備
も

２
月
６
日
、
千
葉
県
の
柏
商
工
会
議
所

に
て
、「
動
画
プ
レ
ゼ
ン
大
会
＆
異
業
種
交

流
会
」
が
開
催
さ
れ
た
。

同
会
議
所
で
は
、
イ
ク
ス
ブ
レ
イ
ン
の

大
澤
貴
行
氏
を
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
、「
販
促

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
向
上
塾
」
を
開
催
し
て

き
た
。
動
画
を
効
果
的
に
発
信
し
、
顧

客
・
フ
ァ
ン

を
獲
得
す
る

こ
と
を
目
的

に
、
参
加
企

業
が
自
社
の

プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
計
画

に
基
づ
き
動

画
を
制
作
。
そ
の
成
果
発
表
と
し
て
６
社

が
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。
各

社
の
商
品
が
持
つ
「
楽
し
さ
」「
利
用
後
の

感
動
」「
自
社
な
ら
で
は
の
ノ
ウ
ハ
ウ
」
を

際
立
た
せ
る
た
め
の
工
夫
が
随
所
に
見
ら

れ
た
。

発
表
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
、

日
本
商
工
会
議
所
、
千
葉
テ
レ
ビ
の
各
担

当
者
と
と
も
に
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｓ
も
参
加

し
た
。

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
地
域
組
織
が
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
と
共
催
お
よ
び

地
域
機
関
と
連
携
し
て
開
催
す
る
「
Ｉ
Ｔ
経

営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
」。
２
月
16
日
に
仙
台

で
開
催
さ
れ
た
セ
ミ
ナ
ー
の
レ
ポ
ー
ト
を
紹

介
す
る
（
執
筆
・
写
真
と
も
に
一
般
社
団
法

人
み
ち
の
く
Ｉ
Ｔ
経
営
支
援
セ
ン
タ
ー
）。

―
◆
―
◆
―
◆
―

今
年
は
、
信
金
を

中
心
と
し
た
金
融
機

関
と
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
と
の
連
携
方

法
Ｉ
Ｔ
活
用
事
例
の

紹
介
を
行
っ
た
。

高
い
関
心
を
集
め
た
も
の
の
一
つ
が
、

東
日
本
大
震
災
の
際
に
宮
城
県
南
三
陸
町

で
被
災
し
た
株
式
会
社
ヤ
マ
ウウ
チ
の
講
演
。

「
宮
城
県
の
Ｅ
Ｃ
事
情
と
そ
のの
課
題
」
と
の

演
題
で
、
県
内
で
Ｅ
Ｃ
に
取
りり
組
む
企
業

に
共
通
し
た
課
題
や
、
今
後
の
改
善
点
・

成
長
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
具
体
例
を
交
え

な
が
ら
紹
介
し
た
。

一
般
企
業
か
ら
の
参
加
者
がが
年
々
増
加
し

て
お
り
、
少
し
ず
つ
で
は
あ
るる
が
、
Ｉ
Ｔ
経

営
の
浸
透
が
感
じ
ら
れ
る
。

セミナーの様子

｢塾生｣が動画を中心としたプレゼンテーション
を行っている様子

写真左から、
奈良市中心市街地活性化協議会

起業支援マネージャー川野太氏
奈良市中心市街地活性化協議会

起業支援サブマネージャー八木一介氏
NARA EGGビジネスコーチ藤岡秀和氏

（経営革新等支援機関・ヒューリットMFのメンバー）

NARA EGG施設内の様子。情報交流ができる場と、一人
で仕事に集中できる場の両方を用意。ビジネスに関するセミ
ナーも多数開催している

柏
商
工
会
議
所

動
画
プ
レ
ゼ
ン
大
会

柏
商
工
会
議
所

動
画
プ
レ
ゼ
ン
大
会

プ
レ
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー

奈
良
市　

Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ 

Ｅ
Ｇ
Ｇ

プ
レ
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー

奈
良
市　

Ｎ
Ａ
Ｒ
Ａ 

Ｅ
Ｇ
Ｇ

Ｉ
Ｔ
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
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Ｔ
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カ
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レ
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北大阪商工会議所
常務理事　山下安則氏（左から2人目）
情報センター　鍵村隆氏（左）

松本商工会議所
理事 情報事業部長　米窪英人氏（右から二人目）
情報事業部 係長　藤原猛男（右）

・社内での紙の収集や管理が不要
・安全な環境でデータを保管
・厳重なセキュリティ監視体制

例えば、画面ではマイナンバーの下2桁以外は伏字になる
ので、衝立などを新たに置かなくても、基準に対応

マイナンバー対策の「困った」に応える
商工会議所マイナンバーサービス

サーバー

・管理者の作業を削減
・給与を支払うアルバイトやパート、
報酬を支払う講師や専門家など
が多数の企業には特に便利

自分で入力できた!

うちの会社ではどうするかマイナ
ンバー

とは何
か

わかった！ …困った

商工会議所マイナンバーサービス
ホームページをご覧ください！

全国の商工会議所
の方々

　　　　　全国の
企業の皆様

お問い合せ先
https://mynumber.ccibackup.jp/

（運営：北大阪商工会議所、松本商工会議所）

サービス案内 申込み

サービス提供

利用

商工会議所マイナンバーサービス提供
（運営窓口：北大阪、松本）

全国の商工会議所

企　業

「商工会議所マイナンバーサービス」の特徴
商工会議所が提供するから安心！

1カ月
お試し無料

画面表示例

安全管理措置基準に対応

クラウドだから手間いらず 従業員が自分で登録できる

商工会議所から申し込みができる!
（対応商工会議所は拡大予定。現在募集中）

特徴1

商工会議所会員企業は特別価格!特徴2

内　　容 初期費用 月額費用

管理者ID : 2ユーザ
じぶんで登録ID :

50ユーザ

じぶんで登録ID
（追加用）:

5ユーザごと
－

10,000円
商工会議所会員
特別価格 5,000円

3,000円
商工会議所会員
特別価格 1,500円

500円
商工会議所会員
特別価格 250円

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
が
ス
タ
ー
トト
し

た
。
大
き
な
業
務
と
な
る
年
末
の
源源
泉

徴
収
票
発
行
に
向
け
た
社
内
体
制
はは
構

築
で
き
た
だ
ろ
う
か
。

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
概
要
は
わ
か
っ
た

が
、
自
社
で
ど
ん
な
管
理
体
制
を
作作
れ

ば
よ
い
の
か
、
具
体
的
な
方
法
が
わわ
か

ら
ず
、
ま
だ
取
り
組
ん
で
い
な
い
」
と
い

う
企
業
も
、
多
い
こ
と
だ
ろ
う
。

特
に
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
「
安
全
管管
理

措
置
」
に
基
づ
い
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ーー
の

収
集
・
保
管
の
方
法
は
悩
み
ど
こ
ろろ
だ
。

社
員
数
は
少
な
く
て
も
、
給
与
を
支支
払

う
ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー
ト
勤
務
者
、
報

者
、
報

酬
を
支
払
う
講
師
や
専
門
家
な
ど
の
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
も
集
め
る
必
要
が
あ
り
、

か
な
り
の
数
に
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
企
業
に
朗
報
が
あ
る
。

公
的
支
援
機
関
で
あ
る
商
工
会
議
所

が
提
供
し
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
た

運
営
方
法
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
商
工
会

議
所
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
が
４

月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
あ
る
。

同
サ
ー
ビ
ス
の
運
営
元
は
、「
商
工
会

議
所
遠
隔
地
デ
ー
タ
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
」
の
提
供
で
知
ら
れ
る
北
大

阪
商
工
会
議
所
（
大
阪
府
）
と
松
本
商

工
会
議
所
（
長
野
県
）
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
を
企
画
し
た
背
景
に
つ
い

て
北
大
阪
商
工
会
議
所
の
常
務
理
事
・

山
下
安
則
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
昨
年
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
セ
ミ
ナ
ー
を

多
数
開
催
し
、
情
報
を
お
伝
え
す
る
こ

と
は
で
き
ま
し
た
。
た
だ
、
そ
の
後
、

具
体
策
が
わ
か
ら
ず
対
策
が
進
ん
で
い

な
い
現
状
が
見
え
て
き
た
の
で
す
。
な

ら
ば
、
商
工
会
議
所
が〝
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
か
〞ま
で
踏
み
込
む
べ
き
だ
と
…
」

採
用
し
た
の
は
、
堅
牢
性
が
高
く
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
施
さ
れ
た
ク
ラ
ウ

ド
上
で
管
理
す
る
仕
組
み
だ
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
機
器
か
ら
各

自
が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
を
自
分
で
入

力
で
き
る
の
で
、
管
理
部
門
の
手
間
が

軽
減
さ
れ
る
。
ア
ク
セ
ス
時
は
Ｉ
Ｄ・
パ

ス
ワ
ー
ド
に
加
え
、
暗
号
化
通
信
に

よ
っ
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
高
め
て
い
る
。

ま
た
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
リ
ス
ト
を

一
覧
表
示
す
る
画
面
で
は
下
２
桁
以
外

は
伏
字
に
し
、「
の
ぞ
き
見
に
よ
る
漏
え

い
対
策
」
も
な
さ
れ
て
い
る
。

つ
ま
り
、「
商
工
会
議
所
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
を
使
え
ば
、
衝
立
や

金
庫
な
ど
の
物
理
的
な
措
置
を
せ
ず
と

も
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
運
用
の
安
全
管
理

措
置
に
対
応
で
き
る
の
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
の
展
開
に
あ
た
っ
て
は
、

「
各
地
の
商
工
会
議
所
が
窓
口
と
な
っ
て

地
域
企
業
に
当
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
い
た

だ
く
モ
デ
ル
を
考
え
て
い
ま
す
」
と
松

本
商
工
会
議
所
の
理
事
・
情
報
事
業
部

長
の
米
窪
英
人
氏
は
話
す
。

現
在
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
窓
口
と
な
る

商
工
会
議
所
を
募
集
し
て
い
る
と
こ
ろ

だ
が
、
高
い
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る

と
い
う
。
商
工
会
議
所
自
身
が
所
内
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
策
に
利
用
し
、
同
時

に
各
企
業
に
提
供
す
れ
ば
、
き
め
細
か

い
サ
ポ
ー
ト
が
し
や
す
い
だ
ろ
う
。

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
こ
こ
に
預
け
、
落

ち
着
い
て
本
業
に
入
っ
て
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
」
と
山
下
氏
と
米
窪
氏

は
力
を
込
め
る
。

「
商
工
会
議
所
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
サ
ー

ビ
ス
」
は
、
商
工
会
議
所
の
会
員
企
業

に
は
特
別
価
格
で
提
供
し
て
い
る
点
も

見
逃
せ
な
い
。
こ
の
機
会
に
最
寄
の
商

工
会
議
所
の
会
員
に
な
る
の
も
よ
い
だ

ろ
う
。

１
カ
月
間
、
無
料
で
試
せ
る
の
で
、Ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て
み
よ
う
。

安
全
管
理
措
置
に
対
応
し
た

ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス

各
地
の
商
工
会
議
所
が

地
域
の
企
業
の
窓
口
に

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
管
理
の
負
担
を
軽
減
し

本
業
に
集
中
で
き
る
環
境
を
！

「商工会議所マイナンバーサービス」スタート

ついに登場！
支援機関による運用管理サービス

から始めるマイナンバー対策今
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や
海
外
サ
イ
ト
か
ら
の
購
入
も
簡
単
に

で
き
ま
す
。

　

取
引
先
を
探
し
た
い
場
合
も
、
海
外

を
含
め
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
情
報
が
即

座
に
わ
か
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
今
ま
で
は
ア
プ
ロ
ー
チ
で

き
な
か
っ
た
広
い
範
囲
の
見
込
み
客
や

海
外
へ
の
情
報
発
信
も
簡
単
に
な
っ
た

の
で
す
。

　

し
か
し
そ
の
反
面
、
今
ま
で
は
競
合

し
て
い
な
か
っ
た
広
域
の
店
舗
や
企
業

が
ラ
イ
バ
ル
に
な
っ
て
き
ま
す
。
全
国

区
で
の
勝
負
に
な
る

―
そ
れ
が
ネ
ッ

ト
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
本
質
で
す
。

●
ラ
イ
バ
ル
に
勝
つ
た
め
に
は
？

　

非
常
に
多
く
な
っ
た
ラ
イ
バ
ル
に

ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
で
勝
つ
た
め

に
は
？

　

必
要
な
こ
と
は
以
下
の
３
点
で
す
。

⑴
ラ
イ
バ
ル
の
調
査

　

例
え
ば
あ
な
た
が
ラ
ー
メ
ン
屋
の
経

営
者
な
ら
、
顧
客
の
立
場
に
な
っ
て
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
や
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！
な
ど
の

検
索
エ
ン
ジ
ン
で
「
地
域
名　

醤
油

ラ
ー
メ
ン
」
の
よ
う
に
検
索
し
て
み
ま

し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
表
示
さ
れ
る
検
索
結
果
が
、

ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
の

　

効
果
的
な
ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
集
客

や
売
上
ア
ッ
プ
の
た
め
の
宣
伝
活
動
や

広
報
活
動
を
行
う
こ
と
）
を
行
う
に

は
、
ど
ん
な
こ
と
に
気
を
つ
け
れ
ば
良

い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

本
連
載
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
ネ
ッ
ト
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
注
意
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ

な
ど
を
取
り
上
げ
て
い
き
ま
す
が
、
そ

の
前
提
と
し
て
、
理
解
し
て
お
き
た
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
は
見
込
み
客
も
多
い
が
、
ラ
イ

バ
ル
店
舗
も
非
常
に
多
く
な
る
、
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
う
と
、
数
多

く
の
お
店
の
情
報
が
得
ら
れ
ま
す
。
そ

の
お
店
の
評
価
な
ど
も
簡
単
に
わ
か
り

ま
す
。

　

ま
た
、
欲
し
い
商
品
の
商
品
名
を
検

索
す
る
と
、
多
く
の
通
販
サ
イ
ト
が
す

ぐ
に
見
つ
か
り
ま
す
。
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

ラ
イ
バ
ル
店
舗
リ
ス
ト
に
な
り
ま
す
。

　

ラ
イ
バ
ル
店
舗
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は

ど
ん
な
内
容
で
す
か
？　

ど
の
く
ら
い

更
新
し
て
い
ま
す
か
？　

ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
以
外
に
も
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
や
Ｔ

ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
な
ど
で
情
報
発
信
し
て

い
ま
す
か
？

⑵
コ
ン
セ
プ
ト
の
確
立

　

見
込
み
客
は
数
多
く
の
ラ
イ
バ
ル
を

チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

　

そ
の
中
で
自
店
舗
を
ア
ピ
ー
ル
し
、
自

店
舗
に
誘
導
す
る
た
め
に
は
、
は
っ
き

り
と
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
が
不
可
欠
で
す
。

・
店
舗
の
魅
力
や
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
す
か
？

・
ラ
イ
バ
ル
店
舗
に
負
け
な
い
強
み
は

何
で
す
か
？

　

自
店
舗
の
強
み
や
弱
み
な
ど
を
冷
静

に
分
析
し
ま
し
ょ
う
。

⑶
ラ
イ
バ
ル
よ
り
も
努
力
す
る

　

様
々
な
情
報
を
頻
繁
に
発
信
す
る
店

舗
と
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
あ
る
が
ほ
と
ん

ど
更
新
さ
れ
な
い
店
舗
、
ど
ち
ら
が
見

込
み
客
が
行
き
た
く
な
る
で
し
ょ
う
か
。

　

ネ
ッ
ト
で
は
、
企
業
の
情
報
発
信
に

お
け
る
努
力
を
、
見
込
み
客
が
簡
単
に

判
断
で
き
ま
す
。
情
報
発
信
に
ど
れ
だ

け
時
間
や
労
力
を
使
え
る
か
、
が
カ
ギ

で
す
。

　

無
料
で
発
信
す
る
こ
と
が
で
き
る
が

相
応
の
「
時
間
コ
ス
ト
」
も
覚
悟
す

る
、
と
い
う
の
が
ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。

現ＧＭＯクラウド株式会社にてホス
ティングブランド「ラピッドサイト」
の責任者として活躍後、独立。
商工会議所におけるＩＣＴ活用推進
やセミナー講師をはじめ、全国で
支援活動を展開。

イクスブレイン 大澤貴行氏

本連載のイントロダクションをWeb
に掲載しています。また、「第二回」
はWebサイトのみの掲載予定です。

今までのプロモーション ネットプロモーション

広範囲の見込み客近隣の見込み客

近隣のライバル 広範囲のライバル

URL http://www.compass-it.jp/column/1655

掲載のお知ら
せを受け取れる
メールアドレス
の登録を !

第一回　ネットプロモーション成功への３つの前提
中小企業の販売促進・集客・宣伝　新常識連 載
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マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
は
、「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
」「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
」「
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
」「
法
人
番
号
」の
４
つ
の
基
盤
が

あ
り
ま
す
。「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
」以
外
は
必

ず
し
も
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
と
直
接
連
動
し
て

機
能
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の

う
ち
の
二
つ
を
解
説
し
ま
す
。

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
」は
、
Ⓐ
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
、
Ⓑ
情
報
提
供
用
個
人
識
別
符
号
、

Ⓒ
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム※
に
分
類

さ
れ
て
い
ま
す
。

Ⓐ
は
、
法
律
で
決
め
ら
れ
た
行
政
事
務

で
申
請
書
や
届
出
書
な
ど
に
記
載
し
ま

す
。
利
用
範
囲
や
利
用
す
る
行
政
事
務
、

利
用
で
き
る
機
関
は
法
律
で
限
定
さ
れ
、

制
約
が
あ
り
ま
す
。

Ⓑ
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
直
接
使
っ
た
情

報
連
携
は
リ
ス
ク
が
高
い
た
め
、
行
政
機

関
同
士
で
情
報
照
会
や
情
報
提
供
を
行
う

際
、
情
報
照
会
者
ご
と
、
情
報
提
供
者
ご

と
に
振
り
出
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
複

数
の
機
関
で
共
通
し
て
使
わ
れ
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
Ⓒ
の
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

シ
ス
テ
ム
の
中
で
の
み
使
わ
れ
、
書
類
や

パ
ソ
コ
ン
の
画
面
上
に
表
示
さ
れ
た
り
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

●
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
で
の
読
み
取
り
に
工
夫

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
」は
、
対
面
で
の

本
人
確
認
の
ほ
か
、
公
的
個
人
認
証
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
て
非
対
面
で
の
本
人
確
認
に

も
使
わ
れ
ま
す
。
カ
ー
ド
に
は
、①
券
面
情

報（
表
面
）、
②
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
読
み
取
り
、

③
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
空
き
領
域
、④
公
的
個
人

認
証
サ
ー
ビ
ス
の
署
名
用
電
子
証
明
書
、

⑤
公
的
個
人
認
証
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
証

明
用
電
子
証
明
書
が
あ
り
ま
す
。

①
は
、
４
情
報（
住
所
、
氏
名
、
生
年
月

日
、
性
別
）と
顔
写
真
で
、
住
民
基
本
台
帳

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
情
報
と
連
動
し
ま
す
。

②
は
、「
券
面
事
項
確
認
Ａ
Ｐ
」と「
券
面

事
項
入
力
補
助
Ａ
Ｐ
」が
搭
載
さ
れ
て
い

ま
す
。「
券
面
事
項
確
認
Ａ
Ｐ
」は
、
表
面

情
報（
４
情
報
＋
顔
写
真
）と
裏
面
情
報

（
個
人
番
号
）の
画
像
デ
ー
タ
が
記
録
さ

れ
、
券
面
情
報
が
正
し
い
か
を
確
認
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
券
面
事
項
入
力
補
助
Ａ
Ｐ
」は
、
個
人

番
号
や
４
情
報
を
利
用
す
る
際
、
個
人
番

号
や
４
情
報
を
テ
キ
ス
ト
デ
ー
タ
と
し
て

利
用
す
る
た
め
の
情
報
が
記
録
さ
れ
ま
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
以
外
の
情
報
を
読
み
取
る

ア
プ
リ
と
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
読
み
取
る
ア

プ
リ
は
カ
ー
ド
内
で
区
別
さ
れ
ま
す
の
で
、

民
間
企
業
が
誤
っ
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
読

み
取
る
こ
と
は
避
け
ら
れ
ま
す
。

③
は
、
市
町
村
や
都
道
府
県
等
の
条

例
、
ま
た
国
の
機
関
等
は
総
務
大
臣
の
定

め
る
と
こ
ろ
に
よ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
独
自

サ
ー
ビ
ス
で
使
え
る
領
域
で
す
。

④
は
、
今
ま
で
ｅ
―
Ｔ
ａ
ｘ
や
電
子
申

請
な
ど
で
も
使
わ
れ
て
い
た
電
子
署
名
用

の
証
明
書
で
す
。
署
名
用
の
証
明
書
は
、

作
成
者
を
示
し
て
、
文
書
が
改
ざ
ん
さ
れ

て
い
な
い
こ
と
を
確
認
で
き
ま
す
。
そ
の

た
め
、
基
本
４
情
報
が
電
子
証
明
書
に
記

載
さ
れ
ま
す
。

そ
し
て
⑤
が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
で
新

た
に
設
け
ら
れ
た
本
人
を
認
証
す
る
証
明

書
で
す
。
こ
こ
に
基
本
４
情
報
は
含
み
ま

せ
ん
。
ロ
グ
イ
ン
し
た
人
の
本
人
確
認
に

利
用
し
、
な
り
す
ま
し
を
防
ぐ
よ
り
安
全

な
仕
組
み
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

※

情
報
連
携
の
対
象
は
、
社
会
保
障
の
受
給
資
格

や
給
付
情
報
、
所
得
情
報
、
世
帯
情
報
。

ネット社会との「お付き合い」術

　マイナンバーの運用にあたって、活用の仕組みを正しく理解し、安全な活用を
進めたい。今回は、４つの基盤のうちの2つについて、それぞれの役割やデータ
の流れを解説していただいた。（編集部）
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No.28No.28 マイナンバー「4つの基盤」を
正しく利用する
マイナンバー「4つの基盤」を
正しく利用する

マイナンバー

マイナンバー マイナンバー

よく想像されている
イメージ

実際は、機関別符号を
使っています

マイナンバーは省庁間の照会では
直接利用されない

税務署

厚生労働省

市町村

機関別
符号A

機関別
符号B

機関別
符号C

機
関
別
符
号
紐
付
け
機
関

厚生労働省税務署

市町村

厚



オルフィス FW5230
＆

＊1：A4普通紙横送り、標準設定連続プリント、FWフェイス
ダウン排紙トレイ使用時。

＊2：A4普通紙片面、RISO FWインク F使用時。カラーは
測定画像にISO/IEC24712に定めるパターンを使用し、
ISO/IEC24711に基づく測定方法によって算出。モノ
クロは測定画像にISO/IEC19752に定めるパターンを
使用し、ISO/IEC24711に基づく測定方法によって算
出。用紙代別。

＊3：片面・両面の読み取り速度。A4横送り、300dpi設定時。
＊4：理想科学工業の耐久テストにより達成。200万ページ

使用するごとに、リフレッシュ作業を実施した場合。製品
の使用状況により製品寿命は異なります。

「オルフィス FWシリーズ」をはじめ
RISOのプリントソリューションを体感
できるイベントを全国で開催。プリント
出力のスピーディさをぜひ体感してほ
しい。

東京は、6月9～10日、ベルサール東京
日本橋にて。他地域のスケジュールおよ
び詳細はホームページで確認を。

「オルフィス FW」を体感できる！
―RISO FUTURE LIVE! 2016―

低ランニングコスト スピーディ

＊写真はオプションのORスキャナー HS7000
とスキャナースタンドを装着

使いやすい

直感的な操作性で使いやすい
操作パネルは角度調節が可能

速　い

低コスト

 フルカラー 1.52円／枚＊2
 モノクロ 0.41円／枚＊2

 A4カラー片面 120枚／分＊1
 両面 60枚／分＊1

オフィスにピッタリサイズなのに

作例

想科学工業株式会
お問い合せ先お問い合せ先

URURURLLL www.riso.co.jp/

東京都港港区芝5-34- タービル7 田町センタ
●お客様様相談室　　　0120 -53453 -881

「
誰
か
が
大
量
印
刷
を
し
て
い
る
か

ら
自
分
の
印
刷
が
進
ま
な
い
」「
急
い
で

資
料
を
出
力
し
た
い
の
に
プ
リ
ン
タ
ー

が
遅
く
て
困
る
」
―
印
刷
ボ
リ
ュ
ー

ム
の
多
い
企
業
で
は
、
プ
リ
ン
タ
ー
や

コ
ピ
ー
複
合
機
の
プ
リ
ン
ト
速
度
は
業

務
の
効
率
を
左
右
す
る
。
一
方
で
管
理

者
は
、「
プ
リ
ン
ト
コ
ス
ト
を
削
減
す
る

対
策
は
な
い
も
の
か
」
と
頭
を
悩
ま
せ

て
い
る
。

〝
よ
り
速
く
よ
り
安
く
（
高
速
で
よ

り
安
い
印
刷
単
価
）
〞は
、
プ
リ
ン
ト
環

境
に
対
す
る
根
本
的
な
ニ
ー
ズ
。
た
だ
、

オ
フ
ィ
ス
で
は
設
置
場
所
も
限
ら
れ
る

た
め
、
大
型
に
な
り
が
ち
な
高
ス
ペ
ッ

ク
機
器
は
選
び
に
く
い
…
。

コ
ス
ト
を
抑
え
て
ス
ピ
ー
ド
印
刷
、

そ
し
て
本
体
の
大
き
さ
も
オ
フ
ィ
ス
サ

イ
ズ

―
こ
の
よ
う
な
特
徴
を
備
え
た

新
し
い
高
速
カ
ラ
ー
プ
リ
ン
タ
ー
が
理

想
科
学
工
業
「
オ
ル
フ
ィ
ス
」
の
新
し

い
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｆ
Ｗ

シ
リ
ー
ズ
」
で
あ
る
。

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｆ
Ｗ
シ
リ
ー
ズ
」
は
、

高
速
・
低
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
で
あ
る

上
、
高
い
耐
久
性
を
備
え
て
い
る
。Ａ
３

プ
リ
ン
ト
対
応
な
が
ら
、
構
成
部
品
の

小
型
化
や
本
体
設
計
に
工
夫
を
凝
ら
す

こ
と
で
、
小
規
模
な
オ
フ
ィ
ス
で
も
導

入
し
や
す
い
コ
ン
パ
ク
ト
な
本
体
サ
イ

ズ
を
実
現
し
た
。

プ
リ
ン
ト
速
度
は
Ａ
４
カ
ラ
ー
で
片

面
１
２
０
枚
／
＊分1
、
両
面
60
枚
／
＊分1
、

そ
し
て
、
プ
リ
ン
ト
単
価
は
Ａ
４
フ
ル

カ
ラ
ー
で
１
・
５
２
＊円2
、
モ
ノ
ク
ロ
な

ら
０
・
４
1
＊円2
。
１
０
０
０
枚
の
片
面

カ
ラ
ー
プ
リ
ン
ト
が
約
８
分
で
完
了
し
、

プ
リ
ン
ト
コ
ス
ト
も
１
５
２
０
円
（
用

紙
代
別
）
で
済
む
。

オ
プ
シ
ョ
ン
の
「
Ｏ
Ｒ
ス
キ
ャ
ナ
ー

Ｈ
Ｓ
７
０
０
０
」
を
利
用
す
れ
ば
、
高

性
能
な
コ
ピ
ー
機
と
し
て
も
使
え
る
。

両
面
同
時
読
み
取
り
が
可
能
な
自
動
紙

送
り
装
置
で
、ス
キ
ャ
ン
速
度
は
１
０
０

ペ
ー
ジ
／
＊分3
、
コ
ピ
ー
時
の
読
み
取
り

も
70
ペ
ー
ジ
／
＊分3
と
、
ハ
イ
ス
ピ
ー
ド

な
作
業
が
可
能
に
な
る
。

ト
ー
タ
ル
６
０
０
万
ペ
ー
＊ジ4
を
出
力

で
き
る
耐
久
性
も
印
刷
ボ
リ
ュ
ー
ム
の

多
い
企
業
に
は
嬉
し
い
ポ
イ
ン
ト
と
い

え
る
。

本
体
操
作
パ
ネ
ル
に
は
角
度
調
節
が

可
能
な
チ
ル
ト
機
構
を
採
用
し
て
お
り
、

座
っ
た
状
態
や
さ
ま
ざ
ま
な
状
況
で
も

見
や
す
い
角
度
に
調
節
で
き
る
。
ま
た
、

デ
ィ
ス
プ
レ
ー
の
メ
ニ
ュ
ー
は
直
感
的

な
操
作
が
行
え
る
配
置
に
し
て
高
い
操

作
性
を
実
現
。
利
用
者
が
よ
く
使
う
機

能
ボ
タ
ン
を
メ
イ
ン
画
面
に
移
動
す
る

と
い
っ
た
ホ
ー
ム
画
面
の
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
も
可
能
に
し
た
。

こ
の
ほ
か
、
印
刷
時
の
動
作
音
（
用

紙
搬
送
音
）
を
抑
え
る
静
音
設
計
お
よ

び
印
刷
時
の
低
速
モ
ー
ド
も
、
大
勢勢
が

働
く
オ
フ
ィ
ス
で
の
利
用
を
考
慮
しし
た

特
徴
と
な
っ
て
い
る
。

印
刷
物
の
作
成
で
は
、
会
議
資
料料
や

提
案
書
な
ど
複
数
枚
を
ま
と
め
て
とと
じ

加
工
す
る
こ
と
も
多
々
あ
る
。
そ
うう
し

た
作
業
も
、
オ
プ
シ
ョ
ン
の
「
Ｆ
ＷＷ
オ

フ
セ
ッ
ト
ス
テ
ー
プ
ル
排
紙
ト
レレ
イ
」

を
付
加
す
れ
ば
ス
テ
ー
プ
ル
止
め
を
自
を
自

動
化
す
る
こ
と
が
で
き
、
大
幅
な
効
率

化
を
実
現
で
き
る
。

さ
ら
に
今
後
、
印
刷
後
の
折
り
加
工

や
中
と
じ
を
自
動
化
す
る
オ
プ
シ
ョ
ン

も
発
売
予
定
で
、
会
議
資
料
や
小
冊
子

の
作
成
に
も
有
効
活
用
で
き
る
よ
う
に

な
る
。

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｆ
Ｗ
シ
リ
ー
ズ
」
は
、

カ
ラ
ー
・
モ
ノ
ク
ロ
を

問
わ
ず
社
内
で
の
あ
る

程
度
の
印
刷
量
が
あ
る

企
業
で
、
特
に
効
果
を

発
揮
す
る
。
オ
フ
ィ
ス

で
作
成
す
る
様
々
な
印

刷
業
務
の
時
間
短
縮
と

コ
ス
ト
削
減
を
実
現
す

る
頼
も
し
い
ツ
ー
ル
と

な
る
に
違
い
な
い
。

毎
分
１
２
０
枚＊
1

の
プ
リ
ン
ト
ス
ピ
ー
ド

カ
ラ
ー
の
単
価
は
１
・
５
２
円＊
2スス

！

折
り
・
と
じ
加
工
の
自
動
化化
で

資
料
の
作
成
も
効
率
化

カラープリント・コピー作業も
いよいよ“より速くより安く”！

新製品

オフィスにピッタリサイズの
低ランニングコストカラープリンター
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企

成長を
追う

業
再
訪

宮
城
県
仙
台
市・洋
服
お
直
し
サ
ー
ビ
ス

ビ
ッ
ク
・
マ
マ

企 業 再 訪 ビック・ママ

成

お直しを受け付ける
際に知っておきたい
知識を設問形式で
学べるeラーニング
の仕組み（スマート
フォン画面）

動画でお直し技術
を学ぶ。言葉は日
本語でも、海外の
スタッフに伝わると
いう（スマートフォン
での再生中画面）

ブ
レ
ッ
ト
。

洋
服
の
服
の
服
ののののののののの
お
直
お
直
お
直
おお
直
おお
直
おおお
直
おおおおお
直
おおおおおおおお
直
お
直
お
直
お
直直
お
直
お
直
お
直
お
直
お
直
お
直
おお
直
お
直
お
直
お
直直
お
直
お
直
お
直
お
直
お
直
お
直
お
直直
お
直
お
直
お
直
おお
直
お
直
お
直
お
直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直直
し
受
し
受
しし
受
しししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししし
受
ししし
受
ししし
受
付
に
タ
ブ心

し
て
接

理
由
は
従
業
員
が
迷
わ
ず
安
心

客
で
き
、
本
部
で
の
注
文
把
握
も
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
な
る
た
め

―
本
誌
２
０

１
４
年
春
号
に
掲
載
し
た
洋
服
の
お
直

し
・
ビ
ッ
ク
・
マ
マ
。
2
年
後
の
現
在
、

同
社
は
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
へ
の
進
出
を
果

た
し
、
保
育
園
事
業
、
そ
し
て
Ｉ
Ｔ
事

業
へ
と
事
業
領
域
を
拡
大
し
て
い
る
。

今
春
か
ら
、Ｉ
Ｔ
部
門
を
つ
く
り
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
受
付
シ
ス
テ
ム
の
運
用
と

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
は
自
社
で
行
う
体

制
に
転
換
。
守
井
嘉
朗
社
長
は
次
の
よ

う
に
事
業
構
想
を
説
明
す
る
。

「
描
い
た
シ
ス
テ
ム
を
ス
ピ
ー
ド
感
を

持
っ
て
作
る
に
は
内
製
化
が
一
番
。
こ

れ
を
横
展
開
し
て
Ｉ
Ｔ
事
業
と
し
て
の

収
益
も
上
げ
て
い
き
た
い
」

同
社
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
受
付
シ
ス
テ
ム

は
、
直
し
を
す
る
個
所
（
袖
、
裾
な
ど
）

や
内
容
（
詰
め
る
、
広
げ
る
な
ど
）、
素

材
な
ど
に
よ
っ
て
枝
分
か
れ
す
る
受
付

を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
、
注
意
事
項
を
間

違
い
な
く
顧
客
に
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に

開
発
し
た
も
の
だ
。

海
外
展
開
に
伴
う
英
語
対
応
、
レ
ジ

と
の
連
動
を
済
ま
せ
、
現
在
は
画
面
遷

移
を
改
良
す
る
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
中

で
あ
る
。「
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
は
パ
ソ
コ
ン

の
よ
う
に
１
つ
の
画
面
に
た
く
さ
ん
の

項
目
を
入
れ
ず
、
１
ス
テ
ッ
プ
１
画
面

の
ほ
う
が
使
い
や
す
い
と
気
づ
い
たた
」

（
守
井
社
長
）
こ
と
か
ら
、
タ
ブ
レ
ッ
トト

に
最
適
化
さ
せ
る
。

さ
ら
に
、Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）
を
活
用用

し
た
マ
ッ
チ
ン
グ
機
能
の
開
発
に
も
着着

手
し
た
（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
参
照
）。

こ
の
受
付
シ
ス
テ
ム
は
、
お
直
し
を
扱扱

う
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
チ
ェ
ー
ン
店
に
導
入入

さ
れ
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。
今
後
は
ＩＩ

Ｔ
部
門
の
事
業
と
し
て
こ
の
よ
う
な
同同

業
者
へ
の
販
売
を
進
め
て
い
く
と
い
うう
。

ノ
ウ
ハ
ウ
が
詰
ま
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
他

社
に
提
供
す
る
と
競
争
上
不
利
に
な
ら

な
い
の
か
。
守
井
社
長
は
、
事
業
の
カ
ギ

は
人
に
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

「
店
舗
の
売
上
を
左
右
す
る
の
は
接
客

な
の
で
す
。
ど
ん
な
Ｉ
Ｔ
を
入
れ
よ
う

と
も
そ
れ
自
体
は
大
き
な
違
い
に
な
ら

な
い
で
し
ょ
う
。
接
客
レ
ベ
ル
を
上
げ

生
産
性
を
高
め
て
高
い
給
料
を
払
え
る

よ
う
に
す
る
。
こ
こ
で
差
を
つ
け
て
い

く
つ
も
り
で
す
」

同
社
は
、
従
業
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に

も
積
極
的
に
Ｉ
Ｔ
を
取
り
入
れ
て
い
る
。

一
つ
は
、
お
直
し
の
知
識
や
、
受
付

の
際
に
顧
客
に
伝
え
る
べ
き
注
意
事
項

な
ど
を
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
学
べ
る
ｅ
ラ
ー

ニ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
受
付
シ
ス
テ
ム
を
作
っ

た
段
階
で
、
作
業
ツ
リ
ー
（
直
し
の
種

類
に
よ
る
枝
分
か
れ
）
３
０
０
〜
４
０

０
カ
所
に
対
応
す
る
注
意
事
項
は
す
で

に
整
理
さ
れ
て
い
る
（
例
え
ば
「
ス

ラ
ッ
ク
ス
を
６
セ
ン
チ
以
上
詰
め
る
と

形
が
変
わ
る
」）
の
で
、
こ
れ
を
も
と
に

教
材
を
作
成
し
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
お
直
し
の
実
務
に
つ
い
て
は
、

動
画
に
よ
る
解
説
を
制
作
し
て
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
に
活
用
し
て
い
る
。

人
が
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く
り
、

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
生
産
性
を
上
げ
、
商

売
の
ポ
イ
ン
ト
に
人
の
力
を
投
下
す
る

―「
人
と
Ｉ
Ｔ
の
適
材
適
所
活
用
」
は

ビ
ッ
ク
・
マ
マ
の
強
さ
を
形
造
っ
て
い
る
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
に
最
適
化

さ
ら
に
他
社
へ
の
販
売
も

事
業
を
牽
引
す
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
受
付
シ
ス
テ
ム

Ｉ
Ｔ
の
内
製
化
で
構
想
を
ス
ピ
ー
ド
実
現

事
業
を
牽
引
す
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
受
付
シ
ス
テ
ム

Ｉ
Ｔ
の
内
製
化
で
構
想
を
ス
ピ
ー
ド
実
現

―システムの内製化は大きな決断ですね。
守井 今まで何をやっていたのかと思うほど、内製化は
良いです。ITを使うアイディアはたくさん出てきますが、構
想をITベンダーに話すとキョトンとされることが多かっ
た。社内にSEがいると検証のスピードが違います。
―AIを利用するというのはどんな使い方ですか。
守井 受け付けた仕事と作業者のマッチングです。現
在、お直しの内容や難易度によって誰が作業するかを
人が手配していますが、1年間の振り分けパターンを学
習させることで、自動振り分けができるのではないかと。
実現すれば、受付の時点で作業者や納期まで決めら
れ、手配する人は例外対応だけ行えばよい。このマッチ
ングシステムは、秋口のトライアルを目指しています。

―システムに新た
な価値が加わる
ことで生産性が
上がりますね。

守井　その他にも、こ
のシステムを使った新
しい事業があります。

あるコンビニエンスストア
と連携し、お直しの受付
をコンビニでもできるよう
にします。ネットでお直し
の注文を受け（または店舗で受け）、直す洋服をコンビ
ニに持ち込んでいただくのです。
―夜間などに持ち込めるので便利ですね。
守井　スマホで申込み・決済できますし、スピーディで
す。今は、「サクサクできる」がキーワード。取り組んでい
るタブレット受付画面の改良も、AIによる作業者の自
動手配も同じです。Webサイトも「サクサク」と近くの店
舗を探していただけるよう、改善します。
―次 と々アイディアが出せる秘訣はなんですか。
守井 難しい質問ですが…いつも「不満足の解消」に
努めていることでしょうか。アンテナを張ってITのトレン
ドを見ているときに、「この技術でこんな解決はできな
いか」とアイディアが浮かびます。
　お直しの事業にITというバックボーンが加わり、次々
と不満足の解消に使えるのは楽しい。さらに面白い展
開ができればと思います。

キーワードは「サクサク」「不満足の解消」
守井社長インタビュー

4月から新しくなった
ロゴ入りのiPad
（写真提供：ビックママ）

（文中敬称略）
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IT事業

会 社 概 要

株式会社 ビック・ママ
宮城県仙台市青葉区北目町6-6
東京オフィス、
シンガポール現地法人
●設立：1993年
●従業員数：272名（パート含む）
●売上高：14億5000万円
　　　　  （平成27年5月期）
●事業内容：洋服お直し、小物や靴の修
理、IT事業、保育園経営他。国内72店
舗、海外は6店になったシンガポールに加
え、ベトナムでも展開予定
●URL：http://big-mama.co.jp/

シンガポールにあるSINGAPORE 
TAKASHIMAYA店にて。

スマートフォン向けのビック・ママ
アプリ。サービス紹介と店舗検
索、クーポンの発行などを提供

代表取締役 社長　守井嘉朗氏

I T

ビック・ママのビジネス展開ビック・ママのお直し受付
タブレットシステムの展開

手書きの受付伝票をタブレット化

・注意事項などを間違いなく伝達

・店舗の受付データを本部と共有

・英語対応（シンガポール店でも活用）

レジとの連動

タブレットの特性を活かし、1画面1機
能（ステップ）で見やすく使いやすく

AIを活用して、受け付けた仕事とお直
し作業担当者のマッチングを自動化

バージョン1

バージョン2

バージョン3
1

2

領
　
域

開発スタート

保育園
事業

お直し
ビジネス

海外展開

新たな
販売方式
・運営方式



27 2016．春号

世中　渉（よのなか・わたる）
著者プロフィール：メーカーに入社28年目の元営業職。

出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

「審判の日」
今年はハナから超ド級のワイド

ショーネタが炸裂している。
　「流行語大賞はこれで決まりか！」
と思った矢先に次から次へとこれで
もか！と言わんばかりに新しいネタ
が出るわ出るわ。
人気アイドルグループや好感度タ

レントにまつわる騒動などはなんだ
か遠い昔話のように思えてくる。ア
ルコールによる脳細胞の減少に歯止
めがかからないようだ。

そんなおっさんの劣化を尻目に、
ロボットの進化が凄まじい。

数年前にお掃除ロボットが世に出
てきたときにはずいぶんとたまげた
もんだが、そもそも足の踏み場もな
いほど散らかりきっている我が家に
お掃除ロボットの居場所はないの
で、それ以上の興味は湧かなかっ
た。
その昔、チェスの世界王者がコン

ピュータに負けたなんてニュースが
あったときも大して気にしていな

かったが、去年あたりから将棋の人
気棋士も負けたりするようになっ
て、「いよいよあのタイトルホル
ダーの登場か!?」などと多少気にな
るようになっていた。
　で、今年に入るといよいよ囲碁の
世界的棋士まで負けるようになっ
て。こりゃあずいぶん大変な世の中
になってきた。
　なーんて思ってたら、とうとう
「人類を滅亡させる」とか暴言吐い
ちゃったロボットが登場、あの映画
の世界が現実のものになってしまう
のか!?

この連載もロボットに取って代わ
られる日が来るのか…何があろうと
も次号には、I'll be back !

Web記事＋「会社のIT学習室」で
厳選した役立つ情報をタイムリーに提供します！

COMPASS Webサイトがパワーアップ!

http://www.compass-it.jp/

Webオリジナル記事1 「会社のIT学習室」（有料）2

タイムリーに

ここで学べます!本誌記事の深掘り

オリジナル記事やニ
ュースを

本誌記事の深掘り

オリジナル記事やニ
ュースを

今さら聞けないITの
こと

参考にしたい事例
今さら聞けないITの

こと

参考にしたい事例

最新情報の掲載を
お知らせします

Webオリジナル記事やセミ
ナー予定など、役立つ情報
をお知らせします。
まだ、編集部からのメール
が届いていない方は、

今すぐWebから!!

IoT
　モノのインターネット（Internet of Things）
のこと。
　人が直接入力作業や指示を行わなくても、モ
ノがインターネットにつながり、センサーやデー
タ通信機器などを使って情報を自動でやり取り
する仕組み。モバイルネットワークの浸透と端末
の低価格化、クラウドの普及などを背景に一気
に広まっている。
　製造機械が生産記録を直接サーバーに上げ
る、温度を自動収集する、雪が降ったら水をまく
など、様々なIoT活用が進んでいる。

AI
　人工知能（Artificial Intelligence）のこと。
　人間が脳で考えるようなプロセスをコン
ピュータで行うための仕組み。
　ある分野の知識を蓄積して推論や学習を行え
たり、一定の知的作業や意思決定ができるとこ
ろが特徴。テキストデータに加え、音声や画像
なども対象になる。

用語解説

メールアドレスを
ご登録ください!

New
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Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
は
仮
想
移

動
体
通
信
事
業
者
（
Ｍ

ｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｅ 

Ｖ
ｉ
ｒ
ｔ

ｕ
ａ
ｌ 

Ｎ
ｅ
ｔ
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ 

Ｏｐ
ｅ
ｒ

ａ
ｔ
ｏ
ｒ
）
の
こ
と
で
、
通
信
イ

ン
フ
ラ
を
大
手
通
信
事
業
者
か

ら
借
り
て
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド
と
し

て
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
、
ベ
ー
シ
ッ
ク
な

通
信
品
質
は
確
保
さ
れ
た
う
え

で
、
価
格
や
サ
ー
ビ
ス
に
特
徴
を
出
し

て
い
る
の
で
す
。

　

以
前
よ
り
認
知
度
は
ア
ッ
プ
し
て
お

り
、
契
約
者
数
も
２
０
１
４
年
末
の
８

９
２
万
か
ら
２
０
１
５
年
末
に
は
１
１

５
５
万
と
な
り
、
29
％
も
増
加
し
て
い

ま
す
。

　

理
由
と
し
て
は
、
通
信
以
外
を
主
業

と
す
る
ス
ー
パ
ー
・
家
電
量
販
店
等
の
事

業
者
が
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
に
参
入
し
購
入
し
や

す
く
な
っ
た
こ
と
や
、
携
帯
電
話
の
Ｓ

Ｉ
Ｍ
ロ
ッ
ク
解
除
が
開
始
さ
れ
、
大
手

３
キ
ャ
リ
ア
か
ら
の
乗
り
換
え
が
し
や

す
く
な
っ
た
こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

個
人
利
用
で
は
活
況
を
呈
し
て
い
る

Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
で
す
が
、
法
人
で
の
利
用
率

は
３
％
と
ま
だ
ま
だ
少
な
い
状
況
で
す
。

法
人
で
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
を
使
う
ポ
イ
ン
ト

　

法
人
利
用
の
メ
リ
ッ
ト
を
挙
げ
ま
す
。

⑴ 
通
信
料
金
を
安
く
抑
え
ら
れ
る

　

提
供
デ
ー
タ
通
信
量
が
少
な
い
（
１

Ｇ
Ｂ
〜
３
Ｇ
Ｂ
プ
ラ
ン
が
主
流
）
た
め
、

月
額
基
本
料
が
大
手
３
キ
ャ
リ
ア
に
比

べ
て
大
幅
に
安
く
な
り
ま
す
。
主
な
利

用
が
メ
ー
ル
や
Ｗ
ｅ
ｂ
の
チ
ェ
ッ
ク
で

あ
れ
ば
十
分
で
す
。
ま
た
、Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ

に
よ
っ
て
は
複
数
回
線
を
契
約
す
る
こ

と
で
割
引
が
あ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

⑵ 

端
末
の
選
択
肢
が
多
い

　

Ｓ
Ｉ
Ｍ
フ
リ
ー
端
末
や
Ｓ
Ｉ
Ｍ
ロ
ッ

ク
解
除
さ
れ
た
端
末
が
利
用
可
能
で
す

の
で
、
ロ
ー
ス
ペ
ッ
ク
の
低
価
格
端
末

も
選
択
肢
に
入
っ
て
き
ま
す
。
た
だ

し
、
端
末
が
利
用
可
能
か
は
各
Ｍ
Ｖ
Ｎ

Ｏ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
確
認
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

⑶ 

海
外
出
張
に
便
利

　

海
外
で
現
地
の
プ
リ
ペ
イ
ド
式
Ｓ
Ｉ

Ｍ
を
購
入
し
、
差
し
替
え
る
こ
と
で
安

価
に
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑷
法
人
で
の
運
用
に
も
便
利

　

複
数
回
線
の
利
用
状
況
を
把
握
で
き

る
管
理
者
画
面
や
Ｍ
Ｄ
Ｍ（
モ
バ
イ
ル

デ
バ
イ
ス
管
理
）
の
提
供
、
請
求
書
払

い
が
可
能
な
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
も
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
デ
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
以
下

の
３
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

⑴ 

一
部
を
除
い
て
、
音
声
通
話
の
か
け

放
題
プ
ラ
ン
や
無
料
通
話
が
な
い

　

大
手
３
キ
ャ
リ
ア
で
は
デ
ー
タ
通
信

に
加
え
て
通
話
か
け
放
題
の
プ
ラ
ン
が

主
流
で
す
が
、Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
で
は
一
部
を

除
き
か
け
放
題
プ
ラ
ン
や
無
料
通
話
が

あ
り
ま
せ
ん
。
業
務
で
通
話
が
多
い
場

合
に
は
、
専
用
の
通
話
ア
プ
リ
を
利
用

す
る
、
通
話
定
額
の
ガ
ラ
ケ
ー
・Ｐ
Ｈ

Ｓ
と
２
台
持
ち
に
す
る
等
、
運
用
に
工

夫
が
必
要
で
す
。

⑵ 

キ
ャ
リ
ア
メ
ー
ル
が
利
用
不
可

　
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
で
は
大
手
３
キ
ャ
リ
ア
専
用

の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス（@

docom
o.ne.jp

、

@
ezw
eb.ne.jp

、@
softbank.ne.jp

等
）

が
利
用
で
き
ま
せ
ん
。

　

会
社
用
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
利
用
で
き
る
よ
う
に
設
定

し
て
運
用
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑶ 

サ
ポ
ー
ト
体
制

　

大
手
キ
ャ
リ
ア
は
全
国
に
営
業
担
当

者
や
シ
ョ
ッ
プ
を
置
い
て
い
ま
す
が
、

多
く
の
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
で
は
基
本
的
に
メ
ー

ル
や
電
話
で
の
対
応
と
な
り
ま
す
。

　

業
務
で
の
使
い
方
、
デ
ー
タ
通
信
量

や
音
声
通
話
量
が
選
定
の
ポ
イ
ン
ト
に

な
る
で
し
ょ
う
。

＊
Ｗ
ｅ
ｂ
版
で
は
、
参
考
資
料
と
し
て
Ｍ
Ｖ
Ｎ
Ｏ
の

主
な
法
人
向
け
プ
ラ
ン
を
紹
介
し
ま
す
。

個人利用が伸びているMVNO MVNOが利用しやすい環境

ITコーディネータ

Answer

山本IT経営支援オフィス
代表

山本一郎氏

専門家がＩＴ活用の疑問に答えます！

スマホの料金が気になります。
MVNOの現状は？Q

2016．春号 2016．春号 

0

1,400
万

1,200
1,000
800
600
400
200

契約数

2015年2014年

SIMロック解除SIMロック

A社

・決まった通信事
業者のSIMカー
ド（通信契約者を
識別するICカー
ド）しか使えない

・キャリアの変更や
MVNOの利用が
容易にできる
・端末の選択肢が
増える



次
ペ
ー
ジ
に
続
く

■モバイルワークの推進 ＜リモートアクセス＞

モバイルワークの推進
＜リモートアクセス＞

リモートアクセス装置からモバイル端末の設定まで、サポートセン
ターのプロが遠隔で対応

モバイル端末が25台まで使えて、1装置あたり、「ギガらく
Wi-Fi」の月額利用料（4,480円）プラス月額5,500円。
リモートアクセスオプションの初期費用は不要！

手ごろな料金

外出先で使い方がわからなくなった場合など、従業員からの問い
合わせにサポートセンターのプロが対応

プロがしっかりサポート

会社のノートパソコンを持ち出して外出先で利用する場合（社内
LAN接続）と、パソコン・スマートフォン・タブレットから会社のパソ
コンにアクセスする場合（リモートデスクトップ接続）の2つに対応

2つの使い方に対応

モバイルワークが身近に！

「ギガらくWi-Fi リモートアクセスオプション」

簡単に導入できる！

＜タブレットでも利用できる＞
タブレットから、会社にある自分のパ
ソコンにアクセス。
パソコンの画面をタブレットに表示し、
操作できる。接続を切れば、データ
は残らない（会社のパソコン側に保
存される）

今日は出張。散歩の後、自宅でパソコンを開いてメール
や営業部長から上がってきた書類をチェックして返信。
一度会社に寄らずに朝の仕事をこなせるので、家族と朝
食を楽しむゆとりもできた。

新幹線乗車。移動中は、本を読んだり、戦略を練ったり。
急ぎの仕事が発生すれば、車内でパソコン
を開き仕事をすることも可能だ。どこにい
ても対応できる安心感がうれしい。

顧客訪問。１週間以内に500個納品できれば発注したい
とのこと。その場でパソコンから社内の在庫管理シス
テムにアクセス。500個以上在庫があることを確認し、
顧客に即答。商談が成立した。「在庫がリアルタイムで
わかってその場で発注できるとは、しっかりした会社です
ね」と顧客も笑顔だ。

今日は３件の訪問と１件の会食をこなした。
ホテルに着いて荷物を整理し、パソコンを開く。売上管
理システムにアクセスして今日の売上状況をチェッ
ク。「この動きなら生産ラインの検討も必要だ。来週会
議をしよう。」　見積書作成の指示や決裁をこなし、今
日すべき仕事を完了。仕事を滞らせないと気持ちもすっ
きり。明日もまた顧客訪問をがんばろう。

※スケジュール・写真はイメージです。（写真提供：NTT東日本）

「オフィスを持ち歩く社長」の一日

自宅

移動

商談

出張先のホテル

※外出先ではインターネット接続環境が必要です。

社内ネットワーク

離れた場所から、会社が利用しているサーバー
やパソコンにアクセスして情報を活用すること。
モバイルや光回線を使ってインターネット上で安
全に情報をやり取りできる「インターネットVPN」
を利用することが多い。

活用する
社外

「リモートアクセス」

インターネットVPN（セキュリ
ティを保ち、モバイルや光
回線）でアクセスする

自分のパソコン

サーバー

会社

知っておきたいIT用語解説

外
出
時
に
パ
ソ
コ
ン
を
持
ち
歩
き
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
て
ど
こ
で
も

社
内
と
同
様
に
仕
事
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に

こ
な
す
。
そ
れ
が
「
オ
フ
ィ
ス
を
持
ち

歩
く
社
長
」
で
あ
る
。
左
に
掲
載
し
た

の
が
、
あ
る
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
例
だ
。

こ
の
社
長
の
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
は
、
外

出
先
で
も
会
社
に
い
る
と
き
と
同
様
に
、

社
内
シ
ス
テ
ム
を
利
用
で
き
る
。
モ
バ

イ
ル
ワ
ー
ク
を
実
現
し
た
結
果
、
時
間

の
使
い
方
を
効
率
化
で
き
た
の
だ
。

①
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
仕
事
が
で
き
る

外
出
の
際
、
決
裁
や
書
類
チ
ェ
ッ
ク

な
ど
の
た
め
に
会
社
に
寄
る
必
要
が
な

く
な
り
、
2
、
3
日
の
出
張
で
も
必
要

な
仕
事
が
こ
な
せ
る
。

②
売
上
機
会
を
逃
さ
な
い

在
庫
管
理
の
よ
う
な
基
幹
シ
ス
テ
ム

に
も
、
外
出
先
か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
。

商
談
中
に
最
新
在
庫
を
調
べ
ら
れ
、
す

ぐ
回
答
し
、
受
注
対
応
で
き
る
の
で
、

そ
の
場
で
商
談
が
ま
と
ま
る
こ
と
も
。

③
自
宅
や
ホ
テ
ル
で
も
意
思
決
定

今
日
の
売
上
金
額
な
ど
、
経
営
判
断

に
必
要
な
デ
ー
タ
を
出
張
中
や
自
宅
で

も
確
認
で
き
、
意
思
決
定
が
早
く
な
る
。

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
で
顧
客
は
満
足

し
、
社
長
が
外
出
中
で
も
仕
事
が
滞
る

こ
と
が
な
い
。
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
に

よ
っ
て
売
上
増
や
効
率
ア
ッ
プ
を
期
待

で
き
る
の
だ
。

で
は
、
具
体
的
に
ど
ん
な
I
C
T
の

仕
組
み
を
作
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

導
入
し
て
い
る
の
は
、
社
外
か
ら
社

内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
ア
ク
セ
ス
し
て
安

全
に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
「
リ
モ
ー
ト

ア
ク
セ
ス
」
だ
。
社
外
に
い
る
時
も
社
内

に
い
る
と
き
と
同
じ
様
に
、
共
有
フ
ォ
ル

ダ
ー
や
在
庫
シ
ス
テ
ム
を
操
作
で
き
る
。

そ
れ
を
実
現
す
る
の
が
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本

の
「
ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
リ
モ
ー
ト
ア

ク
セ
ス
オ
プ
シ
ョ
ン
」
だ
。

「
ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ
―

Ｆ
ｉ
リ
モ
ー
ト

ア
ク
セ
ス
オ
プ
シ
ョ
ン
」
は
、
社
内
の

Ｗ
ｉ
―

Ｆ
ｉ
環
境
を
提
供
す
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ

東
日
本
の
「
ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ
―

Ｆ
ｉ
」

ハ
イ
エ
ン
ド
プ
ラ
ン
の
オ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
さ
れ
る
も
の
だ
。

第
一
の
特
徴
は
導
入
の
簡
単
さ
で
あ

る
。Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
か
ら
提
供
さ
れ
る
リ

モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
装
置
を
「
ギ
ガ
ら
く

Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
」
の
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
ア
ク
セ
ス

ポ
イ
ン
ト
装
置
と
同
じ
社
内
Ｌ
Ａ
Ｎ
に

接
続
す
る
と
、
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
の

設
定
が
自
動
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
さ
れ
、
あ

と
は
、
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
し
た
い
モ

バ
イ
ル
端
末
（
パ
ソ
コ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
）
を
「
ギ
ガ
ら

く
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
」
経
由
で
接
続
し
て
専

用
ツ
ー
ル
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
だ
け

で
利
用
で
き
る
。

リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
に
必
要
な
各
種

設
定
は
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
が
遠
隔

で
行
う
の
で
、
運
用
負
担
が
少
な
く
、

社
内
に
専
任
の
Ｉ
Ｔ
担
当
者
が
い
な
く

て
も
安
心
だ
。

第
二
の
特
徴
は
手
頃
な
費
用
で
あ

る
。
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
１
装
置
に
つ

き
モ
バ
イ
ル
端
末
を
25
台
ま
で
利
用
で

き
て
、
料
金
は
１
装
置
に
つ
き
「
ギ
ガ

ら
く
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
」
の
月
額
利
用
料
（
４

４
８
０
円
（
税
別
））
に
プ
ラ
ス
５
５
０

０
円（
税
別
）。
初
期
費
用
も
不
要
で
あ

る
。「

ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
リ
モ
ー
ト
ア

ク
セ
ス
オ
プ
シ
ョ
ン
」
で
は
、
社
外
に

持
ち
出
し
た
会
社
の
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

を
社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
（
社
内

Ｌ
Ａ
Ｎ
接
続
）
し
て
利
用
で
き
る
ほ
か
、

自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
か
ら
会
社
の
パ
ソ
コ

ン
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
（
リ
モ
ー
ト

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
接
続
）
も
で
き
る
。

い
ず
れ
の
ケ
ー
ス
も
社
内
へ
の
ア
ク

セ
ス
に
は
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド
が
必
要

と
な
り
、
万
が
一
、
パ
ソ
コ
ン
を
紛
失

し
た
場
合
の
リ
ス
ク
対
策
に
な
る
。
Ｉ

Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
が
盗
ま
れ
て
し
ま
っ

た
場
合
で
も
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
へ

の
連
絡
に
よ
っ
て
盗
ま
れ
た
Ｉ
Ｄ
の
利

用
を
停
止
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
だ
。

ど
こ
に
い
て
も
仕
事
が
進
み

対
応
ス
ピ
ー
ド
が
ア
ッ
プ

設
定
の
手
間
を
軽
減

リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
が
身
近
に

〝
オ
フ
ィ
ス
を
持
ち
歩
く
社
長
〞は

 

商
談
や
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド
が
違
う
！

＜P　R＞
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■モバイルワークの推進 ＜リモートアクセス＞

・出張中や自宅でも販売状況を把握
・自宅や外出先で決裁や意思決定が
できる

モバイルワークで期待される効果とは？

※青字がおすすめのサービス

素早いレスポンスで
売上機会を逃さない

経営者がどこにいても
経営判断や決裁ができる

直行直帰による
時間の有効活用

・在庫をその場で回答、その場
で受注
・会社に戻らず、外出先や自宅
からすぐに見積書を発行

社内LAN接続

モバイルワークでしたいことは？

リモートデスクトップ接続

・社内で運用しているシステ
ムにアクセスしたい

・外出先でも社内に近い状態
で仕事をしたい

・WordやExcelのファイルを
出先でも編集したい

・外出中に社内とファイルを
共有したい

快適なリモートアクセスを

端末は？
会社のパソコンを
持ち歩きたい

モバイルや自宅の
パソコンを使いたい

「ギガらくWi-Fi リモートアクセスオプション」

クラウド＆モバイルでOfficeを
「MS Office Online on あずけ～る」

モバイルワークの環境整備を！

在宅勤務なども実現でき、
働きやすい会社に

・書類作成のために帰社しなく
て済むので交通費削減、残
業時間削減に

・時間の自由度が上がり、プラ
イベート時間の増加も

NTT東日本が最適なモバイルワークをお手伝い

＜「ギガらくWi-Fi」
　「ギガらくWi-Fi リモートアクセスオプション」について＞
◎ご利用には、インターネット接続環境が必要です。
◎Wi-Fi をご利用される際には、第三者による情報の改ざん・な
りすましなどを防止するために、セキュリティ機能（通信の暗号
化など）の設定を行ってください。
◎無線LANの電送距離はご利用環境や電波状況等によって変動
します。
◎最低利用期間は24カ月です。利用期間の途中で解約された場
合は、残月数分×月額利用料を一括でお支払いいただきます。

＜MS Office Online on あずけ～るについて＞
◎ご利用には別途「フレッツ光」「プロバイダ」および「フレッ
ツ・あずけ～る」または「フレッツ・あずけ～るPROプラン」の
ご契約が必要です（別途、初期費用、月額利用料がかかりま
す）。
◎ご利用されるログインID分のライセンス購入が必要です。
◎本サービスでご利用いただけるMicrosoft® Officeアプリケー
ションは、Word、Excel® 、PowerPoint® です。なお、利用可
能なOSやブラウザなどについては、フレッツ光公式ホームペー
ジ［MS Office Online on あずけ～る］（https://flets.com/ 
azukeru/msoffice/service.html）をご確認ください。

NTT 東日本
お問い合せ先お問い合せ先

ギガらく　リモアク 検索

https://flets.com/gigarakuwifi/option.html

MSO　あずけ～る 検索
https://flets.com/azukeru/msoffice/

【MS Office Online on あずけ～るについて】

実機を見てみたい、使用感を試してみたいなども受付中です。
ぜひお気軽にお問い合せください。

【ギガらくWi-Fi リモートアクセスオプションについて】

　gigaraku@ml.east.ntt.co.jp

＊「ギガらくWi-Fi リモートアクセスオプション」「MS Office Online on あずけ～る」はNTT東日本サービスエリア内でご利用いただけます。

会
社
ご
と
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
の
選
択
肢

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
か
ら

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
へ

一
方
で
、
業
種
や
職
種
に
よ
っ
て
は
、

「
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
を
す
る
ほ
ど
で
は

な
い
が
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
フ
ァ

イ
ル
を
社
外
で
活
用
で
き
た
ら
便
利
」

と
い
う
声
も
あ
る
だ
ろ
う
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
で
は
、
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
や

Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
、
Ｐ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ

な
ど
の
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
シ
リ
ー
ズ
を
社
内

は
も
ち
ろ
ん
、
外
出
先
な
ど
で
タ
ブ

レ
ッ
ト
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
も
利

用
で
き
る
「
Ｍ
Ｓ
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
Ｏｎ
ｌ

ｉｎ
ｅ
ｏ
ｎ
あ
ず
け
〜
る
」
を
提
供
し
て

い
る
。

ク
ラ
ウ
ド
型
の
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
環
境

が
あ
れ
ば
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
「
フ

レ
ッ
ツ
あ
ず
け
〜
る
」
上
に
保
存
し
た

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
の
フ
ァ
イ
ル
を
閲
覧
、
修

正
、
共
有
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
閲
覧

の
み
）
で
き
る
。

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
の
仕
組
み
が
整
う

と
、
直
行
直
帰
や
在
宅
勤
務
な
ど
、
従

業
員
の
働
き
方
に
柔
軟
性
を
持
た
せ
る

こ
と
も
で
き
る
。

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
は
も
う
難
し
く
な

い
。
顧
客
が
喜
び
、
経
営
効
果
が
上
が

る
仕
組
み
作
り
の
ツ
ー
ル
の
一
つ
と
し

て
、
試
し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。
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31

COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受け付けています。
お気軽に投稿してください。 Eメール：compass@ric.co.jp

・IoTについて参考になった
・堀明人氏の寄稿に納得
・現在のパソコンがウィンドウズ10のサポート対象外だ
といわれショック
・弊社はストレスチェック等の社員に対するケアが充実
しています
・コンサルタントの裏話を記事にしてほしい
・いつも楽しみにしています
・現場作業をいかにITと結びつけるか考えているので
参考になった

■本誌全般へのご意見

前号（COMPASS冬号）に寄せられたご意見の一部を
紹介します

お名前

ふりがな
読者番号※

年齢

勤務先の
ご住所

〒（　　　-　　　　）

勤務先

電話番号 会　社 自　宅

会社名

所　属

電子メールアドレス

■アンケート、広告資料請求、新規読者登録共通記入欄

すでに読者登録された方はお名前と会社名、読者番号の記入で結構ですご勤務先の内容をご記入下さい。
※封筒の宛名ラベルにある番号をお書き下さい。（不明の場合はお名前、ご住所を必ずご記入ください）

アンケート＆資料請求シート
03-3834-8043FAX

締め切り　2016年6月30日

※Webでもアンケート入力ができます。

すべての項目にご記入いただきますと抽選で20名様に、新規に資料請求して

いただいた方にはもれなく、500円分の図書券を進呈いたします。
https://www.compass-it.jp/ques/

1．特集
　　「勝負どころはバックヤードにあり」について　P2～9
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

2．モバイル対応製品・サービスについて　P10-11、13
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

3．マイナンバー対策・
　　「商工会議所マイナンバーサービス」について　P18-19
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

4．新連載
　　「中小企業の販売促進・集客・宣伝　新常識」について　P21
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

5．新製品News
　　オフィスサイズなのに低ランニングコストプリンター　
　　について　　　　　　　　　　　　　　 P22-23
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

6．企業探訪　
　　「事業を牽引するタブレットシステム」について　P24-25
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

7．その他ご意見、役立った記事、ご要望など

　ご記入いただいた個人情報の取り扱いについてのお知らせ
・広告資料請求をされた場合は、資料送付および製品・サービスの詳細ご案
内のため、該当企業にお名前、ご勤務先名、ご勤務先住所、ご勤務先電話
番号、メールアドレスを通知します。資料は同企業より送られます。

・アンケートにご記入いただいた情報は、弊誌が図書券送付時の送付先とし
て、また誌面充実への資料として利用させていただきます。

COMPASS編集企画室

2016．春号 

※掲載のない企業、ICT業界関係者の方およびお急ぎの方は、直接対象企業にお問い合せくださるようお願いいたします。

〔本号で紹介した製品・サービス一覧〕　
■資料請求は下記に（興味・関心を持った企業の□にチェックを！）

□理想科学工業（オルフィスFW） 表2、P22-23
□オービックビジネスコンサルタント（奉行10） 表3、P13
□東芝クライアントソリューション（Wondowsタブレット＆アプリ）表4、P10-11

□商工会議所マイナンバーサービス P18-19
□NTT東日本（モバイルワークの推進） P28-30



◆発行人
　土岡正純

◆編集人
　石原由美子

◆企画・編集
　大谷聖治
　松森陽子
　児玉みどり

◆制作進行
　青柳恵介
　山本繁雄

◆イラスト
　朝倉千夏
　金巻龍平

◆表紙デザイン・制作、本文デザイン
　株式会社リッククリエイト

◆本文デザイン
　津川康平

◆本文DTP制作・印刷・製本
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　〒113-0034
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　●お問い合わせ、読者登録先
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　　TEL：03-3834-8059
　　URL：http://www.compass-it.jp
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〔COMPASS〕コンパスは羅針盤・指針を意味しています。本誌をIT導入の
指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●一般企業1社につき1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（1月、4月、7月、10月）の25日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい
製品・サービスを提供している企業のご協力により
発行しております。

http://www.compass-it.jp/
メール配信の登録、本誌PDF版もこちらからどうぞ!

322016．春号 2016．春号 

モバイル／ワイヤレスをコアにした、IoT市場での新たなビジネスモデル
構築に役立つ、近距離無線、ネットワークインフラ、クラウド、ビッグデータ
関連の製品・サービス・ソリューションが集まります。

 ≫ 開催日時　2016年5月25日（水）～5月27日（金）
 ≫ 開催場所　東京ビッグサイト　西3・4ホール /会議棟 
 ≫ URL　http://www.wjexpo.com
 ≫主　催　株式会社リックテレコム/日本イージェイケイ株式会社

リックテレコムからのお知らせ
「ワイヤレスジャパン2016」

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

http://www.facebook.com/compassnetwork/

読者へのお知らせ1

本誌へのご感想、資料請求を受け付けています。
本誌31ページまたはWebサイトへ

読者へのお知らせ2

編

後
集

記

　

新
聞
や
雑
誌
、
ネ
ッ
ト
な
ど
の
記
事
で
「
面
白
そ
う
だ
な
」
と
気
に

な
る
ス
マ
ホ
用
の
無
料
ア
プ
リ
が
あ
る
と
、
と
り
あ
え
ず
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

し
て
触
っ
て
み
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
残
念
な
が
ら
、
機
能
や

ら
使
い
勝
手
や
ら
何
か
し
ら
意
に
沿
わ
な
い
と
こ
ろ
が
あ
っ
て
、
大
半
は

す
ぐ
に
ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　

日
頃
の
ス
マ
ホ
の
利
用
状
況
を
改
め
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
、
電
話
に

メ
ー
ル
、
身
内
と
や
り
取
り
す
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
ハ
マ
っ
て
い
る
無
料

ゲ
ー
ム
…
。
ほ
ぼ
毎
日
使
う
ア
プ
リ
は
そ
の
程
度
で
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
パ
ソ

コ
ン
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
が
多
く
、
カ
メ
ラ
も
使
用
頻
度
は
高
く
な
く
、

地
図
や
乗
換
検
索
ア
プ
リ
も
外
出
時
に
そ
れ
ほ
ど
使
っ
て
は
い
ま
せ

ん
。
宝
の
持
ち
腐
れ
と
言
わ
れ
て
も
仕
方
な
い
く
ら
い
、
ス
マ
ホ
を
活

用
し
て
い
な
い
の
で
す
。

　

け
れ
ど
も
「
ス
マ
ホ
っ
て
便
利
だ
な
」
と
心
底
思
っ
て
い
ま
す
。
冒
頭

に
書
い
た
よ
う
に
、
や
っ
て
み
た
い
こ
と
を
手
軽
に
試
行
錯
誤
で
き
る

点
が
、
ス
マ
ホ
の
大
き
な
魅
力
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
持
ち
腐
れ
て
い

て
も
宝
は
宝
。
い
つ
か
光
る
価
値
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な〝
ツ
ー
ル
あ
り
き
〞の
志
向
も
、
今
の
時
代
は

ア
リ
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
導
入
・
維
持
に
背
負
い
き

れ
な
い
ほ
ど
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
よ
う
な
ら
話
は
別
で
す
が
…
。（
大
谷
）

　

学
生
時
代
、
仕
事
で
「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
先
生
」
の
「
中
の
人
」
の
お

手
伝
い
を
し
て
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
選
択
式
の
練
習
問
題
を
解

く
と
、
自
分
の
解
答
に
合
わ
せ
て
「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
先
生
」
が
解
説
し

て
く
れ
る
と
い
う
教
材
が
あ
り
、
ど
の
答
え
が
き
て
も
解
説
が
引
き

出
せ
る
よ
う
、
選
択
肢
一
つ
ひ
と
つ
に
応
じ
た
解
説
を
用
意
し
た
の
で

す
。
あ
ら
か
じ
め
準
備
さ
れ
た
解
説
で
あ
っ
て
も
、
子
ど
も
か
ら
見
れ

ば
、
自
分
の
た
め
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
シ
ャ
カ
シ
ャ
カ
動
い
て
教
え
て

く
れ
る
よ
う
な
わ
く
わ
く
感
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

私
に
と
っ
て
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
は
ず
っ
と
こ
の
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
。

あ
ら
ゆ
る
ケ
ー
ス
の
枝
分
か
れ
を
事
前
に
デ
ー
タ
と
し
て
準
備
し
て

お
く

―
マ
ス
タ
ー
の
作
成
や
デ
ー
タ
の
入
力
や
条
件
付
け
な
ど
、

結
局
人
が
手
を
か
け
て
準
備
し
て
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
て
初
め
て
使
え

る
も
の
。
こ
の
「
ち
ょ
っ
と
面
倒
く
さ
い
感
」
が
、
A
I
時
代
に
は
乗

り
越
え
ら
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
時
、「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
先
生
」
と
い
う
名
称
は
、
も
は
や
比
喩

と
は
言
え
な
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、「
先
生
」
と
い
う

言
葉
を
使
う
こ
と
で
受
け
身
に
な
り
、
思
わ
ぬ
マ
イ
ナ
ス
が
出
て
く

る
心
配
も
。
人
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
関
係
性
を
き
っ
ち
り
定
義
し
、
素

敵
な
関
係
を
築
く
に
は「
執
事
」く
ら
い
が
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
執
事
」
に
何
を
頼
む
か
、
妄
想
が
ふ
く
ら
み
ま
す
。

 

　

（
石
原
）

　

熊
本
地
震
で
被
災
さ
れ
た
皆
様
、
震
災
の
影
響
を
受
け
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

一
日
も
早
い
安
全
な
生
活
・
事
業
の
再
開
、
復
興
を
願
っ
て

お
り
ま
す
。

Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｓ
編
集
企
画
室


